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Shrnuti

Cile a vyzkumny pristup

Nadace Billa a Melindy Gatesovych povétila spole¢nost TNS, nezévislou spole¢nost pro prizkum
vefejného minéni plsobici po celém svété, provedenim priizkumu v 17 zemich EU k identifikaci nézorl na
vyuzivani vefejnych knihoven a zplsobl jejich vyuzivani. Cilem prlizkumu bylo porozumét tomu, jaky
maji vefejné knihovny v EU vliv na Zivot svych uZivateld.

Soudasti priizkumu byl:

seminar s lidmi zainteresovanymi na této studii, na némz se stanovily priority vyzkumu;
sekundarni vyzkum se sbé&rem a porovnavanim udaji o knihovnéach;

prizkum u reprezentativniho vzorku obyvatelstva kazdé ze 17 zemi ve véku od 15 let;
prizkum mezi uZzivateli knihoven a uZivateli vefejné pristupnych pocitac¢l (public access
computer, PAC) od 15 let véku v knihovnach vsech 17 zemi; a

B kvalitativni vyzkum uZivatel( a zamé&stnancd knihoven.

V této zpravé je predstaven struény piehled vysledkd za Ceskou republiku a srovnani s celkovymi
vysledky EU.

Podminky verejnych knihoven
BV rdmci sekundarniho vyzkumu se konstatuje, Ze se v Ceské republice nachazi 5 408 vefejnych
knihoven, coz odpovida 5,1 knihovnam na 10 000 obyvatel, tj. vyrazné vice, nez ¢&ini primér celé
EU: 1,3 knihoven na 10 000 obyvatel.
BV soudasné dobé je zajidtén pFistup k poéitaddim v témé¥ véech vefejnych knihovnach v Ceské
republice.

Vyuzivani knihoven a PAC

m V Ceské republice vyuZilo sluzeb vefejné knihovny v uplynulych 12 mésicich pfiblizné 1,9 milionu
dospélych, tj. cca jeden z péti dospélych (21 %), zatimco u dospélych v celé Evropé je to necelad
ctvrtina (23 %).

m V Ceské republice v uplynulych 12 mésicich vyuzilo PAC odhadem 0,3 milionu dospélych, tj. 4 %
dospélych. To je zcela v souladu s primérem celé EU (4 % dospélych).

B Mezi ¢eskymi uZivateli PAC byly oproti priméru EU vice zastoupeny zeny a osoby, které ukongily
¥adné denni studium ve véku do 19 let. Casté&ji to byli také lidé Zijici ve velkomésté nebo velkém
mésté.

B Primarnimi motivacemi uZivatell PAC jsou v EU bezplatnost sluZby a absence jinych moZnosti.
Uzivatelé PAC v Ceské republice oproti svym proté&jékim v EU jako dlivod vyuzivani poéitacl ve
vefejnych knihovnach ¢asté&ji zmifiuji poradenstvi zaméstnancd knihovny a pomoc od jinych
uzivateld.

B Celkové se odhaduje, e 90 000 uzivatel& PAC v Ceské republice nema jinou ptileZitost
internetového pripojeni nebo bezplatného internetového pripojeni.

B Hodnota pfisuzovana sluzbadm PAC byla v piipadé uzivateld v Ceské republice mirné niz$i ne?
prdmér EU. Celkové 90 % &eskych uzivatell PAC uvedlo, Ze jsou knihovnické poéitacové a
internetové sluzby hodnotné. V EU pak &inil podil véech uZivateld PAC 92 %. Ze jsou tyto sluzby
velmi hodnotné, ovéem odpovédélo 27 % uZivatell PAC v CR, co? je vyrazné méné, nez &ini
pramér EU (36 %).
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Spokojenost s pocitaci a internetem ve verejnych knihovnach byla mezi uzivateli vyrazna: 92 %
uzivatell v Ceské republice uvedlo, Ze je s nimi spokojeno.

Vnimani verejnych knihoven a jejich vliv

Uzivatelé v Ceské republice hodnotili ,bezplatny pristup k internetu® a ,bezplatny pFistup

k poé&itac@im" jako dlleZitou knihovnickou sluzbu mnohem méné nez priimér EU: obé tyto sluzby
jsou dlleZité pro pFiblizné ¢tyfi uZivatele z deseti oproti sedmi iZivatelim z deseti v ptipadé celé
Evropy.

Asi dvé tretiny (67 %) Siroké vefejnosti v Ceské republice (uzivatelll i téch, ktefi do knihoven
nechodi) se domnivaji, ze knihovny jsou velmi efektivni, efektivni nebo pomérné efektivni, co se
ty&e napliiovani potieb obce. Tento Gdaj byl mirné vyssi, nez ¢&inil primér EU (64 %).

Pouze néco pres tretinu (36 %) Ceské verejnosti si mysli, ze si vefejné knihovny zaslouZzi vétsi
finanéni podporu nez v souc¢asné dobé&, coz je nepatrné méné nez prdmér EU (40 %).

Celkové 95 % uZivatell PAC v Ceské republice, vice nez primér EU (83 %), uvedlo, Ze vyuZivani
PAC mé& pro né nejméné jednu vyhodu. Jedna se o priblizné 280 000 obyvatel CR.

Uzivatelé knihoven v Ceské republice &ast&ji neZ primér EU rozhodné souhlasili s tim, Ze ,vefejné
knihovny jsou pratelské a prijemné" (65 % v CR oproti 58 % v EU), Ze v nich ,pracuji velmi
kvalifikovani knihovnici® (50 % v CR oproti 43 % v EU) a ,predstavuji politicky neutraini
prostiedi® (56 % v CR oproti 50 % v EU).

Neformalni a informalni vzdélavani

V Ceské republice se 34 % uZivatell knihoven v uplynulych 12 mésicich v knihovné ztcastnilo
vzdélavaci aktivity, co? je vice nez primér EU (25 %).

Zameéstnani a pouzivani PAC pro pracovni Gcely

Néco pres tietinu (35 %) uZivateld PAC v Ceské republice v uplynulych 12 mésicich pouZilo
knihovni pocitade pro aktivity spojené se zamé&stnanim, co? je o trodku vice nez primér EU,
tj. 30 %. Odhadem se jedna o 100 000 ¢eskych uZivatell PAC, kteFi této moznosti vyuZili pro
aktivity spojené se zaméstnanim.

V uplynulych 12 mésicich zhruba 18 500 uZivatell v CR pouZilo PAC k tomu, aby se uchazeli
o praci, a odhadem 6 000 dospélych si takto Uspésné zajistilo praci.

e-Government a aktivni ob¢anstvi

Prizkum v knihovnach ukazal, Ze pfiblizné jeden z péti uzivatel PAC v Ceské republice (23 %)

v uplynulych 12 mésicich pouzil PAC ke komunikaci s vefejnou spravou, coz odpovida priméru EU
(24 %). Nejéast&jsimi zplsoby, jakymi ¢esti uZivatelé PAC komunikuji s veFejnou spravou, je
ziskavani informaci z internetovych stranek téchto orgdnl (17 %), stahovani tfednich formulard
(9 %) a posilani vyplnénych formulaid (9 %).

Celkové jeden ze ¢tyf uZivatell PAC v Ceské republice (25 %) v poslednich 3 mésicich pouzil PAC
pro aktivity spojené s ob&anskou participaci, v souladu s prdmérem celé EU (26 %). Mezi dvé
nejfrekventovanéjsi aktivity spojené s obCanskou participaci bylo hledani informaci

0 spotiebitelskych/zakonnych pravech (13 % v CR oproti 11 % v EU) a &etba a psani nazord na
obcanské nebo politickd témata prostfednictvim internetovych stranek (11 % v CR oproti 14 %

v EU).
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1. Souvislosti a metody

1.1 Kontext vyzkumu

Verejné knihovny v Evropské unii (EU) hraji dlouhodobé vyznamnou Ulohu ve svych obcich: poskytuji
bezplatny pfistup k informacim, poradenstvi kvalifikovanych knihovnikll a predstavuji prostor pro
setkavani verejnosti. Vzhledem k tomu, Zze smysluplnd Ucast na spolecenském déni v rostouci mife
vyZzaduje ptistup k digitalnim informacim a zdrojlm, cela fada vefejnych knihoven v EU rozéifila svou
nabidku o pfistup k informac¢nim a komunikacnim technologiim (ICT), jako jsou pocitace a internet.

Pribyvéa dlikazl o tom, jak pFistup vefejnosti k ICT pfispivé k rozvoji ekonomiky, zdravi, vzdélavani

a spole¢nostil. Naptiklad v rémci Sv8tové studie dopadu ptistupu vefejnosti k ICT, kterd se zaméfuje na
pét rozvojovych zemi, bylo zjist&no, Ze uZivatelé vefejné pristupnych poéita¢l uvadéji pozitivni Ucinek
spojeny s komunikaci (79 %), vzdélavanim (78 %), pristupem k informacim statni spravy (40 %)

a zdravim (37 %). Vice nez 80 % vefejnych sluZeb je nyni v EU plné k dispozici on-line?, nicméné v roce
2011 vyuzivalo sluzeb statni spravy elektronickou formou pouze 41 % obyvatel EU3. Dnes zaZivaji néktefi
Evropané prvni zkusenost s poditaci nebo internetem ve verejné knihovné a pro nékteré lidi to mdze byt
stale jediné misto, kde se k ICT mohou dostat (nebo se k nim dostat, aniz by museli platit poplatky, jez si
nemohou dovolit)?.

V rdmci strategie Evropa 2020 pro inteligentni a udrzitelny riist podporujici za¢len&ni vyty¢ila EU
ambiciozni cile v mnoha oblastech rozvoje, k nimz pfispivaji snahy o zpfistupnéni informaci - zejména
zameéstnanost, inovace, vzdélavani a socialni zaclenéni. Ocekava se, Ze cClenské staty EU cile v téchto
oblastech splni do roku 2020. Existuji dil&i dikazy, Ze pFistup k ICT prostfednictvim vefejnych knihoven
m0Ze pFispivat k provadéni konkrétnich opatieni pro rlst, vzdélavani a soudrznost spojenych se strategii
Evropa 2020, jako jsou digitalni dovednosti a milniky zaclenéni popsané v Digitalnim programu pro
Evropu (jedné ze sedmi vlajkovych iniciativ této strategie) nebo neformalni a informalni vzdélavani,
zminované ve tfech ze sedmi vlajkovych iniciativ. V jinych sférach této strategie, jako je podpora
kvalifikovanych pracovnich sil a zprostfedkovavani pracovnich ptilezitosti, mize byt Gloha vefejnych
knihoven méné zfejma a je potreba ziskat dalsi Udaje, aby se prokazal tento pfinos verejnych knihoven a
prispélo se k zajisSténi podpory jejich prace ze strany EU.

Tento vyzkum, ktery zahrnuje zpravu za celou EU a jednotlivé zemé, zadala Nadace Billa a Melindy
Gatesovych k osvétleni Ulohy vefejnych knihoven v podpofe hospodarskych a socialnich opatfeni v ramci
strategie Evropa 2020.

1.2 Cile vyzkumu
Hlavnim cilem prizkumu bylo porozumét tomu, jaky maji vefejné knihovny v EU vliv na Zivot svych
uZivateld.

! Viz The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology (Svétova studie dopadu
pristupu verejnosti k ICT) o rozsahu, charakteru a dopadu pfistupu verejnosti k informacnim a komunika¢nim
technologiim. Tato studie se zaméruje na knihovny, telecentra a internetové kavarny a zkouma jejich vliv na celou
fadu oblasti véetné komunikace a volného &asu, kultury a jazyka, vzdéladvani, zaméstnani a prijmd, spravy véci
verejnych a zdravotnictvi. Provedla ji Skupina pro technologii a socialni zmény (TASCHA) Washingtonské univerzity a
je soucasti sirsiho vyzkumného projektu, ktery podporuje kanadské International Development Research Centre
IDRC, Vyzkumné centrum pro mezinarodni rozvoj) a grant IDRC od Nadace Billa a Melindy Gatesovych.
Eurostat, 2010.
3 Eurostat, 2011.
4 Sciadas, G., spole¢né s Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of
users (PFistup vefejnosti k ICT: utvareni profilQ uzivatell). Seattle: Technology & Social Change Group, University of
Washington Information School.
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1.3 Vyzkumna metoda

Vyzkum se provadél v téchto 17 zemich: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie,
Italie, Litva, Loty$sko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Spojené kralovstvi
a Spanélsko.

Vyzkum sestaval z nékolika fazi. Nejprve probéhl sekundarni vyzkum s porovnanim stavajicich informaci,
které objasnily podminky vefejnych knihoven v doty&nych zemich, s vyuzitim zdrojd jako mezinarodni
knihovnicka organizace IFLA, statni a mistni knihovnické statistiky, mistni knihovnicka sdruzeni, statni
statistické GFady, Eurostat, Eurobarometr atd. Prizkum se realizoval v Fijnu/listopadu 2012.

m V Ceské republice byl dotazovan ohledné vyuzivéni knihoven a po&itacl v knihovnach a nazorll na
knihovny reprezentativni vzorek 986 lidi z fad verejnosti ve véku 15+ (17 816 lidi ze 17 zemi).

m  Rozhovory probihaly v knihovnach. V Ceské republice se realizovalo 705 rozhovort s lidmi, ktefi
v knihovnach verejné pristupnych pocitach (PAC) nevyuzili (12 537 v 17 zemich), a 697 s lidmi
pouZivajicimi PAC (11 716 v 17 zemich). Rozhovory se v Ceské republice odehraly
v 50 vybranych knihovnach, které byly vybrany a kontaktovény za pomoci zastupce Svazu
knihovnikd a informacnich pracovnikd Ceské republiky (SKIP), a respondenti byli dotazovani
osobné.

B Provedla se kvalitativni prace v terénu, ktera v kazdé zemi zahrnovala pét 60minutovych
hloubkovych rozhovorl s vedoucimi knihoven a étyfi 90minutové skupinové diskuse s uZivateli
PAC. V kazdé zemi byly zastoupeny nejméné 3 knihovny v méstském i polovenkovském
prostredi.

Vysledkim prizkumu se pfifadila statistickd vaha tak, aby byly reprezentativni pro obyvatelstvo kazdé
zemé. Stejné se postupovalo i k vyrovnani vahy kazdé zemé v ramci celkovych celoevropskych vysledkd,
pomérné k poctu obyvatel.

1.4 Tato zprava

V této zpravé je predstaven struény piehled vysledkd za Ceskou republiku a srovnani s celkovymi
vysledky EU. Vysledky EU vychéazeji ze zavérl ze 17 zemi Gastnicich se této studie. Byly vypracovany
jednotlivé zpravy pro véechny zkoumané zemé a jedna celkovéa zprava®.

V této zprave se uplatiuji takto definované vyrazy:

® ,Knihovna“: Tim se mysli knihovna pfistupna pro vsechny, tedy mimo knihovny skol, vyssich
odbornych skol a univerzit.

m ,Uzivatel/pouzivani PAC": Tim se rozumi pouzivani vefrejné pristupného pocitace k pfistupu na
internet ve vefejné knihovné a vychazi to z kladnych odpovédi respondentl na tuto otazku:

Pouzil(a) jste ve verejné knihovné v uplynulych 12 mésicich verejné pristupny pocitac k pripojeni
na internet? Neberte prosim v potaz pouZivani vaseho osobniho pocitace nebo smartphonu
v knihovné.

V rdmci této zpravy se srovnavaji vysledky za Ceskou republiku s primérem celé EU. Ten je vypoditan na
zakladé odpovédi ze 17 zemi, v nichZ se priizkum provadél. Je tfeba brat v potaz, Ze (idaje za Ceskou
republiku jsou soucdsti priméru EU, v disledku ¢eho? klesa statistickd vaha srovnani tidajd za CR a EU.

° Quick, Prior, Toombs, Taylor a Currenti (2013): Cross-European survey to measure users’ perceptions of the benefits of ICT in public
libraries (Celoevropsky prazkum minéni uzivatel(, co se ty¢e vyhod informacnich a komunikacnich technologii ve vefejnych
knihovnach) (financovano Nadaci Billa a Melindy Gatesovych).
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Vétsina dat je vyjadfena v procentech, nicméné na mnoha mistech se v této zpravé prepocitavaji na
hrubou hodnotu odrazZejici pocet obyvatel v Ceské republice a uvadéji se formou odhadovaného poctu.

2. Podminky verejnych knihoven a poskytovani internetového
pFripojeni

V roce 2011 se v Ceské republice nachézelo 5 408 vefejnych knihoven®, coZ odpovidé 5,1 vefejné
knihovny na 10 000 obyvatel, tj. vyrazné vice, nez &ini prdmér 17 zemi EU: 1,3 knihovny na 10 000
obyvatel.

Téchto 5 408 knihoven bylo klasifikovano takto:

4 613 zakladnich knihoven bez odbornych zamé&stnancd

693 zakladnich knihoven s odbornymi zameéstnanci

84 zakladnich knihoven vykonavajicich regionaini funkce

13 krajskych knihoven

1 Moravska zemska knihovna v Brné

1 Narodni knihovna Ceské republiky a

3 jiné knihovny registrované na zakladé zakona ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach

Pocet verejnych knihoven se do roku 2010 postupné snizoval, ovSem od té doby je stabilizovany.

Verejné knihovny zfizuje nebo provozuje prislusny krajsky Ufad nebo obec, pficemz zfizovatelem
Moravské zemské a Narodni knihovni je Ministerstvo kultury. Centrum systému knihoven predstavuje
Narodni knihovna Ceské republiky. Ze zemépisného hlediska se nejvice verejnych knihoven nachazi ve
stfedu Ceské republiky a jihozapadnich krajich a naopak nejméné jich je ve vychodni ¢asti Ceské
republiky.

Verejné knihovny se témé&f vyhradné financuji z vefejnych prostfedkd, z nichZ vétdina pochazi z mistnich
rozpoctl (61 %) a zbytek (39 %) je z investic ze statniho rozpoctu. Verejné vydaje na knihovny na osobu
v Ceské republice &ini priblizné 15 eur (390 K&), jak je patrné z této mapy:

6 Zdroj: Narodni informacéni a poradenské stredisko pro kulturu (NIPOS).
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Obrazek 1: Vydaje na knihovny na osobu na rok

Do 10 eur
11-30 eur

- Vice nez 30 eur

Informace nejsou ¢
k dispozici

Portugalskol

Zdroj: sekundarni vyzkum TNS.

Kromé tradi¢ni kulturni a vzdélavaci Ulohy kladou knihovny také dliraz na informacni sluzby, véetné téch,
jeZ se zamé&Fuji na podnikatele.Diky neddvnému narlstu poctu poéitaéli na navétévnika knihovny a poctu
pocitacd pripojenych na internet se znacné zlepsily informaéni sluzby knihoven. Zakladni knihovnické
sluzby (napt. ptjéovani knih/periodik, Gstni informace, pristup na internet, poskytovani informaci

z verejnych zdrojd) jsou vesmés bezplatné, nicméné si knihovny mohou Gétovat poplatky za dalsi sluzby.

Podle oficidlnich knihovnickych statistik, které poskytl Knihovnicky institut Narodni knihovny Ceské
republiky, 91 % vefejnych knihoven svym navstévnikdm nabizi bezplatny ptistup na internet. , Témé&r
vSechny" knihovny maji k dispozici pocitace.

Udaje Eurostatu (2011) o pFistupu na internet z domova ukazuji, e Ceska republika je na mirné nizsi
Grovni neZ celd Evropa: 67 % procent doméacnosti ma pristup na internet oproti priméru EU, ktery &ini
73 %.

3. Vyuzivani knihoven a PAC

3.1 Pristup ke knihovnam a PAC
Prizkum v Fadach Siroké verejnosti prokazal, e vyuzivani knihoven v Ceské republice obecné odpovida
prdméru EU.

m V Ceské republice vyuzilo sluzeb verejné knihovny v uplynulych 12 mésicich pfiblizné 1,9 milionu
dospélych, tj. cca jeden z péti dospélych (21 %), zatimco u dospélych v celé Evropé je to necelad
ctvrtina (23 %).

m  Odhadem 1,4 milionu dospélych, tj. jeden ze Sesti dospélych v CR (16 %), vyuzilo sluzeb
knihovny nejméné jednou za mésic, co? je mirné vyséi hodnota nez priimér EU, ktery &ini 14 %.
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Roz&ifenost vyuzivani knihoven rlznymi skupinami v CR a celé EU v uplynulych 12 mésicich zachycuje
obrazek 2. V Ceské republice:

B Zeny (30 %) navstévuji knihovny vice neZ dvakrat ¢astéji nez muzi (13 %). V porovnani
s primérem 17 zemi EU muzi chodi do knihovny mnohem méné.

B Mira vyuzivani sluzeb knihoven byla nejvyssi ve vékové skupiné 15-24 let (36 %), pficemz v
kazdé z ostatnich v&kovych skupin dosahuje 17 aZ 20 %. Pokud jde o srovnani s primérem EU,
uZivatell v Rumunsku ve v&kové skupiné 25-29 let je 0 néco méné (20 % oproti 25 %) a naopak
ve vékové skupiné 65+ jich je vice (20 % oproti 14 %).

B Mira vyuzivani sluzeb knihoven je mnohem vyssi u studujicich: v uplynulych 12 mésicich vyuzila
sluzeb verejné knihovny vice nez polovina této skupiny (55 %), coz je vice nez primér EU
(48 %).

B Mira vyuzivani sluzeb knihoven je vyssi ve velkych méstech ¢i velkoméstech (27 %) nez
v mensich méstech (19 %) nebo na venkové (20 %) - tento vzorec odpovida celkové Urovni 17
zemi EU.

Obrazek 2: V uplynulych 12 mésicich vyuzili sluzeb verejné knihovny

Pohlavi Oblast, v niz ziji
20
Ceské republika Primér EU Ceska republika Primér EU
EMuz ®mZeny mVenkovska

B Malé / stfedné velké mésto
mVelké mésto / velkomésto

Vék Vék pfFi dokonceni studia
25 D)
Ceska republika Primér EU Ceska republika Primér EU
W15-24 W25-39 HA40-54 H55-64 H65+ mDo 19 let m20+ mJedté studuje

Zdroj: Souhrnny priizkum: Q1. VyuZiil(a) jste v uplynulych 12 mésicich sluzeb verejné knihovny?

Zéklad: CR - Vaichni dospéli (986), muzi (479), zeny (507), 15-24 (135), 25-39 (276), 40-54 (243), 55-64 (213), 65+ (119), velké
mésto/velkomésto (295), malé mésto (464), venkovska oblast (225), dokoncené vzdélani do 19 let (644), nejméné 20 let (221), stale
studuje (89). EU - V&ichni dospé&li (17 816), muZi (8 521), 2eny (9 295), 15-24 (2 636), 25-39 (4 152), 40-54 (4 592), 55-64 (2
937), 65+ (34 96), velké mésto/velkomésto (5 352), malé mésto (6 653), venkovska oblast (5 633), dokoncené vzdélani do 19 let

(9 943), nejméné 20 let (5 500), stale studuje (1 801).

Profil uzivateld knihoven v Ceské republice je v porovnani s celou EU nasleduijici:

B Mezi ¢eskymi uzivateli knihoven (28 % muzd, 72 % Zen) byly v porovnani s primérem EU (42 %
muz{, 58 % Zen) zastoupeny mnohem vice Zeny.
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m U uzivateld v CR byl vékovy profil mirné vysséi nez v priméru EU: 21 % je ve véku 15-24 let,
26 % ve véku 25-39, 23 % 40-54 let, 18 % 55-64 let a 12 % ve véku 65+. Prdmér EU naproti
tomu ¢&ini 25 % ve skupiné 15-24 let, 26 % ve véku 25-39 let, 25 % 40-54 let, 12 % ve skupiné
55-64 let a 12 % ve véku 65+.

PFiblizné jeden ze Sesti (16 %) uZivatell knihovny v Ceské republice v uplynulych 12 mésicich pouZil PAC,
co? je mirné vy8&i hodnota nez primér EU, tj. 14 %. DOvodem téch, kteFi PAC nepouzili, bylo ve vétsiné
pripadd (69 %) to, Ze to nepotiebuji, protoze maji poéitad/internet doma, a dale jeden z péti (18 %)
navétévnikd uvedl, Ze podita¢ nebo internet pouzivat nepotiebuji. Vyrazna, 6procentni mensina uvedla,
Ze nevi, jak pocitac¢ nebo internet pouzivat, coz naznacuje, Ze je v knihovnach potencidl pro dalsi rozsireni
zakaznické zakladny PAC.

Celkem se v rdmci prizkumu zjistilo, ze v Ceské republice v uplynulych 12 mésicich vyuZila PAC 4 %
dospélych, coz je zcela v souladu s primérem véech zemi EU (taktéZ 4 %). Odhadem se jedna
0 0,3 milionu h dospélych v Ceské republice

Mezi uzivateli PAC v Ceské republice byly oproti priméru EU mnohem vice zastoupeny Zeny a lidé, ktef
ukondili Fadné denni studium ve véku do 19 let. Casté&ji to byli také lidé Zijici ve velkomésté nebo velkém
meésté, jak je patrné z obrazku 3.

Obrazek 3: Profil lidi, ktefi v uplynulych 12 mésicich pouzili PAC

Pohlavi Oblast, v niz ziji
Ceska republika Prmér EU Ceska republika Prdmér EU
.. N m Venkovska
EMuzi ®Zeny m Malé / stfedné velké mésto

m Velké mésto / velkomésto

Vék Vék dokonceni studia
6 |
28 27
24 24
21
34
30 28
50
31 34 36
Ceska republika Primér EU Ceska republika Prlimér EU
m15-24 m25-39 ®40-54 m55-64 m65+ mDo 19 let w20+ mJesté studuje

Zdroj: Prizkum v knihovnach: C4. Pouzil(a) jste ve vefejné knihovné v uplynulych 12 mésicich vefejné pristupny
pocitac k pripojeni na internet?
Zaklad: Vsichni uzivatelé PAC: CR (697), EU (11 716).

Néazory uzivatell na pFinosy ICT ve vefejnych knihovnach v Ceské republice 11



Jeden z deseti uzivateld PAC v Ceské republice (10 %) pouZilo PAC nejméné jednou tydné&, oproti 23 %
v celé EU, a 38 % z nich tak ucinilo jednou az tfikrat mési¢né (v celé EU to bylo 29 %). PFiblizné polovina
(52 %) pouzila PAC jednou za tfi mésice nebo méné ¢asto, coZ je o néco vice nez primér EU, tj. 47 %.

V rédmci kvalitativniho vyzkumu vedouci knihoven popisovali celou fadu zplsobl, pomoci nichZ ve svych
knihovnach zvysuji miru vyuzivadni ICT a uspokojuji potfeby navétévnikd. Knihovny inzeruji moznost
vyuzivat verejné pristupné pocitace a Wi-Fi ve vSech propagacCnich materidlech, napf. na svych
internetovych strankach, plakatech a v mistnich médiich. Nové registrovani ctenafi dostavaji Uvodni
informace a seznamuji se se sluzbami ICT, které knihovna nabizi. Knihovny také spolupracuji s jinymi
mistnimi institucemi jako &koly, Gfady préace a kluby seniord, jejichZ prostfednictvim povzbuzuji konkrétni
skupiny komunity k vyuzivani jejich nabizenych ICT.

Knihovny také podnikaji rlizna opatteni k osloveni obtizné kontaktovatelnych skupin, jako jsou staréi lidé,
nezaméstnani a narodnostni mensiny. K zaujeti star$ich navstévnikl knihovny nabizeji specidlni kurzy
ICT pro seniory, v nichz ti mohou prekonat své obavy z prace s ICT. Jedna knihovna zvala na kurz kromé
starsich lidi i jejich vnoucata nebo predchozi Ucastniky, aby se seniofi citili pfijemné&ji. Jiné knihovny
organizuji kurzy pro specifické skupiny navstévnikl, napf. nezaméstnané, protoze se domnivaji, Ze to lidi
povzbudi k Ucasti.

~Nase zkusenosti ukazaly, ze pokud pozveme na kurz stejnorodou skupinu jako seniofi nebo
nezaméstnani, uclastnici snaze prekonaji své obavy, protoZe se ve skupiné neciti divné. Na
kurzy ICT zveme také postizené — pfipravili jsme zvlastni kurz jen pro né." (Vedouci knihovny,
polovenkovska oblast, Ceskd republika)

K povzbuzeni nezaméstnanych ve vyuzivani mistnich ICT jedna knihovna spolupracovala s mistnim
Uradem prace, ktery zprostfedkovaval Ucast nezaméstnanych na knihovnickych Skolicich kurzech v ICT.
Tato praxe se vdak nezachovala kvlli nedostatku financi. Knihovny informuji, Ze je naroéné primét
romské déti k pouzivani ICT k néemu jinému neZ zabavé, i kdyZz jedna knihovna pfipravila projekt,
v jehoz ramci spolupracovala se skolami, aby vedla déti k vyuzivani pocitace k uceni, a mezi ucastniky
byly i romské déti.

~Nasi knihovnici a ucitelé mistni skoly spolecné pripravuji specialni hodiny pro déti. V ramci
domécich Ukol§ potfebuji déti vyhledat informace v knihdch, ale i na internetu. Posildme je
proto do knihovny, kde mohou vyuzivat pocitate a materialy. Tohoto projektu se ucastni i
romské déti." (Vedouci knihovny, méstské oblast, Ceska republika)

3.2 Ddavody pouzivani PAC

UzivatelGm PAC G¢astnicim se priizkumu v knihovnach byla poloZena otazka, jaké jsou hlavni ddvody,
pro¢ v uplynulych 12 mésicich pouzivali ve verejné knihovné pocitac, internet a software. Je jasné, ze
v rdmci 17 zemi EU celkové véetné Ceské republiky byla prvofadou motivaci uZivateld PAC bezplatnost
sluzeb.

Témé&r jeden z péti Eeskych uzivatell uvedl, Ze nema jinou moznost pistupu k poéitaci (19 %) nebo
pripojeni na internet (18 %), coz ptiblizn& odpovida prdméru EU.

Uzivatelé v Ceské republice zmiruji jako dlivod pouZivani PAC v knihovnach ¢astéji nez uZivatelé ve viech

17 zemich EU pomoc ze strany jinych uzivatel (8 % oproti 2 %) nebo zaméstnanct knihovny (10 %
oproti 7 %).
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Obrazek 4: Hlavni dlivody pouzivani pocitacti v knihovnach

Bezplatné internetové pripojeni

Nemam nikde jinde k dispozici pocitac

Internet neni k dispozici nikde jinde

K praci nebo sdileni s prateli ¢ijinymi lidmi

K ziskéni rady od zaméstnanct knihovny

K ziskani pomoci od osta tnich uZivateld

Rychlejsi internet nez doma nebo v praci

m Ceska republika
mEU

Lepsi pocitatovy hardware/software neZz doma
nebo v praci

-
N
[e]

Zdroj: Priizkum v knihovnach: C8 Z jakych hlavnich d@vod{ jste se ve vefejné knihovné v uplynulych 12 mésicich
rozhodl(a) pouzivat pocitac, internet a software?
Zéklad: VSichni uzivatelé PAC: CR (697), EU (11 716).

UzivatelGm PAC byly také polozeny dvé piiméjsi otdzky ohledné jinych dostupnych moznosti: kde jinde
maji k dispozici internet a kde jinde se mohou dostat na internet ,zdarma". V Ceské republice 15 %
uzivateld PAC uvedlo, Ze jinou moznost pristupu na internet nemaji (oproti 11 % v celé EU) a dal$ich

15 % odpovédélo, Ze jiny zdroj bezplatného pfistupu na internet nemaji (v souladu se 14 % v celé EU).
Celkové se odhaduje, e zhruba 90 000 uZivateld PAC v Ceské republice (30 % uzivateld PAC) nema jinou
prilezitost internetového pfipojeni nebo bezplatného internetového pripojeni.

Dostupnost jinych piileZitosti pfistupu na internet se rlizni nejvyrazné&ji dle véku: lidé, ktefi predevéim
uvadéli, ze nemaji jinou moznost internetového pripojeni, spadali do vékové kategorie 40-54 let (24 %)
a 55-64 let (33 %), coz je obzvlasté markantni v porovnani s vékovou skupinou 15-24 let (3 %).

Uzivatelé v Ceské republice mirné méné kladli diraz na sluzbu PAC ne? uZivatelé ve viech 17 zemich EU,
jak je patrné z obrazku 5. Celkové 90 % uZzivatell PAC v Ceské republice uvedlo, Ze jsou knihovnické
pocitacové a internetové sluzby hodnotné, coz pfiblizné odpovida Udaji pro uzivatele PAC v réamci EU (92
%). Ponékud méné &asto oproti priméru EU (36 %) ovéem uZivatelé PAC v Ceské republice odpovédéli,
Ze jsou tyto sluzby velmi hodnotné (27 %).

Knihovni pocitade a pripojeni na internet v Ceské republice hodnoti obzvlasété vysoko uZivatelé ve véku od
65 let: vice nez dvé pétiny (45 %) tyto sluzby oznacuji jako velmi hodnotné.

V kvalitativnim vyzkumu byla uZzivateldm polozena otazka, jaké jsou jejich hlavni divody pouzivani ICT
v knihovné, a jednim z nejcastéji zminovanych byla bezplatnost této sluzby. Néktefi uzivatelé vsak
poznamenali, Ze by chtéli mit moznost vyuzivat ICT déle neZ po maximalni dobu stanovenou na den. V
jedné knihovné z vybraného vzorku se uZivatellm, kteFi nebyli nezaméstnani nebo seniofi, U¢toval maly
poplatek, ale uzivatelé to celkové hodnotili jako pfijatelné. UZivatelé také zminuji skolici kurzy v
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knihovnach a v nékterych pripadech, obzvlasté u starsich uzivateld, byla knihovna mistem, kde se poprvé
naucili pracovat s ICT. Dalsim hlavnim ldkavym aspektem pouzivani ICT v knihovné je poradenstvi a
podpora zaméstnancd, protoze jsou vzdycky po ruce a pomohou v ptipadé jakychkoli problémd. Néktefi
uzivatelé uvedli, ze knihovna je jediné misto, o némz védi, Ze nabizi internet a Skolici kurzy zdarma, a
povazuji ji za dGv&ryhodné a pratelské prostiedi pro vzdé&lavani.

~Nevim, jestli bych sla na kurz ICT nékam jinam. Knihovna ma hezkou atmosféru,
a navic, o jiné takové moZnosti stejné nevim." (Nedavna uZivatelka, 40-64 Ilet,
polovenkovské oblast, Ceské republika)

V rémci prizkumu po knihovnach byla spokojenost s poéitaci a internetem ve vefejnych knihovnach
znacna, jak zachycuje obrazek 5. Vice nez devét z deseti uZivatell PAC v Ceské republice (92 %) uvedlo,
e jsou spokojeni, coz priblizné odpovida priiméru EU (91 %). Zhruba dva z péti uzivatell (41 %)
odpovédéli, ze jsou velmi spokojeni, coz je o néco méné nez primér EU (47 %).

Obrazek 5: Hodnota, kterou uzZivatelé prisuzuji PAC, a spokojenost s PAC

Nakolik si uZivatelé ceni poéitacti a Spokojenost s pocitaci a internetem ve
internetového pfipojeni v knihovné vefejnych knihovnach

m Ne zvIast
cenné / u Nespokojen(a) /
nejsou velmi
vubec nespokojen(a)
cenné
B Pomérné
cenné = Ani spokojen(a)
ani
nespokojen(a)
m\Velmi .
cenné m Spokojen(a)
H Mimoradn mVelmi
e cenne spokojen(a)

EU Ceska republika Ceska republika

Zdroj: Priizkum v knihovnach: C30 Nakolik si cenite pocitacl a internetového pripojeni dostupného v knihovné?
a C31 Do jaké miry jste spokojen(a) s pristupem k pocitac¢iim a internetu ve vefejnych knihovnach?
Zaklad: Véichni uZivatelé PAC. CR (697), EU (11 716).

V Ceské republice Sest z deseti uzivateld PAC (61 %) uvedlo, e pii navstévé knihovny s cilem pouzit
pocita¢ ihned najdou volny poéita¢, coz je méné nez v priméru EU (72 %). Priblizné &tvrtina uzivatell
(26 %) odpovédéla, ze musi ¢ekat maximaln& 10 minut, zatimco v prdméru EU je to 16 %. Jeden

z deseti (10 %) uZivateld uvedl, e musi ¢ekat na volny poéita¢ nejméné 10 minut (v rdmci EU je to
7 %).
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V rdmci kvalitativniho vyzkumu se pocet pocitact a jiného hardwaru vyrazné rozchazi a zavisi na velikosti
knihovny:

Knihovna A: 11 poditact, 1 kopirka, 1 tiskarna, 2 ¢teci zafizeni, 1 scanner;

Knihovna B: 12 pocitadt, 1 kopirka, n&kolik tiskaren a interaktivni tabule ve tfidé&;

Knihovna C: 90 pocitacéd, kopirky ve viech oddélenich, 50 tiskaren, 2 &teci zafizeni, 20 scanner(;
Knihovna D: 22 poé&itacll, kopirky a tiskarny ve véech oddélenich, n&kolik scannerd;

Knihovna E: vice neZ 200 pocitacl, kopirky a tiskarny ve vétsin& oddé&leni, 50 &tecich zafizeni,
zadny scanner s ohledem na problémy autorskych prav.

Co se tycCe softwaru, veskeré knihovny maji k dispozici MS Office alespori na nékterych pocitacich
a interni program propojeny s knihovnim katalogem. V nékterych knihovnach jsou také k dispozici
grafické programy pro Upravu fotografii nebo pfistup do elektronickych ¢asopisd a kompletnich textovych
databazi jako EBSCO. V nékterych se také nabizi software s audio vystupem pro slabozraké a nevidomé a
v jedné knihovné z vybraného vzorku byly k dispozici MacBooky s pokrocilejSim softwarem pro Upravu
audia, videa a fotografii. VyuZzivani tohoto pokrocilého softwaru nicméné bylo omezené, protoze
v knihovné nejsou k dispozici zaméstnanci s dostateCnymi znalostmi, aby mohli praci se softwarem
navstévniky ucit.

Vedouci knihoven jsou toho nazoru, Ze jejich hardware je relativné moderni a v kazdém pripadé
dostateény pro uspokojeni potieb uZivatell. Vedouci knihovny E uvedl, ze kladou nejvétsi dlraz na
aktualizaci softwaru, v disledku &ehoz je moderné&jsi nez samotny hardware.

Zaméstnanci knihoven informovali o tom, Ze je obzvlasté velkd poptavka po ctecich zafizenich, a byli
toho nazoru, Ze nemaji dost zafizeni k jejimu uspokojeni.

~Mdme k zapljéeni 50 &tecich zafizeni. Zdmérné mame mnoho druh( Etelek, aby si je lidé
mohli vyzkouset a zjistit, kterd jim vyhovuje nejvic. Poptavka po tomto hardwaru je
skutecné velka." (Vedouci knihovny, méstska oblast, Ceska republika)

Internetové pripojeni je nabizeno alespon na nékterych pocitadich ve vSech knihovnach. Zaméstnanci
povazuji internetové pripojeni za dostate¢né rychlé pro provadé&ni bé&znych aktivit jako posilédni e-maild
a ,brouzdani* po internetu, nicméné néktefi vedouci uznavaji, ze jsou problémy s rychlosti stahovani
nebo manipulaci s vétsimi soubory ¢i videi, pfedevsim ve Spicce.

Uzivatelé maji celkové za to, e poclet poéitacl a jiného hardwaru je dostateény, i kdyZ v nékterych
knihovnach v polovenkovskych oblastech informovali o pfilezitostné pIné kapacité a absenci volnych
pocitacll, predevsim ve $picce.

,Nékteré pracovni dny neni dost po&itat a po jedné hodiné, kterd je zdarma, musi &lovék
myslet na to, aby si predplatil ¢as na pocitali v infocentru [oddéleni knihovny s placenym

internetem]. Nékdy ale zjistim, Ze i tam jsou vsechny politace obsazené." (UZivatelka, 25-
39 let, polovenkovska oblast, Ceskad republika)

,Stéle vice déti chodi do knihovny, jsou na Facebooku. Potfebuji délat néco do prace,

a 2adny poditat neni k dispozici." (UZivatel, 40-64 let, polovenkovskd oblast, Ceskd
republika)
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Podobné jako vedouci knihoven uZzivatelé uvadéji, ze pocitacovy hardware funguje spolehlivé a jakékoli
problémy jsou vyjimecné a jsou rychle vyreSeny. Uzivatelé se domnivaji, ze hardware a software jsou
dostatecné moderni a vhodné pro jejich potfeby a casto také lepSiho standardu, nez s jakym méli
doposud zkusSenosti.

+Vybaveni ICT v knihovné je mnohem rychlejsi a modernéjsi, nez jaké mam doma."
(UZivatelka, 40-64 let, polovenkovské oblast, Ceska republika)

VSeobecné je pristup na internet hodnocen velmi pozitivné, nicméné rychlost internetového pfipojeni je
nékdy vnimana jako trochu problematickd, zejména kdyz v jeden okamzik pouziva internet v mnoho lidi.
Néktefi pravidelni uzivatelé tvrdi, ze védi, které pocitace jsou rychlejsi nez ostatni, i kdyZ neni jasné, zda
to souvisi s rozdily mezi pocitac¢i samotnymi nebo rychlosti internetového pripojeni. Povédomi o sluzbé
Wi-Fi je rozsifené, jeji pouzivani je ovSsem omezené, protoze uzivatelé nemaji vlastni laptop.

4. Dojem z verejnych knihoven

4.1 Vyznam sluzeb knihoven

Uzivatelé knihoven (jak uzivatelé PAC, tak lidé, ktefi PAC nevyuzivaji) byli pozadani o hodnoceni kazdé ze
seznamu sluzeb, které by knihovny mohly nabizet, na pétibodové skale s hodnocenim od ,,mimoradné
dllezitd" po ,neni vibec dileZitd". Podily hodnoceni kazdé sluzby cislem 4 nebo 5 z této $kaly v Ceské
republice a celé EU jsou uvedeny na obrazku 6.

Kromé zékladni sluzby ,knihy ke ¢teni nebo vypdjceni® uzivatelé v Ceské republice mnohem méné &asto
nez uzivatelé z EU hodnoti sluzby &islem 4 nebo 5. Z&kladni sluzba ,knihy ke &teni nebo vypljéeni® je
povaZovana za nejddleZitéjsi: jako dlleZitou ji hodnoti 92 % uzivatell v Ceské republice (a 94 % v rdmci
EU). Nasleduji ,studijni materidly a u¢ebnice pro dospé&lé™ (65 % oproti priméru EU 81 %), ,uéebnice a
cviéebnice pro déti* (55 % oproti priméru EU 76 %) a ,noviny/¢asopisy ke &teni™ (52 % oproti 66 %).

Uzivatelé v Ceské republice hodnotili ,bezplatny pristup k internetu® a ,bezplatny p¥istup k poéitaédm®
jako ddleZitou knihovni sluzbu mnohem méné neZ primér EU: obé& tyto sluzby jsou dileZité pro pfiblizné
&tyti ndvétévniky z deseti oproti sedmi navstévnikiim z deseti v pfipadé celé Evropy. TFi z deseti uZivatell
v CR (30 %) hodnoti poskytovani koleni ohledné vyuzivani pocitacd a internetu jako ddleZitou sluzbu,
zatimco primér EU &ini 54 %.
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Obrazek 6: Vyznam sluzeb poskytovanych vefejnymi knihovnami
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Zdroj: Priizkum v knihovnach: C15 Do jaké miry je tato sluzba, kterou mohou verejné knihovny nabizet, dilezita?
Zaklad: Véichni uzivatelé: CR (1 402), EU (24 253).

V ramci kvalitativniho vyzkumu uzivatelé velmi pozitivné hodnotili prostredi knihovny a popisovali je slovy
jako kulturni, ptijemné, spolehlivé, a nékdy dokonce doméacké. Vétsina respondentd méla za to, Ze
knihovna je pFijemné a srde¢né misto diky zamé&stnancdim.

,PFijemni, ochotni, zdvorili zaméstnanci, ktefi délaji vic nez jen své povinnosti - diky tomu
je prostfedi knihovny pfijemné." (UZivatelka, 65+ let, polovenkovskéd oblast, Ceskd
republika)

Néktefi uzivatelé také uvedli, ze svou mistni knihovnu vnimaji jako moderni a dynamické misto (zejména
v pripadé knihovny B a C, jejichz budovy byly neddvno zrekonstruovany), a zdali se na ni byt hrdi.

4.2 Efektivita a financovani verejnych knihoven

Dvé tietiny (67 %) Siroké vefejnosti v Ceské republice (uZivatell i téch, ktefi do knihoven nechodi) se
domnivaji, ze jsou knihovny velmi efektivni, efektivni nebo pomérné efektivni, co se tyce napliiovani
potieb mistni komunity. Tento Gdaj byl mirné vyssi, nez ¢inil primér 17 zkoumanych zemi EU (64 %).

UZivatelé knihoven se témér jednomysiné shoduji a uzivatelé PAC se jednomysIné shoduji, Ze jsou
knihovny efektivni, co se tyce naplfiovani potfeb obce: 92 % viech uzivateld v CR se domniva, e jsou
efektivni, a mezi uzivateli PAC Cetnost této odpovédi dosahuje 100 %.
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Pouze néco pres tretinu (36 %) Ceské verejnosti si mysli, Ze si vefejné knihovny zaslouZzi vétsi financni
podporu nez v souc¢asné dobé&, coZ je nepatrné méné nez primér véech 17 zemi EU (40 %). Vétsina ze
zbyvajicich respondentd méa za to, Ze by knihovny mély nadale dostavat finanéni podporu v souc¢asné vysi
(40 %), nebo se nevyjadfili (15 %). Méné neZ jeden z deseti dospélych (9 %) v Ceské republice si mysli,
Ze si verejné knihovny zaslouzi mensi finan¢ni podporu, nicméné to je stale témér dvakrat tolik co
prdmér EU (5 %).

UZivatelé knihoven a uZivatelé PAC podle ocekavani mnohem castéji nez ti, ktefi do knihoven nechodi a
PAC nevyuZivaji, uvadé&ji, Ze si knihovny zaslouZi vé&tsi finanéni podporu: 61 % vsech uzivatell knihoven a
66 % uzivatell PAC se pFiklani k vétsi finanéni podpore knihoven.

Obrazek 7: Efektivita verfejnych knihoven, pokud jde o napliovani potieb obce, a postoj
k financovani vefejnych knihoven

Efektivita vefejnych knihoven, ; . L L
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m Efektivni by mély nadale
dostévat finanéni
podporu v aktualni
vySsi
mVelm i M
efektivni mVerejné knihovny

si zaslouzi vétsi
financ¢ni podporu

Ceska republika Ceska republika

Zdroj: Souhrnny priizkum: Q6 Do jaké miry je podle vas mistni vefejnad knihovna efektivni, pokud jde o naplfiovani
potieb obce? a Q7 Ktery z t&chto vyrokd nejlépe vyjadfuje vas$ ndzor na stavaijici financovani vefejnych knihoven?
Zaklad: Véichni dospéli: CR (986), EU (17 816).

4.3. Nazory na verejné knihovny

V&em uzivateldm byly polozeny dotazy ohledné jejich ndzoru na verejné knihovny formou sady vyrokd, u
nichZ méli uvést svij souhlas/nesouhlas. Na obrazku 8 jsou zachyceny podily respondentd v CR a EU,
ktefi rozhodné souhlasi s kazdym z vyrokd. Navétévnici knihoven v Ceské republice ¢astéji neZ primér EU
rozhodné souhlasili s tim, Ze jsou ,vefejné knihovny pratelské a prijemné" (65 % v CR oproti 58 % v EU),
e v nich , pracuji velmi kvalifikovani knihovnici® (50 % v CR oproti 43 % v EU) a ,pfedstavuji politicky
neutralni prostiedi™ (56 % v CR oproti 50 % v EU). V piipadé ostatnich kritérii v této ¢asti prlizkumu se
nazory ¢eskych navétévnikd knihoven vesmés zhruba shodovaly s nazory uzivateld ze véech 17 zemi EU.
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Obrazek 8: Nazory na verejné knihovny
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Zdroj: Priizkum v knihovnach: C29 Do jaké miry souhlasite Ci nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
Zaklad: VSichni uzivatelé knihoven. CR (1 402), EU (24 253).

5. Neformalni a informalni vzdélavani

Verejné knihovny hraji zasadni roli v poskytovani neformaini/informalni slozky strategie celozivotniho
vzdélavani Evropské komise, zejména s ohledem na zahrnuti véech. Uloha knihoven spojend se
vzdélavanim uzivatell se zkoumala na zaklad& dotazovani véech uZivateld knihoven, zda se v uplynulych
12 meésicich zucastnili néjaké vzdélavaci aktivity ve verejné knihovné.

Celkové se v Ceské republice v uplynulych 12 mésicich pFiblizné tietina véech uzivatell (34 %) zt&astnila
jedné z uvadénych aktivit, coz je mirné vice nez v priméru EU (25 %).

V pripadé ¢tyf z uvadénych vzdélavacich aktivit - Ucast na diskusi/debaté/prezentaci, konzultace ohledné
domaciho Ukolu nebo jiného vzdélavani, ucast na pocitacovém Skolicim kurzu a ziskani rady od
zamé&stnance knihovny - byla Urover zapojeni &eskych uZivateld knihoven zhruba v souladu s uZivateli ve
véech 17 zemich EU. Pokud jde o ostatni ¢innosti spojené se vzdé&lavanim, mira zapojeni je v Ceské
republice vy$&i nez v celé EU v pfipadé dvou: navétéva prednasky/besedy (CR 18 % oproti priméru EU
11 %) a zaznamenani informaci o koleni pocitadové gramotnosti nebo pozvanka na né (CR 13 % oproti
EU 6 %) (obrazek 9).

Co se tyce pocitatového Skoleni, v uplynulych 12 mésicich se v Ceské republice cca 25 000 dospélych
v knihovné zucastnilo pocitacového skoleni.
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Obrazek 9: Informalni vzdélavaci aktivity, které navstévnici v uplynulych 12 mésicich
absolvovali nebo o nichz se dozvédéli
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Zdroj: Priizkum v knihovnach: C16 Vénoval(a) jste se ve verejné knihovné v uplynulych 12 mésicich nékteré z t&chto
aktivit? a C17 Pomohl nebo poradil vam v uplynulych 12 mésicich zaméstnanec verejné knihovny s nékterou z téchto
aktivit?

Zaklad: C16 - V&ichni uZivatelé: CR (1 402), EU (24 253). C17 - Véichni uZivatelé PAC: Ceska republika (697), EU (11
716).

Jak je patrné z obrazku 9, zaméstnanci vefejnych knihoven hraji zdsadni Glohu v zajistovani informalniho
vzdélavani navstévnikl. Celkové vice nez poloviné (54 %) navitévnikd knihoven v Ceské republice
zaméstnanec knihovny v uplynulych 12 mésicich s né¢im pomohl nebo poradil, coZ zhruba odpovida
praméru EU, tj. 49 %.

Nejcast&j$imi pFipady, v nichz zaméstnanci ¢eskych knihoven uzivatelim pomohli, bylo pouzivani
poditacového vybaveni, tisk nebo skenovani materiald nebo hledani informaci na strdnkach knihovny.
Priblizné jeden z péti uzivatell uvadi, Ze mu s té&mito aktivitami pomohl zaméstnanec knihovny.
Nasleduje pomoc s pouzivanim prohlizece/vyhledavace k hledani informaci, o ¢emz se zminil pfiblizné
jeden ze sedmi navétévnikld, a pomoc s pfipojenim do bezdratové internetové sité& knihovny, o éem?
hovofil zhruba jeden z osmi navatévnika.

V rémci kvalitativniho vyzkumu navétévnici velmi pozitivné hodnotili podporu ze strany zaméstnancl
knihovny. Ocenovali, Ze jsou zaméstnanci schopni okamzité pomoci v pfipadé obtizi s pouzivanim ICT,
coz uzivatelGm usetfilo ¢as, ktery by jinak stravili snahou o feseni problému.

,VZdycky si sednu k pocitaci, ktery je nejblize od knihovnika, a kdyZ mi néco neni jasné,
hned se jej na to zeptdm." (UZivatel, 40-64 let, méstskd oblast, Ceskd republika)
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Respondenti uvadéji, ze si diky raddm zaméstnanct rozsifili znalosti, takze jsou do budoucna schopnéjsi
resit problémy nebo provadét potiebné aktivity.

,Diky jejich radam se posouvdte dal. Néco se naucite a propristé vite, jak v podobné situaci
jednat." (Uzivatelka, 25-39 let, polovenkovska oblast, Ceskd republika)

Uzivatelé uvadéji, ze zaméstnanci jsou vzdy ochotni pomoci, schopni zodpovédét jejich otazky a poradit
jim, diky ¢emuZ si mohou VvéFit, Zze mohou zkouset nové véci. Védi totiz, Ze maji k dispozici knihovnika,
na néhoz se mohou v pripadé potreby obratit o pomoc.

,Jsou mi nablizku, nebojim se, Ze nebudou ochotni pomoci. Vim, Ze se mizZu zeptat."
(UzZivatel, 40-64 let, méstska oblast, Ceska republika)

Poskytnuti poradenstvi osobné navstévnici povazuji za mnohem uzite¢néjsi, nez kdyby si precetli pokyny.

,Potrebuji od nékoho poradit osobné. Déti mi daly néjakou prirucku, ale véci pochopim Iépe,
kdyZ mi je nékdo vysvétli osobné. Navic se mdZu doptat, kdyZ? mi néco neni jasné."
(UzZivatelka, 40-64 let, polovenkovské oblast, Ceské republika)

Pro Ucastniky Skoliciho kurzu jsou k dispozici zaméstnanci a pfipominaji jim informace, které se na kurzu
dozvédéli, nebo jim radi, pokud jim néco, co se na kurzu naucili, nefunguje.

Ochotni knihovnici jsou pro respondenty velmi ddleZiti a sotva si dokaZou predstavit, e by nebyli
k dispozici.

,Kdyby tu neméli tyto zaméstnance, prosté bychom to vzdali a sli bychom v pripadé
problém§ s poéitati dom." (UzZivatelka, 20-39 let, polovenkovskd oblast, Ceskd republika)

Kromé& neformalni podpory a poradenstvi knihovna uZivateldm nabizi strukturovanéjsi $kolici kurzy v ICT,
jejichz soucasti jsou spiSe zakladni aktivity jako zakladni pouzivani pocitace, internetu a softwaru MS
Office. Nékteré knihovny také nabizeji pokrocilejsi kurzy tykajici se napriklad digitalniho fotografovani,
bezpecnosti internetu, socidlnich siti a pouzivani ctecich zafizeni. Prikladem jednoho z inovativnéjsich
projektd jsou v jedné knihovné tzv. internetové pondé&lky, kdy se skupina uZivatelld s pokrocilymi
znalostmi ICT setkava v knihovné kazdé pondéli a diskutuje o informacich o ICT, zejména co se tyce
internetu, a sdili je. Tento projekt, v jehoz ramci se stykaji lidé se stejnymi zajmy, ma velmi pozitivni
odezvu.

Celkové skolici kurzy Ucastnici hodnoti velmi pozitivné a jejich prospésnost je shrnuta v kapitole 8. Dobra
je i Urovert pov&domi navitévnikd knihovny o nabizeném $koleni.

6. Vyuzivani PAC pro ucely zaméstnani a podnikani

Uloha vefejnych knihoven je spojena nejen se zajidtovanim brany pro komunitu k nabyti pokrocilejéich
znalosti, ale také zamé&stnani, a tudiz byla role vefejné knihovny v pomoci Evropanlim s pFistupem
k moznostem zaméstnani Ustfednim tématem vyzkumu.

Néco pres tiretinu (35 %) uZivateld PAC v Ceské republice v uplynulych 12 mésicich pouZilo knihovni
pocitace pro aktivitu spojenou se zamé&stnanim, coz je o trogku vice nez primér EU, ktery &ini 30 %.
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Odhadem se jednd o 100 000 ¢eskych uZivatell PAC, kteFi této moznosti vyuZili pro aktivity spojené se
zaméstnanim.

Celkové v uplynulych 12 mésicich 6 % uzivatell PAC v CR vyuzilo PAC k uchazeni se o zaméstnani

(v Ceské republice nebo jiné zemi EU) - to predstavuje priblizné 18 500 dospélych v Ceské republice.
32% respondentd, ktefi se uchazeli o praci prostiednictvim PAC, uvedlo, Ze uspéli. To znamend, ze 2 %
véech uZivatell PAC v Ceské republice - tj. odhadem 6 000 dospélych - se v uplynulych 12 mésicich
uchazela prostrednictvim PAC o praci a ziskala ji.

Zaméstnanci vefejnych knihoven hraji dilezitou roli, co se tyée podpory aktivit s PAC spojenych se
zaméstnanosti, jak je patrné z obrazku 10: pétina (20 %) uzivateld PAC v Ceské republice uvedla, Ze jim
knihovnik pomohl nebo poradil s pouZivanim PAC pro G&ely zaméstnanosti (mnohem vice neZ primér EU,
tj. 11 %). Nejéast&jsim zplisobem pomoci uzivatelim &eskych knihoven ze strany zaméstnanci je
prispévek ke zdokonaleni znalosti potfebnych pro stavajici praci (9 % oproti priméru EU, tj. 4%), pomoc
se psanim Zivotopisu (7 % oproti priméru EU, tj. 5 %) a rady pfi hledani prace po internetu (6 % oproti
3 %).

Obrazek 10: Vyuzivani PAC k aktivitam spojenym se zaméstnanosti v uplynulych 12 mésicich

Aktivity spojené se zamestnanosti - v Aktivity spojené se zamestnanosti:
uplynulych 12 mésicich pouzil(a) poc¢itac  zaméstnanec knihovny v uplynulych 12
k... meésicich pomohl nebo poradil s(e)...
Ceska Ceska
0y 0y
e republika U % republika  EY
Cemukoli z nize uvedeného 35 30 Cimkoli z nize uvedeného 20 11
Nalezeni informaci o hledani prace 13 14
nebo uchazeni se o praci Zdokonalovanim se v dovednostech 9 4
potfebnych pro stavajici praci
Hledani prace 10 13
gep_sanl Zivotopisu nebo pruvodniho 10 12 Sepsanim Zivotopisu 7 5
opisu
Zdokonalovani se v dovednostech
v ) PP 14 11
potrebnych pro stavajici praci
Rozvojem dovednosti potfebnych k 4 2
Uchazeni se o praci v této zemi 5 10 ziskani prace
Hledani informaci o zaméstnavateli 11 8 Hledanim prace na internetu (napf.
hledani personalni spole¢nosti, hledani 6 3
informaci o zaméstnavateli)
Hledani personalni spoleénosti 6 5
Pouzivani
tabulkového/databazového 3 3 Uchézenim se o praci po internetu 3 2
procesoru
Hledani prace v jinych zemich EU 3 2
Hledanim prace a uchazenim se o % 1
Uchézeni se o préci v jinych zemich 1 1 praci v jinych zemich EU
EU

Zdroj: Priizkum v knihovnach: C18 Pouzil(a) jste ve verejné knihovné v uplynulych 12 mésicich dostupné pocitace k...?
a C20 Pomohl/poradil vdm zaméstnanec verejné knihovny v uplynulych 12 mésicich s nékterou z téchto aktivit?
Zaklad: Véichni uZivatelé PAC. CR (697), EU (11 716).

UzivatelGm PAC byla poloZena otazka, zda v uplynulych 3 mésicich pouzili PAC pfi fadé aktivit spojenych

s podnikanim. Pouze 1 % uzivatell pouzilo PAC pro ucast v profesnich sitich v porovnani s primérem EU,

Néazory uzivatell na pFinosy ICT ve vefejnych knihovnach v Ceské republice 22



tj. 6 %. Témér polovina (47 %) pouzila PAC k hledani informaci spojenych s oborem, v némz pracuji, coz
je vice nez dvakrat tolik co primér EU (20 %) a moznd to odpovida skutecnosti, ze ¢eské knihovny
kladou dlraz na informaéni sluzby orientované na podnikatele. Drobna mensina (4 %) uZivatell PAC
pouzivd PAC k hledani zplsobl & mist prodeje vlastnich vyrobkd nebo zboZi (v souladu s prdmérem EU,
tj. 4 %).

V ramci kvalitativniho vyzkumu se zjistilo, Zze knihovny poskytuji poradenstvi ohledné zaméstnanosti na
zakladé strukturovanych kurzl ICT uréenych specidlné pro nezaméstnané uZivatele. Spie neformalné
knihovnici podporuji uzivatele pfi hledani zaméstnani, napfiklad jim radi s psanim Zzivotopisu pomoci
sluzeb ICT v knihovné. Néktefi uzivatelé jsou toho nazoru, Ze sluzby ICT v knihovné jim pfispély k
nalezeni zaméstnani jiz jen diky tomu, Ze se dostali na internet, mohli se podivat na stranky nabizejici
praci a psat e-maily potencidlnim zaméstnavatellim.

,Sla jsem v knihovné na internet a hledala jsem préci. Jednoho dne jsem nasla inzerat na
serveru www.prace.cz, poslala dotyéné organizaci e-mail a pfijali mé, alesporn na ¢astecny
Uvazek." (UzZivatelka, 16-24 let, méstskd oblast, Ceskd republika)

,Zahladla jsem, jak zaméstnankyné knihovny pomdha panovi, ktery sedél vedle mé
u pocitace. Hledal praci a knihovnice si sedla vedle néj a radila mu, jak napsat Zivotopis,
jak jej poslat potencidlnimu zaméstnavateli e-mailem atd. Bez ni by to urcité nezvladl."
(UZivatelka, 65+ let, méstské oblast, Ceské republika)

,Diky ICT v knihovné si mZu najit préci. Pomoci nich si hleddm nabidky préce na
internetu, piSu e-maily a rozesilam Zivotopisy." (UZivatel, 40-64 let, méstska oblast,
Cesk3 republika)

7. e-Government a aktivni obcanstvi

V rdmci programu Propojeni Evropy vefejné knihovny pfedstavuiji sit verejnych digitalnich pFistupovych
mist, kterd mohou efektivné zprostredkovat pfistup k e-governmentu (elektronické verejné spravé).
Uzivatelé pocitacl byli dotazovani ohledné& komunikace s organy verejné spravy prostiednictvim PAC
véetné ziskavani informaci ze strdnek verejné spravy, stahovani oficidlnich formulaid, posilani vypinénych
formulail, odesilani zpétné vazby / psani ndzorl nebo pohledll orgdndim verejné spravy a vedkerych

jinych zplsobl internetové komunikace s t&mito organy.

Dle tdajll Eurostatu vyuZivani e-governmentu osobami v Ceské republice zhruba odpovidd priméru EU.
PFiblizné dvé pétiny (42 %) dospélych v Ceské republice v uplynulych 12 mésicich vyuzilo internet ke
komunikaci s organy verejné spravy, coz je v souladu s primérem EU, tj. 41 %. Cesti ob¢ané ponékud
méné ¢asto nez primér EU pouzivali internet k ziskdvani informaci z internetovych stranek verejné
spravy (27 % oproti 35 %).

Priizkum v knihovnach ukazal, Ze ptiblizné jeden z péti uzivateld PAC v Ceské republice (23 %)

v uplynulych 12 mésicich pouzil PAC ke komunikaci s vefejnou spravou, coz odpovida priméru EU (24
%), nicméné je to mnohem méné&, neZ se zjistilo u véech &eskych dospélych v rdmci prizkumu Eurostatu.
Nej¢asté&jdimi zplsoby, jakymi ¢esti uZivatelé PAC komunikuji s vefejnou spravou, je ziskdvani informaci

z internetovych strének téchto organl (17 %), stahovani Giednich formuldid (9 %) a posilani vyplnénych
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formulafl (9 %). Tyto Gdaje zhruba odpovidaly podilim ve v&ech zemich EU, ale byly niz&i neZ vysledky

Eurostatu u viech dospélych v CR.

UZivatelé poéitacl byli také dotazovani ohledné pouZivéni PAC pfi aktivitdch spojenych s obéanskym
zapojenim a aktivnim obcanstvim (obrazek 11). Tykalo se to oblasti jako obc¢anska Ucast (Cteni/psani
nazord, Ucast na internetovém poradenstvi, peticich atd.) a hledani informaci o spotiebitelskych nebo
zadkonnych pravech, aktivitadch statni spravy nebo politikl nebo grantech / systémech déavek. Celkové
jeden ze ¢&yF uzivatell PAC v Ceské republice (25 %) v poslednich 3 mésicich pouzil PAC pro aktivity
spojené s obc¢anskou participaci, podobné jako primér véech 17 zemi EU (26 %). Mezi dvé
nejfrekventovanéjsi aktivity spojené s obCanskou participaci, které Cesti uzivatelé zminuji, je hledani
informaci o spotiebitelskych/zakonnych pravech (13% v CR oproti 11 % v EU) a ¢etba a psani ndzorl na

obcanské nebo politickd témata prostfednictvim internetovych stranek (11 % v CR oproti 14 % v EU).

Obrazek 11: e-Government — komunikace se statnimi organy v uplynulych 12 mésicich

e-Government - komunikace s vefFejnou
spravou v uplynulych 12 mesicich

Pouzivani PAC pro aktivity spojené s
aktivnim obcanstvim v uplynulych 3

Cokoli z uvedeného Cokoli z uvedeného

Ziskavani informaci z
internetovych stranek verejné
spravy

Hledani informaci o
spotrebitelskych/zékonnych
pravech

Stahovani Gfednich formulaid Cetba a psani nazortl na

obc¢anska nebo politicka
témata prostfednictvim
internetovych stranek
Posilani vyplnénych formulaid
Hledani informaci o aktivitach
¢i politikach vlady ¢i spravy
na mistni/celostatni trovni /

Odesilani zpétné vazby / psani /
urovni EU

PR ) To
nazoru nebo pohledu organum

verejné spravy o i
Hledani informaci o grantech

Internetovd komunikace s
vefejnou spravou za jinym
Ucelem

¢i systémech davek na
mistni/celostatni Grovni /
urovni EU

Ucast v internetovych
konzultacich nebo hlasovénich
k vymezeneni obfanskych
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Zdroj: Priizkum v knihovnach: C23 Komunikoval(a) jste soukromé& pies internet z pocitade ve verejné knihovné
v uplynulych 12 mésicich s organy verejné spravy za témito Ucely? a C10 Pro kterou z uvedenych aktivit jste

v uplynulych 3 mésicich pouZil(a) internet na pocitaci ve vefejné knihovné?

Zaklad: Vsichni uZivatelé PAC. CR (697), EU (11 716).

Kvalitativni vyzkum odhalil, Ze podpora e-governmentu a obcanského =zapojeni je soucasti
strukturovanych kurz( ICT, které knihovna nabizi a v rdmci nichZ se uZivatelé dozvédi o internetovych
strdnkdch mistni spravy a jejich pouzivani. Jedna knihovna razi prikopnicky pfistup k podpore
ob&anského zapojeni a pomaha uZivateldm s vyplfiovanim internetovych formuldfd pro séiténi lidu a
s hlasovanim v soutézi Stavba roku.
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,Nase knihovna se zuclastnila nedavného scitani lidu. Lidé mohli vyplnit formular po
internetu na nasem pocitali pfipadné s pomoci knihovnika. Zde v knihovné probéhlo
i hlasovani po internetu v ramci soutéZe Stavba roku." (Vedouci knihovny, méstska oblast,
Ceska republika)

Jind knihovna ze vzorku pro kvalitativni prizkum umistila prizkum na své poéitace a jejich uzivatelé
anketu mohli vyplnit po internetu a vyjadrit své nazory na mistni verejné zalezitosti.

8. Dopady

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zhodnotit dopad vétSiho vyuzivani digitalnich sluzeb uzivateli
knihoven prostiednictvim PAC. Zjistovalo se to dotazovanim uZivateld PAC ohledné uZiteénosti pocitact
ve verejnych knihovnach v uplynulych 12 mésicich v celé Ffadé oblasti véetné Uspory Casu a penéz

a lepsiho pristupu k informacim a zdrojim.

Vice nez devét z deseti uzivatell PAC v Ceské republice (95 %) uvedlo, Ze vyuZivani PAC je pro né
pfinosné nejméné v jedné z dotazovanych oblasti, coz je vice nez primér EU (83 %). Jedné se priblizné o
280 000 obyvatel CR.

Na obrédzku 12 jsou zachyceny podily uzivatelG v rdmci Ceské republiky a EU, ktefi uvedli, Ze vyuzivani
PAC je v dotyCné oblasti uzite¢né.
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Obrazek 12: Vliv PAC na uzivatele
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Zdroj: Prizkum v knihovnach: C28 Pomohlo vdm pouzivani pocitade ve verejné knihovné v uplynulych 12 mésicich
v nasledujicich oblastech? y
Zaklad: C28 - Uzivatelé PAC: Ceska republika (697), EU (11 716).

Stejné jako v piipadé véeobecné Uspory ¢asu (77 % CR, 61 % EU) je vyuZivani PAC hodnoceno jako
uZiteéné v celé fadé spolecenskych a volno&asovych aktivit jako v&novani se zajmdm a zalibdm (71 %
CR, 48 % EU), vénovani se jinym aktivitdm ve volném case (67 % CR, 42 % EU), zlep$ovani celkové
pohody (70 % CR, 39 % EU) a udrzovani stykl s rodinou a prateli (59 % CR, 43 % EU). Polovina
uzivatell PAC (50 %) v Ceské republice a EU odpovédéla, ze PAC jsou uZzite¢né pro Usporu penéz.
Odpovida to odhadem 155 000 &eskym uZivatelim PAC.

Celkové se odhaduje, ze v Ceské republice pouzivani PAC v uplynulych 12 mésicich pomohlo:

115 000 lidem v dosazeni vyssiho vzdélani

70 000 lidem ve zlepSeni perspektivy zaméstnani ¢i podnikani

110 000 lidem v lep&im pFistupu ke zdrojim potiebnym k nalezeni prace
60 000 lidem ve zvy$eni prijmdé

60 000 lidem v lepsim pristupu k vladnim informacnim sluzbam

V rémci kvalitativniho vyzkumu uZivatelé informovali o rliznych pozitivnich efektech vyuzivani ICT v
knihovnach. Mnoho z nich se, co se tyce ICT, citi sebevédoméji, vzdélanéji a méné socialné vylouceni a
nezavisleji diky tomu, Ze si mohou najit informace z rdznych oblasti na internetu a komunikovat

v . ’ ’ 710 v, v o v V. eV Vs v V. s ’ r v 7 v v v
prostrednictvim novych kanalu. Vétsi sebeduvéru prineslo zjisténi, ze se uzivatelé stale dokazou uspésné
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ucit nové véci a navic s pocatecnimi omezenymi znalostmi ICT nejsou sami, a tak neni tfeba se citit
trapné.

,KdyZ se bavim s nékym mladsim a feknu mu, at mi néco poSle e-mailem, je v Soku."
(UZivatelka, 65+ let, polovenkovska oblast, Ceskd republika)

,Vzrostlo mi sebevédomi. Mohu se zapojit do diskuse o ICT. Vim, v ¢em spocivaji."
(Neddvnd nové uZivatelka, 40-64 let, polovenkovskéa oblast, Ceské republika)

Respondenti uvadé&ji mnoho pozitivnich piikladd toho, co jsou schopni s ICT ve veiejné knihovné udélat
(a co drive nedokazali) a jak jim knihovnické sluzby ICT ovliviiuji a méni zivot, jak se jim zlepSuji znalosti
digitalnich technologii, jak prispivaji k celoZivotnimu vzd&ladvani, vztahlm a komunikaci a jak jim
pomahaji rozvijet zajmy a zaliby:

m Digitalni technologie

.,V zaFi se Zenil syn a ze svatby jsme méli spoustu fotek. Ze soubori jsem vytvofila krdsné
album. Vénovala jsem tomu hodné prace a vyuZila jsem informaci, které jsem se
dozvédéla na kurzu. Seradila jsem vsechny fotografie chronologicky atd. a s vysledkem
jsem byla opravdu spokojena a jsem na sebe hrdad. A jak to dopadlo? Rodina
zaznamenala, Ze délam pokroky. Syn byl pfekvapeny a chvalil mé, Ze jsem sama zvladla
fotky sefadit." (UZivatelka, 40-64 let, polovenkovskd oblast, Ceské republika)

m  Celozivotni vzdélavani

Pfedevsim starsi lidé oceriuji, e jsou dnes diky kurzim vice v obraze, co se tyée sou¢asnych trendd,
nez drive.

,Drzime vice krok s modernim Zivotem. Vzrostla mi sebedivéra, necitim se uZ v dnesni
spole¢nosti v této oblasti znevyhodnéna." (Nedavna nova uZivatelka, 40-64 let,
polovenkovska oblast, Ceské republika)

~Naucil jsem se nové véci, o kterych jsem nemél ponéti. Ted’ tfeba hodné Casto pouzZivam
internetové slovniky, elektronické prekladale a encyklopedie." (Uzivatel, 65+ let,
polovenkovské oblast, Ceské republika)

B Vztahy a komunikace
Kromé socialnich moznosti, které poskytuji Skolici kurzy, jichz se zUcastni jini lidé ve stejné situaci,
uZivatelé vysvétluji, Ze se jim diky nabytym znalostem ICT rozsifily moZnosti komunikace a rozvijeni
spole¢enskych stykl s ostatnimi.
,Jsem velmi hrdy na to, Ze dokaZu napsat e-mail a odeslat ho synovi nebo na urad.
Zvlddnu si vyFidit spoustu véci. Komunikace je pro mé zasadni.“ (UZivatel, 65+ let,
méstska oblast, Ceskd republika)

,Otevrel se mi cely svét. Pfibuzni emigrovali do Texasu a zacala jsem vytvaret rodokmen
a diky internetu jsem tyto pribuzné nasla. Od té doby jsme v kontaktu diky internetu
a loni jsme u nich byli na névstévé." (UZivatelka, 40-64 let, polovenkovskd oblast, Ceska
republika)

Néazory uzivatell na pFinosy ICT ve vefejnych knihovnach v Ceské republice 27



m  Zaliby a zajmy

»Diky sluzbam ICT v nas$i knihovné mdzu dat dohromady svou knihu o Fecké mytologii.
Vzdycky jsem ji chtél napsat, ale musel jsem prosit rodinu, aby mi na néjakou dobu
uvolnila pocitac. S ICT, které jsou v knihovné k dispozici, mi ale nic nebrani. Moc rad tu
prosedim hodiny a pisu svou knihu." (UZivatel, 40-64 let, méstskd oblast, Ceskd
republika)
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