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Zaver

Tento dokument pfindsi shrnuti rdmce hodnoceni dopadu projektu ENTITLE. Cilem tohoto rdmce ma
byt pomoc odborniklim v knihovnach, pfi zachyceni Ucink(l jimi poskytovanych sluzeb v oblasti
vzdélavani, na uzivatele.

Uplné znéni rémce naleznete na strankach: http://www.entitlelll.eu/.
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1. Jak to funguje?

Ramec hodnoceni dopadu projektu ENTITLE Vam poskytuje nastroj pro:
e Analyzu Vasi prace a formulaci pfibéhi o jejim dopadu na jednotlivce i komunity;

e Komunikaci s  politiky, poskytovateli  finan¢nich  prostfedkG a kolegy o
knihovnach/knihovnictvi a vzdélavani v jazyce, ktery mate vsichni spolecny a kterému
rozumite;

e Planovani a realizaci sluzeb v oblasti vzdélavani.

Nasledujici diagram shrnuje hlavni aspekty tohoto rdmce:

1. Formulace Vaseho pfibéhu

Poté, co si vyberete sluzbu, kterou budete hodnotit, jasné definujte, proc je tato sluzba potrebn3;
jaké zdroje budete potfebovat k poskytovani této sluzby; jaké konkrétni aktivity budete nabizet; jaké
vystupy a vysledky ocekavate. Tento pribéh slouzi jako hypotéza toho, jak by Vami poskytované
sluzby mély prispét k dosazeni urcitych cili. Mél by byt rovnéZ podkladem pro dalsi planovani
projektu.

2. Vybér kritérii SMART

Poté, co formulujete svij pribéh, vyberte kritéria SMART (jednoduchd realizace, méfitelnost,
zaméreni na cinnost, relevance a ¢asova ohranicenost), které Vam umozni zjistit, zda jste dosahli
predpokladanych vystupl a vysledkd. Nas ramec nabizi seznam uzitecnych kritérii, kterd je mozno
snadno prizplsobit nejriznéjsim aktivitam.

A

3. Rozhodnuti o spravnych metodach sbéru dat

Tento krok je klicovy pro zaznamenani dopadu Vasi prace. Existuje spousta metod, které mizete
pouzit. Doporucujeme pouZiti zaznamuU o Ucastnicich/navstévnicich, pozorovani, listky s poznamkami
a pfipominkami, kratké dotazniky a skupinové diskuze. Pfi rozhodovani zvazte, zda pfislusSna metoda
prinese informace, které potiebujete; Kdo bude shromazdovat tyto Udaje?; Je vybrany zplsob sbéru
dat snadny z hlediska jejich administrativy a analyzy? V nékterych pfipadech mulzZete vyuZit existujici
zdroje dat nebo pouZit vice neZ jeden zplsob sbéru dat.

A

4. Analyzujte vysledky

Jakmile shromazdite kritéria, poloZte si otdzku, jakou vypovédni hodnotu ve vztahu k Vasemu
puvodnimu pribéhu maji. Vyplyva z dikazl, Ze byly cile, Vami vybrané sluzby, splnény? Vyplyva ze
shromazdénych dat néjaky vzorec ¢i trend? Objevuji se na zakladé téchto dat néjaka spolecna
témata? Davejte pozor, abyste necinili obecné zavéry z nedostatecné velkych vzorkd.

A

5. Prezentujte a vyuZijte vysledky

Existuje mnoho zpUsobd, jak mizZete pouZit zjisténi vyplyvajici z Vaseho hodnoceni. MlzZete sepsat
kratkou shrnujici zprdvu uréenou pro hlavni zainteresované subjekty, v niz pojedndate o hlavnich
predmétech zajmu. Vysledky také mlzZete uvefejnit na internetu. Ale co je jesté dllezZitéjsi, zjisténé
vysledky mlzZete pouZit ke zlepSeni své prace a zplsobu, jakym v budoucnosti budete realizovat
podobné ¢innosti a ziskdvat podporu pro své sluzby.
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2. Prvni krok: Formulujte sviij pribéh

Abyste ziskali prehled o celé Sifi dopadUl knihovnich sluzeb na uZivatele, doporucujeme formulovat
takovy pribéh, ktery bude popisovat:

e POTREBY: Prot¢ je tato sluzba potiebna a kdo ji potfebuje?

e VSTUPY A AKTIVITY: Jaké zdroje jsou potfebné k naplnéni potfeb a jaké aktivity
budete vyvijet, aby bylo mozné tyto sluzby poskytovat;

e VYSTUPY A VYSLEDKY: Ceho chcete dosédhnout.

Vami formulovany pfibéh se stava hypotézou o tom, jak Vase sluzby zajisti dosazeni stanovenych
vystupll a vysledk(. Je mozné jej také pouzit jako zaklad podrobné;jsiho planovani projektu.

Vzor €. 1 poskytuje pokyny, jak Vas pribéh formulovat, mozné zdroje informaci a doporuceni ohledné
typu vystupl a vysledkd, které jsou relevantni z hlediska postup(l a program( pro ,Vzdéldvaci sluzby
v knihovndch po celé Evropé”.

3. Vybér Kkritérii SMART

Tato kritéria se pouzivaji k méreni, zjednoduseni a clenéni Vaseho pfibéhu. Kritéria mohou byt
popisna (méfeni soucasného stavu — napf. jak byste ohodnotili svou Uroven mluvené anglictiny),
zalozena na vysledcich (napojena na urcité cile nebo méfitka — napfr. zlepSeni plynulé mluvy) nebo
zalozena na efektivité (napf. pomér naklady - pfinosy). Volba kritérii zavisi na uUcelu a souvislostech
hodnoceni konkrétni sluzby, avsak kazdé kvalitni kritérium by mélo splfiovat parametry vyjadrené
zkratkou SMART: jednoducha realizace (Simple), méfitelnost (Measurable), zaméreni na cinnost
(Action-focused), relevance (Relevant) a ¢asova ohranicenost (Time-bound). MUZete si zvolit kritéria
pro kazdy jednotlivy prvek Vaseho pribéhu. Zde se zamérime hlavné na kritéria vystupl a vysledku.

e Mezi priklady kritérii vystupl patii napfr.:
- Pocet osob ucastnicich se danych aktivit, vSetné demografickych udaju;
- Pocet registrovanych ¢tenar(i v knihovné a jejich profil;
- Zaznamy a zapisy ze schlzek.

Projekt ENTITLE identifikoval nasledujici dvé kritéria vystupl jako relevantni pro,Vzdéldvaci sluzby
v knihovndch po celé Evropé” :

- Pocet jedinecnych uZivatell, ktefi se v pribéhu roku zucastnili vzdélavacich sluzeb di
aktivit, poskytovanych verejnymi knihovnami, jejichz cilem bylo umoznit lidem zlepsit své
schopnosti v jedné nebo vice oblastech pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii (ICT);

- Pocet jedinecnych uZivatel(, ktefi se v pridbéhu roku zdcastnili vzdélavacich sluzeb ¢i aktivit
poskytovanych vefejnymi knihovnami, jejichZ cilem bylo zvysit zajem o ¢etbu a/nebo zlepsit
jejich ctenarské schopnosti.

e  PFi vybéru kritérii vysledkd si musite poloZit otazku: "Jakou zménu bychom museli zaznamenat,
abychom dospéli k zavéru, Ze doslo k urcitému pokroku smérem k dosaZeni urcitého cile?"
UZitecné priklady obecnych indikator(, které byly v minulosti pouZity nékterymi organizacemi,
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naleznete v nasi ,Bance otdzek”. Bude viak tfeba je upravit dle Vasich konkrétnich ¢innosti a
cilovych uZivatelQ.

4. Rozhodnuti o zpiisobu shromazd’ ovani kritérii

Existuje cela rada zpUsobl jak shromazdit potifebna kritéria. Pokud je budete shromazdovat sami,
doporuéujeme vyuzit nize uvedené metody, nebot jsou z pohledu administrativy i analyzy snadno
pouzitelné:

Vedeni vlastni evidence o uZivatelich a uUcastnicich (napf.: navstévnik nebo ucastnik se
pfihladuje pomoci svého jména a dalsich jedine¢nych identifikacnich znakd, jako je PSC a
veék);

Formulujte otazky, které zaradite do dotaznik(i, o jejichZ vyplnéni pozadate ucastniky na
zacCatku a na konci sezeni. (Vzor dotazniku naleznete zde). Pfipadné muiZete vyuZit néktery,
jiz existujici, dotaznik a pridat do néj par otazek. Tim se vyhnete obavané "Unavé z vyzkuma"
a zvysite tak pravdépodobnost, Ze dosdhnete dobrého poméru vyplnénych dotaznikd. (Zde
najdete kratkou pfipadovou studii, popisujici, jak byl existujici prizkum upraven k ziskani
dikazii o vysledcich vzdélavani z neaktivity zaméfené na ICT.)

Pozadejte ucastniky, aby na karticku napsali své obecné pfipominky k ¢innostem, jichz se
zucastnili. Nasledné provedte analyzu téchto odpovédi, abyste zjistili, zda z nich je mozno
vycist néjaké dikazy o vysledcich vzdélavani;

Vedte osobni rozhovory s jednotlivci nebo skupinové diskuse;

Sledujte chovani G¢astnikd v pribéhu aktivit a posudte, jak se vzdélavaiji.

5. Analyza dat

Analyza Vami shromazdénych dat odhali, zda se pribéh, ktery jste na pocatku formulovali, skutecné
odehrdva v praxi. To znamend, ze Vam umozni ovéfit platnost Vasi hypotézy. Pfistup k analyze se
bude liSit podle typu nastroje, ktery jste pouzili a typu dat, ktera jste nashromazdili. Nize jsou
uvedeny uzite€né tipy, které je tfeba mit, pfi analyze shromazdénych dat, na paméti:

Vidy zachovévejte navaznost Vasi analyzy na plvodni pribéh. Co Vam nashromazdéna data
fikaji o tom, zda a jak jste dosahli svych vystup( a vysledkl? Mate dikazy o tom, Ze se Vase
aktivita projevila na uzivatelich néjakou zménou?

Pfi analyze numerickych dat z velkého poctu dotaznikli, musite spocitat, kolik lidi uvedlo
urcitou odpovéd, ktera obsahuje dikazy o ziskani novych znalosti. Toto Cislo je pak treba
vyjadfit jako procento celkového poctu, napf. 64% respondentd uvedlo, Ze se naucili néco z
mistni historie.

Pro detailnéjsi pochopeni mozného vlivu zkuSenosti na rlGzné typy uZivatell budete
potfebovat rozdélit nashromazdéna data do nékolika kategorii v zdvislosti na tom, co se
snazite zjistit nebo na koho je Vas program zaméren.

K pochopeni otevienych a kvalitativnich dat (napf. karticek s pfipominkami) mozna budete
potfebovat zdlraznit nékteré témata nebo "zakédovat" odpovédi respondentd. Kédovani a
dalsi formy kvalitativni analyzy by vidy mély byt aplikovany s ohledem na konkrétni cile nebo



Ramec hodnoceni dopadu

E NTITLE Verze ndvrh 2 (12.1.09)

Libraries
Lifelong Lear

potieby tak, abyste pfi hledani danych témat mohli svou analyzu strukturovat kolem
klicovych oblasti, které se Vase sluzba snazi resit.

Vzor €. 2 obsahuje nékolik prikladd, jak navazat Vase vystupy a vysledky na konkrétni kritéria, metody
sbéru dat a vysledky. Zde najdete krdatkou pfFipadovou studii, zndzoriujici tuto ndvaznost,
vytvorenou za ucelem posouzeni dopadu na ctendiskou skupinu — ndctiletych.

6. Prezentace a vyuZziti vysledki

Existuje cela fada zpUsob(, jak mlzete sva zjisténi prezentovat. Pokud piSete zpravu, snazte se o jeji
struénost a vystiznost a pouZzivejte takovy styl a jazyk, ktery je pro Vase Ctenare Ctivy a snadno
pochopitelny. Vase argumentace bude mnohem silnéjsi, pokud ukaZete jasny zdklad a povahu
procesu, ktery jste pouzili. Ve vysledku Vam to také umozni hovofit o Vasich zjisténich presné a s
jistotou.

Vzor €. 3. Doporucena struktura zpravy

Publikovana zprava by neméla predstavovat konec Vaseho Usili. VyuzZijte sva zjisténi a zavéry ke
zlepSeni Vasi prace, k informovani o pribéhu v ostatnich projektech a k ziskani podpory pro Vase
sluzby. Seznamte se s kratkou pfipadovou studii o tom, jak muZete své sluzby efektivné obhajit.
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Vzor 1: Formulace Vaseho pfibéhu

Ramec hodnoceni dopadu
Verze navrh 2 (12.1.09)

Prvky ptibéhu

Popis a zdroje Vasich informaci:

Vas pfibéh:

POTREBY

Zde popiste problém resp. problémy, které se
sluzba pokousi resit, nebo témata, jichz se
tyka. Jasné definujte potreby Vasi
komunity,které Vasi knihovnu vedly k
navrzeni této sluzby. Zamérte se na tomto
misté na "SirSi" ramec daného problému
nebo tématu, na Vasi cilovou skupinu a na
dlvody zvoleného pfistupu k dané sluzbé.
MuUZete vyuzit existujici celostatni i mistni
vysledky vyzkumi a data tykajici se konkrétni
problematiky, na niz se zamérujete. Pfipadné
si mUZete objednat vypracovani konkrétnich
vyzkumnych projekt(i zamérenych na jasné
definované potreby komunity, v niz plsobite.

VSTUPY

Zde popiste zdroje, které by mély zajistit
efektivitu poskytované sluzby. Patfi sem
napft.: financovani, potencidlni partnefi, sité,
pracovnici a dobrovolnici, ¢as, zafizeni,
vybaveni a pomocny materidl. (Rovnéz byste
zde méli zminit pfipadné prekazky, mezi néz
mohou patfit napf.: rozdilné nazory,
nedostatek zdroju, politika, pravni predpisy,
geografické aspekty apod.).

K nékterym Castem této prace bude treba
vyuZzit Udaje z Vaseho rozpoctu a data z
podnikatelského planu.

AKTIVITY

Zde popiste procesy, techniky, udalosti a
¢innosti v rdmci dané sluzby, napf.: reklamni
kampané, vzdélavaci nebo Skolici programy,
vytvareni partnerstvi, vyroba material( apod.
Projekt ENTITLE vyvinulv typologii
vzdélavacich sluZzeb v oboru informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) a
¢tenarskych potreb. VICE INFORMACH
NALEZNETE ZDE

VYSTUPY

Zde uvedte predpokladané ptrimé vysledky
¢innosti v ramci programu popsané na
zakladé velikosti resp. rozsahu, napf. pocet
vyucovanych kurz(l, konanych schlizek nebo
vyrobenych a distribuovanych materiald;
méritka ucasti v programech a demografické
udaje tcastnik(; nebo pocet hodin
jednotlivych typl poskytovanych sluzeb.

Projekt ENTITLE se shodl na dvou zakladnich
vystupech, predstavujici spolecny zdjem pro
,Knihovni sluzby v celé Evropé“:

e Pocet osob Ucastnicich se
vzdélavacich ¢innosti v oblasti
ICT;

e  Pocet osob Ucastnicich se
¢tenarskych aktivit.

VYSLEDKY

Jedna se o konkrétni zmény v postojich,
chovani, znalostech, schopnostech a
proZzitcich koncovych uZivateld, jichZ chceme
pomoci nasich sluzeb dosahnout. Mély by byt
vyjadrfeny na Urovni jednotlivcd. Zde

Z tohoto seznamu byste si méli vybrat
urcity pocet vysledkd, jichZ chcete svou
sluZzbou dosdhnout:

Znalost a porozuméni: Zahrnuje:
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naleznete kompletni seznam vysledk

vzdélavani relevantnich pro knihovni
vzdélavaci sluzby.

Z osvédcené praxe vyplyva, ze vzdélavaci
sluzby by se mély snazit dosahnout urcitého
omezeného poctu vysledkd. Projekt ENTITLE
se shodl na zakladnich vysledcich sluzeb
knihovniho vzdélavani v oblasti ICT a Cetby,

které predstavuji relevantni soucasti

spolecné politiky po celé Evropé (viz dalsi

sloupec).

znalost néceho; prohloubeni
pochopeni néceho; nauceni se faktl a
informaci; pochopeni smyslu néceho.

Dovednosti: Znalost, jak se néco dél3;
schopnost délat nové véci.

Postoje: pocity a vnimani néceho
(napfF. Cetba a ICT). Postoje ve vztahu k
urcité ¢innosti (napr. ¢etba a ICT).

DOPAD

Zde popiste SirsSi zmény v rdmci spolecnosti,
kterych chcete svou sluzbou dosahnout a
mezi néz mohou patfit napf. lepsi podminky,
vy$si kapacita a/nebo zmény v politické
oblasti. Mélo by se jednat o logicky souhrn

vystupl a vysledka, kterych chcete
dosahnout.

Vzor 2: Shér dat

Vybrany Kritérium Metoda sbérudat Vysledky
vystup nebo
vysledek
Napr. Vysledek 3 nebo vice Otdzka v V prdméru 25
Vysledek: bod( u nasledujiciho prizkumu po respondentl vyjadfilo
zlepseni vyroku: "Dnes jsem ukonceni kurzu, sv{j souhlas znamkou
schopnosti v se naucil novou vsichni ucastnici 3,4, coz ukazuje, ze
oblasti ICT dovednost v oblasti (tistény dotaznik) aktivita byla Uspésna
ICT.", kde 1 znamena (oblast zdokonalovani
rozhodné dovednosti v oblasti
nesouhlasim a 5 ICT).
znamena rozhodné
souhlasim.
Napr. Vystup: Pocet jedinecnych Zaznamy V loriském roce se

Pocet osob
ucastnicich se
Ctendrskych
aktivit

uzivateld, ktefi se
zUcastnili vzdélavaci
sluzby zamérené na
zvysSeni jejich zajmu o
Cetbu.

Ucastnikd

téchto aktivit
zUcastnilo 100 lidia z
nich se 50 stejné
aktivity zucastnilo vice
nez jednou.




ENTITLE

Libraries
Lifelong Lear

Ramec hodnoceni dopadu
Verze navrh 2 (12.1.09)

Vzor 3: Doporucena struktura zpravy

Cast

Doporuceny obsah

Shrnuti

Vétsina politik( a kolegl z knihoven je zna¢né zaneprazdnéna. Shrnuti
Vasi zpravy mize byt jedinou jeji ¢asti, kterou si prectou. VyuZijte tuto
¢ast k tomu, abyste zdUraznili sva klicova sdéleni: Pro€ je tato zprava pro
¢tenare dilezita? Jaké konkrétni sluzby poskytujete? Ceho jste jiz dosahli?
Co je tfeba na dané sluzbé zlepsit a v ¢em je treba pokracovat?

Souvislosti tykajici se Vasi
organizace, sluzeb a
uZivateld

Popiste Vasi organizaci, tym a sluzbu. Kdo jsou Vasi hlavni uzivatelé? Jak
dlouho jiz danou sluzbu poskytujete?

Ucel a popis aktivity

Proc je tato sluzba potfebna? Kdo ji potrebuje a kdo ji vyuziva? Proc? Jaké
jsou cile této sluzby? Jaké zdroje a jeké aktivity pouzivate pri poskytovani
této sluzby?

Metoda hodnoceni,
kterou jste pouzili a jeji
zdGvodnéni

Jak a kdy jste data sbirali — dny, ¢asy apod.? Od koho? Proc jste si zvolili
pravé tento zpUsob sbéru dat? Vyzkouseli jste nejprve zkusebni provoz a
proved|i jste na jeho zakladé néjaké zmény? Zménilo nebo ovlivnilo néco
Vas zpUsob sbéru dat?

Zjisténi Jak zformulujete své zavéry — jako text nebo vypracujete také tabulku
nebo graf? Co jste zjistili a jak jste provedli analyzu vysledkl? Nalezli jste
néjaké dlkazy pro aplikaci Vasich vysledk( a vystup(? Zjistili jste to, co
jste predpokladali?

Zavéry MuZete vztahnout sva zjisténi ke svému plvodnimu pfibéhu? Vidite vazby

mezi Vasimi zjisténimi a dalSimi postupy v ramci organizace, poslanim

nebo mistnimi, regionalnimi ¢i celostatnimi postupy a strategiemi? Co

Vam fikaji o Vasich uzivatelich? Pouceni? Co byste pfisté udélali jinak a
jakym zpsliobem? Potfebuje Vase sluzba dalsi investice?
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Pfipadova studie ke shromazdovani dat: Trish Botten z knihoven v hrabstvi Warwickshire popisuje,
jak byl stavajici prtizkum pfizplsoben k vyhledavani diikazt o vysledcich vzdélavani

"Pracovnici knihoven v hrabstvi Warwickshire, v Anglii, vyplfiuji formuldr, kde zaznamenavaji typ
poskytnuté pomoci (e-mail, internet), v pfipadé, Ze poskytuji studijni pomoc uZivateldm v IT sekci
knihovny .

Pro pilotni projekt jsme upravili existujici pridzkum v oblasti IT, ktery zjistuje, zda mél uZivatel pocit, ze
mu poskytnutd pomoc nebo rada byla v jeho studiu ndpomocna. Byla doplnéna nésledujici otazka:

POBOCKA KNIHOVNY XXX

Provddime tento tyden prizkum toho, jak lidé vyuZivaji nase IT systémy — miiZeme Vdam
polozit jednu otdzku?

C. 5 Jak Vam pouziti pocitace v knihovné pomohlo pfi Vasem "vzdélavani"?

Dékujeme za spoluprdci.

Tato jedind otdzka ndm umoznila shromazdit dikazy o vysledcich vzdélavani z pouZiti pocitacl
v knihovndch, napt.:

Diky tomu se citim jistéjsi pri pocitacovém zpracovdni textu.
Knihovna Lillington

Pomdhd mi to najit si prdci a naucit se vyhleddvat na internetu. PouZivam internet pro
pracovni nabidky, coZ z domova nemohu. Mohu si zde vytisknout Zddosti, které bych
doma musel psdt rucné.

Knihovna Warwick

Chodim sem trénovat. Prosté pouzivdam pocitac. Pocitac je nyni pro Zivot nutnosti.
Knihovna Leamington

Prizkum potvrdil, Ze uZivatelé maji z pfistupu k IT zafizenimv IT sekci knihoven,
vyznamny prinos z hlediska jejich vzdélavani. Zdokonalit existujici prizkum bylo
pomérné snadné a pfineslo to pfimo zjistitelny dopad na zjistovani dikazl o
vzdélavani."
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Pfipadova studie ke shromazdovani a analyze dat: Fiona Williams z knihoven v Poole popisuje

skupinovou diskusi a dotaznik pouzity u skupiny -nactiletych c¢tenart

"Vypracovali jsme dotaznik na zakladé VSeobecnych vysledkl vzdélavani (VVV), ktery ndm pomohl
odpovédét na otazku — "MlzZeme prokazat souvislost mezi ¢etbou a u¢enim?" Prizkum byl proveden
na Ctenarské skupiné 10. tfidy mistni divci Skoly, ktera si vybrala ke ¢teni knihu Massive od Julie Bell.
Tato kniha se zabyva otazkami souvisejicimi s poruchami pfijmu potravy a predklada ponury obraz
rodinného Zivota a posedlosti. Poole chtél pouZit knihu s obtiznou problematikou, aby vyprovokoval
diskusi..

P&t otazek dotazniku jsme formulovali na zakladé VVV. Ctenafska skupina byla pozadana o vyplnéni
dotazniku a pak probéhla diskuse o knize. Diskuse byla natd¢ena na video.

Dotaznik byl pfimo formulovan tak, aby mohl byt analyzovan z pohledu VVV a byly zde nalezeny
dlkazy o vsech VVV, kromé kreativity. Nékdy odpovédi korespondovaly s jinymi vysledky, neZ které
se vztahovaly k dané otazce. To vyvolalo otdzku, nakolik bylo uzitecné spojovat otazky s konkrétnimi
vysledky. Rovnéz to dokazuje vyznam kddovani, které bylo efektivné vyuzito k analyzovani ziskanych
odpovédi: postup pouziti "zvyraznovace", jako jedné z technik analyzy, se ukazal byt velice uzitec¢ny, a
to zejména pro lidi, ktefi nebyli na takovyto typ prace zvykli. Je to snadna technika.

PrestoZe analyza videa byla sloZitéjsi, z pronesenych vyrok( od studentll bylo moZno sepsat klicova
tvrzeni, kterd pak byla nasledné analyzovdna pomoci metody "zvyraziovace" a z pohledu VVV. Je
zajimavé, Ze se liSil diraz ve vyrocich studentl pronesenych na videu a uvedenych v dotazniku —
vysledek diskuse o problematice a rovnéz toho, Ze si skupina své nazory a postoje vytvarela spolecné.
Vystup, ktery odpovidal nejvice v rdmci natoceného videa, byly postoje a hodnoty, zatimco v rdmci
dotaznikQl nejpfesnéji odpovidaly znalosti a pochopeni. PouzZiti téchto dvou metod bylo uZitecné,
nebot skupinova diskuse formulovala stejné vyroky, jaké byly uvedeny v dotazniku. Zjistovani
vysledk( vzdélavani jak z videa, tak z dotazniku dokazuje, Ze souvislost mezi ¢etbou a uéenim muze
existovat.

"Ziskala jsem pohled na uplné jiny zplsob Zivota."

"Dovédéla jsem se néco o problémech mezi matkou a dcerou, coZ mé ptrimélo vazit si mé matky."
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Nevyplnény dotaznik pro ¢tenarské skupiny, Centralni knihovna v Poole

Jméno:

Inspirujici vzdélavaci projekt

Dotaznik — Skupina -nactiletych étenard — Massive, Julia Bell

Prectete si nasledujici otazky a stru¢né a bez dlouhého premysleni na né odpovézte.

1) Co jste se dozvédéli béhem cetby této knihy?

2) Co nového Vam kniha prinesla, a nebo v jakych nazorech Vas utvrdila v souvislosti s tim, proc si
néktefi lidé mohou vypéstovat poruchy pfijmu potravy?

3) Jak jste se po precteni knihy citili?

4) Kdo / co ma nejvétsi vliv na Vase chovani a Vas vzhled?

5) Co jste podle Vaseho nazoru ziskali nebo mlzete ziskat od ¢tenarské skupiny?
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Pripadova studie k Sifeni vysledk

Ve Warwickshire jsme vypracovali ,Strategii celozZivotniho vzdélavani“, nazvanou PrileZitosti na cely
Zivot. Soucasti této strategie bylo zménit vychovu a vzdélani v rdmci naseho hrabstvi, a to rozvojem
nas samotnych, jako vzdélavaci organizace a pfijetim role poskytovatele a zprostfedkovatele
vzdélavani v nasi komunité. Klicovy vyznam méla také snaha ovlivnit to, jak nds vidi zastupitelé
hrabstvi, jakoZzto nasi hlavni partnefi v oblasti vzdélavani.

Zapojili jsme nékteré ze zastupitelll do procesu vytvareni nasi Strategie... PredloZili jsme dvé zpravy
vyboru a pozadali o rozhodnuti ve fazi vyvoje a konzultovani Strategie.

Zastupitele jsme pozvali na Zivé interaktivni odpoledne zamérené na celoZivotni vzdélavani. Poutzili
jsme "snimky uceni", abychom ukazali, jak plsobime na studenty vSech vékovych kategorii, riznych
schopnosti a plvodu.

Zastupitelé:

e vyzkouseli si pocitace s ,Knihovnickou vefejnou siti“;

e diskutovali o vysledcich hodnoceni;

e shlédli video ,Déti potrebuji knizky“ (Babies Need Books);

e nechali kolovat zkamenélinu a sloZili o ni basen (viz nize);

e vybirali umélce pro urcité aktivity z databaze vytvarnych umélc(;

e hadali, kdo ziskal ocenéni Carnegie & Greenway udélované sSkolnimi knihovnami;
e vyplnovali dotaznik o stylu uceni;

e prochazeli ulice a vyznamnd mista v ramci projektu digitalizace NOF, nazvaného Okna ve
Warwickshire (Windows on Warwickshire) s dobrovolniky z mapovaciho tymu;

o dovédéli se, jak zaloZit ctenafskou skupinu v knihovné;
e méli moznost pracovat s archeologickymi nalezy;

e obijevili rozsahlost vzdélavacich program( pro spotfebitele.

Podafilo se ndm povznést nas profil a ukdazat, jak prispivame k celoZivotnimu vzdélavani. Nasi
zastupitelé nyni védi, Ze celoZivotni vzdélavani musi byt spolecnym procesem, na némzZ se budou
podilet vSechny odbory mistni samospravy. Nase sluzby v oblasti vzdélavani a nase zdroje jsou
obsazeny v navrhu ,,Pldny pro vzdéldvdni mistni komunity”.
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PRILOHA 1
DATABAZE OTAZEK

Pomoci téchto otazek, které je vhodné prizpUsobit Vasi situaci, vytvorte ndstroje urcené pro
zjistovani informaci o vzdélavani ve Vasi organizaci.

Rada téchto otazek byla vytvofena muzei, archivy a knihovnami, které se t¢astnily pilotnich
projektd.

Databaze otazek zahrnuje:

+ Radu otevienych otazek, které Ize pouZit na odpovédnich kartach, v dotaznicich a
jako napovédu pfi pohovoru nebo skupinové diskuse

+ Vyroky, na které |ze odpovédét ,,ano“/,,ne“/,nevim“ — uzivané v dotaznicich

4 Otdazky z prirucek pro skupinové diskuse a pohovory. Lze je pouZit i v ¢astecné
strukturovanych rozhovorech vedenych osobné a po telefonu.

+ Priklady uzavfenych a otevienych otdzek kladenych studentdm a uditeldm v rGznych
oddélenich muzei a knihoven.

Databaze otazek je rozdélena do 7 ¢asti:

. Otazky na Sirsi kontext s cilem zjistit, co si pfedstavujeme pod pojmem vzdélavani;
. Otazky tykajici se poznani a pochopeni

. Otazky tykajici se dovednosti

. Otazky tykajici se postoju a hodnot

. Otazky tykajici se zabavy, inspirace a tvorivosti

. Otazky tykajici se jednani, chovani a rozvoje

. Celkové a souhrnné otazky

NoupbhwNeR

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk



Priloha 1: Databaze otazek
Ramec hodnoceni dopadu

Databaze otazek
I. Otazky na SirsSi kontext

(Pravy sloupec oznacuje, kde a jak byla otdzka plivodné pouzita)

%T'.TFE

Zajimaly by nds Vase pozitivni i negativni zkuSenosti z navstévy Obecné
muzea/archivu/knihovny
Radi bychom blize prozkoumali rizné typy uceni, se kterymi se lidé Obecné
v muzeich/archivech/knihovnach setkavaiji:
e Mohli byste uvést priklad vlastni pozitivni zkuSenosti v oblasti
vzdélavani? MizZete uvést priklad negativni zkusenosti?
e Jak byste definovali vzdélavani? Jaky je podle Vdas vyznam tohoto
slova?
o Tésili jste se na dnesni navstévu? Obecné
e Co jste oCekavali, Ze se béhem této ndvstévy naucite?
e Co si ze své navstévy pamatujete - mlZete uvést néco blizsiho?
e Co podstatného jste dnes v muzeu, archivu nebo v knihovné zazili?
e Udélalo na Vas béhem Vasi navstévy néco takovy dojem, Ze si to diky
ni lépe zapamatujete?
o Jaky je Vas ndzor na silné a slabé stranky muzei jako mist pro Priklady otazek
vzdélavani? feSenych na
e Mame zajem o vzdélavani déti. Jaké jsou podle Vaseho nazoru skupinové
pfednosti a moznosti muzei jako mist pro vzdélavani? diskusi s uciteli
e Proc chodite do muzei? Co se tam Vase déti naucily? vV muzeu

e Jak se podle vaseho ndazoru lisi vzdélavani v muzeu od vzdélavani ve
Skole?
e Co by Vas pfimélo k ¢astéjsim navstévam muzea se studenty?
e Jakym zplsobem zjistujete, co se studenti v dané chvili naudili?
e Jaké dopady (na vzdélavani) mizZe podle Vaseho nazoru mit jedna
navstéva muzea?
Co je mozné? Co je redlné?

Uceni nelze vidy oznacit jako pozitivni zkusenost. Setkali jste se u Vasich
studentl s néjakymi negativnimi zkusenostmi, napr.:

e muzeum na né plsobilo odstrasujicim dojmem

o zjistili, Ze maji nedostate¢nou znalost ¢teni

e 7zjistili, Ze ne vidy jsou vitani

e nespravné pochopili obrazy, predméty, expozice

e zjistili, Ze v muzeu neni nic, co by je zajimalo

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
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Databaze otazek
2. Otazky, jejichz cilem je zkoumat poznani a pochopeni

(Pravy sloupec oznacuje, kde a jak byla otdzka plivodné pouzita.)

%T'.TFE

Pfinesla Vam tato kniha néjakou novou informaci o daném tématu,
pfipadné Vam potvrdila informace, které jste uz znali?

Dotaznik pro skupinu
—ndactiletych ¢tenaru,
uzivany v knihovné

’

Nakolik si Zaci podle Vaseho ndzoru z ndvstévy muzea odndaseji
nova fakta a informace?

- Konkrétni informace o urcitém predmétu

- Interdisciplinarni nebo tematické informace

- Informace o muzeich, galeriich nebo archivech

- Informace o vlastni osobég, o své rodiné nebo o SirSim svete

- Ostatni informace

Dotaznik pro ucitele
Odpovédi vyzadujici
zaskrtnuti jedné z
nasledujicich
moznosti: ,velmi
pravdépodobné”,
,dosti
pravdépodobné®,
»neplati ani jedna z
moznosti“, ,,dosti
nepravdépodobné”,
yvelmi
nepravdépodobné”

Zménila Vase dnesni navstéva - tj. vystava a naslednd diskuse —
néco ve Vasem pohledu na danou tématiku nebo v tom, jak ji
prozivate?

Vyvolalo ve Vas néco konkrétniho, co jste dnes vidéli, slySeli nebo o
tom hovotili, velmi silné pocity tykajici se daného tématu?

Studentsky dotaznik,
ktery pouZziva britské
Vojenské historické
muzeum (Imperial
War Museum)
(vystava o holokaustu)
studenti vékové
skupiny 11-14 let a
starsi

e Maél jsem pocit, Ze jsem se dovédél néco nového

e Zacal jsem se vice zajimat o problematiku, o které jsem pired
prichodem sem nevédél skoro nic

e Na zakladé navstév(y) zde jsem ziskal poznatky, které mohu
vyuZzit nebo jsem jiz vyuzil/a ve své praci

e Lépe jsem pochopil/a myslenky jinych lidi

e Dovédél/a jsem se néco nového o sobé a o historii své rodiny

e Lépe chapu komunitu, ve které Ziji

e Z dnesni navstévy si odnasim nékolik zajimavych poznatki

e Chdapal/a jsem vétsinu véci, které jsme
v muzeu/archivu/knihovné vidéli a délali

e Vyroky, na které je mozné odpovédét ,ano“/,ne“/,nevim“ —
uzivaji se ve vystupnim dotazniku v celé fadé muzei, archivd a
knihoven

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
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e Zjistili jste zde dnes néjaké nové informace? Uzaviené otdzky —

e Hledali jste néjakou konkrétni informaci? uZivaji se v dotaznicich
a pohovorech

v muzeich, archivech a
knihovnach

e Pfispéla néktera z informaci, které jste se pfi své dnesni Uzaviend otdzka,
navstéve dovédéli, k tomu, Ze jste [néco] Iépe pochopili? kterou nasledné
e O cosejednalo ajak k tomu doslo? upresnuje otdzka

oteviend — uziva se v
dotazniku nebo pfi
pohovoru po ukonceni
navstévy dané
instituce

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
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Databaze otazek
3. Otazky, jejichz cilem je zkoumat dovednosti

(Pravy sloupec oznacuje, kde a jak byla otdzka plivodné pouzita.)

e Ziskali jste dnes néjakou novou dovednost? Obecné
e Reknéte ndm o tom néco bliz&iho.
e Co nového jste se naucili?

e Diky navstéveé (navstévam) zde jsem se dovédeél/a, jak Vyroky, na které lze
vyhledavat véci, o které se zajimam, s vyuZitim zdrojd, které | odpovédét ,ano” nebo
jsou zde k dispozici »ne“ —uzivaji se

e PFitéto navstévé nebo pfi ndvitévach predchozich jsem v dotaznicich v muzeich,
ziskal/a konkrétni praktické dovednosti archivech a knihovnach

e Navstéva v muzeu/archivu/knihovné je dobrou pfileZitosti,
jak ziskat nékteré nové dovednosti

e Jsem schopen/schopna hovofit s ostatnimi o tom, co jsem se
zde naucil/a, a vyslechnout jejich nazory

Do jaké miry podle Vaseho nazoru pfispéla navstéva muzea Dotaznik pro ucitele

k tomu, aby si Vasi Zaci osvojili nebo zvysili dovednosti Odpovédi vyzadujici

v nasledujicich oblastech? zasSkrtnuti jedné z

- Matematika nasledujicich moznosti:
- Gramotnost »velmi pravdépodobné”,
- Komunikace ,dosti pravdépodobné”,
- Prostorova orientace ,nheplati ani jedna z

- Mysleni moznosti“, ,dosti

- Socialni dovednosti nepravdépodobné”,

- Praktické dovednosti yvelmi

- Tvofivost nepravdépodobné”

- Ostatni dovednosti Vsechny vékové skupiny
Kterou z téchto dovednosti Vase rodina/skupina dle Vaseho Uzaviena otazka, kterou
nazoru dnes v muzeu/archivu/knihovné vyuzila? nasledné upresnuje
Ndpovéda otazka oteviend — uziva
e Socialni dovednosti se v dotazniku -

e Recové a poslechové dovednosti jednotlivé typy

e Dovednosti v oblasti vyzkumu dovednosti jsou uvedeny
e Dovednosti v oblasti mysleni v napovedé

e Dovednosti v oblasti feSeni problém(

e Tvorivé dovednosti

e Pozorovaci dovednosti

e Jiné dovednosti

Uvedte priklady zpUsobU a situaci, kdy jste tyto dovednosti

pouZzili

e Jak bychom Vam mohli jesté pomoci zlepsit Vase dovednosti | Uzaviené otazky — jsou
pfi vyhledavani informaci? soucasti e-mailového

e Jak dne3ni lekce pfispéla k Vasi schopnosti vyhledavat dotazniku knihovny
v literature? Univerzity v Leicesteru

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
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Databaze otazek
4. Otazky, jejichz cilem je zkoumat postoje a hodnoty

(Pravy sloupec oznacuje, kde a jak byla otdzka plivodné pouzita.)

%T!TLE_

e Jaké pocity ve Vas tato kniha vzbudila?
e Kdo/co nejvice ovlivriuje Vase chovani a vzhled?

Oteviené otazky
Dotaznik knihovny —
skupina —ndactiletych
Ctenarua

e Pochopili jste nékteré nové souvislosti mezi tématem
vystavy a dalSimi moralnimi a politickymi otdzkami?

e Jak se tato navstéva lisila od vyuky ve Skole?

e Jak podle Vaseho nazoru vnimaji muzea/archivy/knihovny
mladi lidé?

e Domnivate se, Ze Vase dnesni nadvstéva jejich ndzor ovlivni?

PFirucka k dotazniku
nebo k pohovoru — pro
studenty

e Co Vam dnesni navstéva prinesla?
- Pozitivni postoj ke zkusenostem a touhu ziskavat takové
zazitky i v budoucnosti
- Zvyseni sebedlvéry, odbornych znalosti a osobni
spokojenosti ucitell

Otazky proskupinovou
diskusi ucitel(

e To, co jsem se dozvédél/a, mné pfimélo zménit nazor na
urcitou véc

e Ziskal/a jsem vétsi dlvéru ve svou schopnost néco vykonat
nebo néfeho dosahnout

e Muzea/archivy/knihovny jsou zajimavéjsi, nez jsem si
myslel/a

e 7 dnesni navstévy si odnasim mnoho namétl k zamysleni

e Z muzea/archivu/knihovny jsem odchazel/a s vétsim
zaujetim o dany predmét/téma, nez kdyz jsem tam
prisel/prisla

Vyroky, na které Ize
odpovédét ,ano”, ,ne
nebo ,,nevim“ — uzivaji se
v dotaznicich v muzeich,
archivech a knihovnach

“"

e Do jaké miry tato navstéva podle Vaseho ndazoru zlepsila
vztah Zakd k nasledujicim skutec¢nostem?

- Oni sami a jejich schopnosti

- Ostatni lidé/komunity

- Vzdélavani

- Muzea/galerie/archivy/knihovny

- Néco jiného

Muzejni dotaznik pro
ucitele

Odpovédi vyzadujici
zaskrtnuti jedné z
nasledujicich moznosti:
»velmi pravdépodobné”,
»dosti pravdépodobné”,
»heplati ani jedna z
moznosti“, ,,dosti
nepravdépodobné”,
yvelmi
nepravdépodobné”

e Zmeénil se Vas nazor na néjakou problematiku? Pokud ano,
co tuto zménu zpUsobilo?

Oteviené otazky
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e Prohloubila Vase navstéva intenzitu Vaseho nazoru na
néjakou problematiku, nebo ji naopak snizila? O jakou
problematiku se jednalo?

e Jakou konkrétni hodnotu pro Vas méla navstéva tohoto
muzea/archivu/knihovny? Jaka je hodnota této ndvstévy v
kratkodobém a jaka v dlouhodobém horizontu?

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
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Databaze otazek
5. Otazky, jejichz cilem je zkoumat zabavu, inspiraci a tvofivost

(Pravy sloupec oznacuje, kde a jak byla otdzka plivodné pouzita.)

e Co se Vam dnes obzvlasteé libilo nebo co Otevrend otazka
Vas inspirovalo?

e Jakym pfinosem pro Vas byla ¢i mdze byt | Knihovna — oteviena otazka
¢tenarska skupina?

e Délal/a avidél/a jsem zajimavé véci Vyroky, na které Ize odpovédét ,ano”, ,,ne”

e PovaZuji svou navstévu za podnétnou nebo ,nevim®, pfipadné které vyzaduji

e Byl/a jsem nad3en tim, co jsem vidél/a zaskrtnuti jedné z moZnosti — uzivaji se
/délal/a v dotaznicich v muzeich, archivech a

e Navstéva ve mné probudila pocity a knihovnach
emoce

Nakolik budete schopni vyuzit dnesnich Muzejni dotaznik pro ucitele

zkuSenosti k podpore tvorivosti Zaka? Odpovédi vyzadujici zaskrtnuti jedné z

e Navrhy a tvorba nasledujicich moznosti: , velmi

e Zkoumani novych myslenek pravdépodobné”, , dosti pravdépodobné”,

e Tanec/divadlo ,nheplati ani jedna z moznosti“, , dosti

e Tvlréi psani nepravdépodobné”, ,velmi

e Jiné typy tvardi prace nepravdépodobneé”

Vsechny vékové skupiny

Dokoncete nékterou z nasledujicich vét, Otdzka uzita v pfirucce k pohovoru

ktera se podle Vaseho nazoru vztahuje na muzea/archivu/knihovny s vedoucimi skupin
Vas nebo na Vasi skupinu mladych lidi

Nasi skupinu

e prekvapilo ...

e nejvice zaujalo ...
e inspirovalo ...

e zklamalo ...

e nudilo ...

e nejvice nadchlo ...

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk



Prllloha 1: Databa%e otazek ENTITLE
Ramec hodnoceni dopadu Libeatias

Databaze otazek
6. Otazky, jejichz cilem je zkoumat jednani, chovani a rozvoj

(Pravy sloupec oznacuje, kde a jak byla otdzka plivodné pouzita.)

e Co se pro Vas podle Vaseho nazoru po této Oteviené otdzky — Ize je pouzit
navstévé/ucasti na této ¢innosti zménilo? v dotaznicich, pohovorech,

e Inspirovala Vés dnesni ndvstéva k tomu, abyste kartach komentaru, navstévnich
v budoucnu podnikli néco nového nebo jiného nez knihach
obvykle?

e Chovali jste se zde jinak, nez se obvykle chovate ve Dotaznik pro studenty

Skole? V jakém smyslu?

e Budete zpétné hovotit nebo premyslet (pfipadné jste
jiz hovotili nebo premysleli) o pocitech nebo
otdzkach, které ve Vas tato navstéva vyvolala?

e 7Zmeéni tato navstéva Vase mysleni nebo chovani v
budoucnosti?

e Myslite si, Ze by se vliv (této navstévy) zvysil, pokud Skupinové diskuse pro ucitele
byste brzy pfrisli se stejnymi studenty znovu?
- Je to podstatné?
-V jakém smyslu?

e Dala navstéva muzea studentlm néco, co by se
nemohli naucit ve Skole?

e Prisvé navstévé (nadvstévach) zde jsem se zacal/a Vyroky, které na ktera Ize
zajimat o néco nového odpovédét ,ano” nebo ,,ne” —

e Znalosti, které jsem zde ziskal/a, vyuZiji pfi navitévé | uZivaji se v fadé dotaznikd
jinych obdobnych mist v muzeich, archivech a

e Na zakladé zkugenosti, které jsem zde ziskal/a, knihovnach

uvazuji o tom, Ze se prihlasim na néjaké skoleni nebo
se zapisi do univerzitniho kursu

e Na zakladé zkuSenosti, které jsem zde ziskal/a, se
hodlam zapojit do konkrétni zajmové skupiny

e Dosahl jsem svého zaméru

e Mam v umyslu se sem vratit
Z dnesni navstévy si odnasim spoustu napadu, co
vSechno by se dalo podniknout

e Dnesni navstéva ve mné vzbudila touhu dovédét se
jesté vic

e Proc jste dnes tady? Oteviené otazky obsahujici
e Co jste od své dnedni navitévy ocekaval/a (co zde soubor vyrokd
budete délat, uvidite nebo najdete)?
- Chtél/a jsem zjistit informace o urcitém tématu
- Chtél/a jsem zjistit obecné informace
- Chtél/a jsem se zucastnit néjaké ¢innosti nebo

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk
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programu
- Chtél/a jsem si odpocinout nebo se rozptylit

- Chtél/a jsem ziskat inspiraci pro urcity projekt
- PovaZoval/a jsem to za vhodné

- Chtél/a jsem se pobavit

- Chtél/a jsem stravit ¢as s rodinou nebo prateli
- Byl/a jsem zde uZ dfive a chtél/a jsem se sem
podivat znovu

- Chtél/a jsem se dozvédét néco blizsiho o své
komunité, o sobé nebo o své kulture

- Jiny dGivod (prosim rozvedte)

e Domnivate se, Ze mladi lidé z vasi skupiny v disledku | Otevfena otazka — vedouci
své dnesni navstévy néco podniknou? Pokud ano, co | skupiny
to bude?

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk
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Databaze otazek
7. Shrnuti/souhrnné otazky

(Pravy sloupec oznacuje, kde a jak byla otdzka plivodné pouzita.)

e Jakou nejdulezitéjsi véc si ze své dnedni navstévy Otevrena otdzka
budete pamatovat?

e Pokud byste méli uvést jeden nebo dva nejdulezitéjsi | Oteviena otazka
poznatky nebo zavéry, které si z dnesni navstévy
odnasite, co by to bylo?

e Co bylo podle Vaseho nazoru nejdulezitéjsim pfinosem | Oteviena otazka
dnesni navstévy pro Vasi skupinu (uvedte pouze jednu

véc)?

e Co by se stalo, kdybyste pfi vyuce nevyuzili sluzeb Otevrend otdzka — otdzka pro
muzea? ucitele

e Kdyby se Vas néktery z Vasich spolupracovniki zeptal, | Oteviena otazka — otazka pro
pro¢ by mladi lidé méli navstévovat muzea/ archivy/ ucitele

knihovny, co byste odpovédél/a?

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk
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Seznam zdroju

Otazky, jejichz cilem je pfimét vedouci skupin (privadéjici skupiny mladych lidi), aby hovofili
o svych zkusenostech v oblasti vzdélavani v muzeich, archivech a knihovnach — upraveno
podle pfirucky pro pohovory od Jo Graham

Dotaznik pro uZivatele a dalsi nastroje — Uprava Theano Moussouri a Eilean Hooper Greenhill

Jak se Vam u nas libilo? — Vystupni dotaznik, jehoZ pilotni verze jsou k dispozici v muzeich,
archivech a knihovnach — autorky Eilean Hooper Greenhill a Anne Pennington

Formulaf A — Hodnoceni Skolnich navstév muzea

Formular B — Moje navstéva — pro vékovou skupinu 7-11 let

Formular B — Moje ndvstéva — pro vékovou skupinu 11-14 let a starsi

Pouziva se pro hodnoceni programu Renesance v regionech (Renaissance in the Regions) a
pro program britského Ministerstva pro kulturu, média a sport nazvany Strategické fizeni
narodnich a regionalnich partnerskych muzejnich vzdélavacich programf, ktery provadi
Vyzkumné centrum muzei a galerii (RCMG)

Dotaznik — Skupina —nactiletych ¢tenard — Massive od Julie Bell - dotaznik pouzivany
knihovnou v Poole

Reakce na vystavu o holocaustu — dotaznik, ktery pouzila Samantha Heywood pro skupinu —
nactiletych Skolak

Zkoumani obecnych studijnich vysledkt s uciteli — ndavod pro diskusi v ramci tematickych
skupin od Emily Johnsson, London Museums Hub

E-mailovy dotaznik knihovny - Jo Aitkens, Leicesterska univerzitni knihovna

Hodnoceni vzdélavacich program( v muzeich v rdmci programu Renesance v regionech pro
sdruzeni muzei prvni instance — tematicka skupina ucitelQ

Rozsifeny prizkum IT - knihovna ve Warwickshire

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk



Priloha 2: Vice informaci o GLO
Ramec hodnoceni dopadu

%T.‘.T.LE._

PRILOHA 2: Navrh

ViCE INFORMACIi O VSEOBECNYCH VYSLECDICH VZDELAVANI (VVV = GLO)

Knowledge
and
Understanding/

Activity
Behaviour
and

Progression G LO

e

Enjoyment
Inspiration
Creativity

and

Attitudes

Values

Poznani a
Pochopeni

Jednani \

Chovani a
Rozvoj

Dovednosti

GLO

Pt

Zabava
Inspirace
Tvorivost

Postoje a
Hodnoty

POZNANIi A POCHOPENI

PRIKLAD KOMENTARE

Poznani predmétu nebo jeho
vlastnosti

Ziskal jsem predstavu, jak pouzivat pocitace. Internet je
jedind mozZnost, jak ziskat informace, které hledam
(knihovny ve Warwickshire)

Zjistovani faktl nebo
informaci, které se mohou
tykat
- konkrétniho tématu
- vice disciplin/témat
- muzei, archivq,
knihoven
- mé osoby, mé rodiny,
spoleéenstvi, ve
kterém ziji, svéta
obecnéji

Libilo se mi, jak jsme sfarali do toho dolu, protoze v dobach
kralovny Viktorie se muselo pracovat hluboko pod zemi a
taky tam méli masinu, co byla 7 krat hlasitéjsi nez vrtacka
(Beamish)

Objevovani smyslu véci

NejdFiv jsme o viktorianské dobé Cetli jen v knizkach, ale
diky fotografiim a diapozitiviim nam vsechno obZivlo pred
ocCima (Somersetsky archiv)

Hlubsi pochopeni

Dovédél jsem se, Ze na AIDS se da umfit a kdyZ ho
dostanete, tak si s vami nikdo nebude chtit hrat a asi ani
kamaradit (Arizona Science Center)

Zjisténi, jak funguji muzea,

archivy a knihovny

Normalné se mi v muzeich nelibi a takové ty proslovy do
sluchatek nesnasim, ale tady to bylo Uplné jiné. Libilo se mi
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to a snazil jsem se pochopit, jak se lidé k sobé mohli chovat
tak hrozné (Imperial War Museum)

Poskytovat konkrétni
informace — nazyvat véci, lidi
nebo mista presnymi jmény

Pokusil jsem se ten kdmen nakreslit a opravdu hodné
pfipomind sendvic. Pamatuiji si i ndzvy — vapenec z Hook
Nortonu a zkamenéld jezovka (St John’s Museum,
Warwick)

Objevovani souvislosti a
vztahu

Poruchy prijmu potravy jsou obvykle jen disledkem
problému v jiné oblasti. Jsem rdda, Ze Ziju v harmonické
rodiné (Ctenarska skupina —nactiletych, knihovna v Poole)

VyuzZivat drivéjsi znalosti
novymi zpUsoby

Déti ziskaly presnéjsi predstavu o tom, jak prosty byl
zpUsob traveni volného casu za dob kralovny Viktorie — bez
elektfiny a televize. Diky kvizu se pak jejich znalosti o
viktorianské dobé upevnily. (muzeum v Prescotu, méstska
¢ast Knowsley)

DOVEDNOSTI

Osvoijit si urcitou dovednost

Myslim, Ze to je dobry zpUsob, jak primét déti, aby Cetly,
podporuje je to také v chozeni do knihovny a ukazuje jim,
jak mohou samy ziskdvat informace (Velké letni ¢teni
2002)

Dusevni dovednosti — ¢teni,
kritické a analytické mysleni,
vytvareni soud

Naucila jsem se divat na exponaty a premyslet o tom, proc
jsou vystaveny a jaky maji vyznam (Imperial War Museum)

Klicové dovednosti — pocitani,
Cteni a psani, vyuZivani
informacnich a komunikacnich
technologii, uméni se ucit

M{j trilety vnuk se vlibec nezajimal o psani, ¢teni ani
kresleni. Od té doby, co pracujeme podle tohoto systému,
uz zacal rozpoznavat slova, dokdze se sdm podepsat a zacal
i kreslit (Velké letni ¢teni 2008)

Dovednosti v oblasti fizeni
informaci — vyhledavani a
vyuzivani informaci,
vyhodnocovani informaci,
vyuzivani systému rizeni
informaci

Naucil jsem se vyhledavat ve scitacich operatech na
Internetu. S jejich pomoci se mi podafrilo dohledat svého
dédecka, ackoli to vypadalo, Ze o ném Zadné zdaznamy
neexistuji. (knihovny ve Warwickshire)

Socialni dovednosti -
setkavani s lidmi, sdilent,
tymova prace, schopnost
zapamatovat si jména,
pfedstavovani druhych lidi,
zajem o problémy druhych...

Diky ¢tenarské skupiné do knihy Iépe proniknete a
naleznete v ni hlubsi vyznamy, kterych byste si jinak vibec
nevsimli (knihovna v Poole)

Emocni dovednosti —
rozpoznani pocitl druhych lidi,
fizeni (intenzivnich) pocita,
soustredéni energie na
produktivni vysledky

Prvni krok pro mé byly dilny Trongate Studios a nasledné
projekty, diky kterym jsem si uvédomila, Ze i ja mam sva
prava — jsem lidska bytost a mam pravo na vlastni nazor
(Open Museum)

Komunikacni dovednosti —

Naucil jsem se diskutovat o svych myslenkach a vyjadiovat
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%T'TLE
vlastni ndzor na umeélce (Harewood House)

Fyzické dovednosti — béh,
tanec, manipulace s vécmi,
vyroba

Détem se velmi libila bezprostfedni zkusenost

s bridlicovymi tabulkami, vlajkami, prevliékanim, klasickou
cernou tabuli apod. Lisilo se to od jejich béZného Zivota a
navozovalo to redlnou predstavu, jak se asi Zilo v roce 1897
(muzeum v Prescotu, méstska ¢ast Knowsley)

POSTOJE A HODNOTY

Pocity a vijemy

Diky této knize jsem si uvédomila, jaké mam Stésti, Ze zZiju
v Uplné rodiné, a zaroven mi bylo smutno z toho, kolik lidi
si musi projit tim, ¢im si prosla Carmen, a taky jsem se
stydéla, Ze o lidech s poruchami pfijmu potravy radéji
nepremyslim (knihovna v Poole)

Nazory na sebe sama, napf.
sebelcta

Pivodné jsem si myslel, Ze bude tézké postavit se pred lidi
a recitovat svoje basné, ale nikdo se nesmal nebo néco
podobného, misto toho mé podpofili. Zacas jsem si vic
véfrit, protoZe ostatni se pfi pfednesu svych basni citili
podobné jako ja. Dfiv jsem odmital Cist nahlas pred celou
tfidou, ale ted mi to nedéld problémy ani pred cizimi lidmi.
(Harewood House)

Nazory nebo postoje tykajici
se druhych

Je to UZasna vystava, nesmirné stimulujici a podnétna,
velice rlznorodd. Pepik (m(j sedmilety syn) nikdy predtim
nenapsal tolik basnicek, to je fantastické. Dékuji —
umoznilo mi to nahlédnout do jeho duse a uvidét tam
néco, co jsem dfiv nevnimala. Nevédéla jsem, Ze to v ném
je a diky téhle vystave jsem to objevila (Salisburské
stfedisko vytvarnych uméni)

Postoje k organizacim, napt. k
muzeim, archivim a
knihovnam

MUj syn chodi do knihovny od tfi tydnQ, ale na jeho
potéseni z ¢etby knih to moc velky vliv nemélo. Umoznilo
mu to vSak ziskat pozorné posluchace mimo okruh vlastni
rodiny, se kterymi mUZe svou zalibu sdilet, a uz jen to
znamenalo pro mého stydlivého chlapecka velky krok
kupredu (Velké letni ¢teni 2002, knihovny v Essexu)

Pozitivni postoje ke
zkuSenostem

Dnes jsem potkala Uzasnou Zenu, matku osmi déti. Divaly
jsme se spolu na dila Susan Hillerové a Suzanne Lacyové, a
kdyZ odesla, jen jsem poslouchala. Ta Zena dokazala mluvit
naprosto oteviené o svém Zivoté a starostech a jeji slova
se mi znovu vybavila, kdyZ jsem sledovala predstaveni
Suzanne Lacyové. Zacala jsem zase vnimat galerii jako
misto odpocinku, diskuse a rozhovor( a misto pro
vzdélavani (galerie v Leedsu)

Zaporné postoje ve vztahu
k urcité zkusenosti

Muzea k nam nejsou moc vstficna. Mam pocit, Ze se po
Clovéku chce, aby se jen tiSe koukal, a to se s détmi ned3,
ty chtéji porad povidat a vyptdvat se. Persondl vam
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neustale chodi v patach, pripadate si, Ze vas porad nékdo
sleduje (MGC)

Dlvody pro jedndni nebo
osobni stanoviska

Jsem dyslektik a z vyhledavani v archivu mi uz predem
naskakovala husi kize; diky pomoci a trpélivosti vasich
pracovnikd jsem si vSak odnesl velmi pfijemnou zkusenost,
za kterou bych vam chtél podékovat (Britsky verejny
archiv)

Empatie, schopnost tolerance
(nebo jejich nedostatek)

Dul, protoze tam kluci i muZi museli pracovat ve dne v noci
v pfiSernych podminkdach a ve vSech téch plynech a porad
se museli bat, Ze je to zabije. Taky tam neméli moc dobry
svétlo, takZze na tom nebylo nic hezkyho, leda snad ty
penize. V Zivoté si toho asi moc neuzili a jsem rad, Ze jsem
v té dobé neZil(muzeum v Beamishi)

ZABAVA, INSPIRACE A TVORIVOST

Zabava Mému synovi se moc libily knizky od Jeremyho Stronga,
moc se u nich nasmal a nékteré pasaze mi chtél dokonce
predcitat nahlas (Velké letni ¢teni 2002)

Prekvapeni Dnesni den se libil vSem détem témér bez vyjimky — jeden

zak, kterému hned tak néco nejde pod nos, dokonce
prohlasil, Ze je to jeho nejlepsi vylet v Zivoté! Déti o tom
vytvorily nékolik vyte¢nych pojednani a nékteré napsaly
jesté mnohem vice, nez obvykle ve Skole pisi (St John’s
Museum, Warwick)

Nové myslenky, Ciny nebo véci

Vidim velmi mnoho souvislosti mezi holocaustem a
moralkou/politikou; nejpriSernéjsi na holocaustu mi
pripada, Ze se tam uzivalo désivych a nemilosrdnych
modernich metod k povrazdéni obrovského mnozstvi lidi
(Imperial War Museum)

Tvorivost

Déti s potéSenim vyrabély nddobky a libil se jim i kostlivec
na dné jamy. Také se jim libila vyroba Sperkud (Essex
Heritage Services)

Zkoumani, experimenty a
tvorba

Naucil jsem se |épe kreslit a malovat — inspirovalo mne to
k tomu, abych se tim vice zabyval a kreslil pfimo v plenéru
misto jako dfiv jen podle fotografii (Harewood House)

Inspirace

Déti si evidentné viibec neuvédomovaly, Ze lidé

z Tauntonu Zili ve viktoridnském obdobi, a od té doby
zaCaly samy patrat po vlastni rodinné historii (archiv
v Somersetu)

JEDNANI, CHOVANI, ROzVO!

Co lidé délaji

Libilo se mi obléknout se do korzetu, protoze jsem si mohla
vyzkouset, jak se lidé ve viktoridnské dobé asi citili
nepohodIné. Krinolina mé tladila a zjistila jsem, Ze to lidé

v dobé kralovny Viktorie viibec neméli jednoduché
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Co maji lidé v umyslu

Dékuji Vam za zajimavou a poucnou prezentaci — vsem se
nam to velice libilo a odchazeli jsme s pocitem, Ze se sem
musime vratit a zjistit vic informaci o nasi vlastni minulosti
a o domech, ve kterych Zijeme (Essexsky archiv)

Co lidé jiz udélali

Tohle byl pravdépodobné jeden z nejzajimavéjsich tydn(
ve skolni dochazce nasich déti. Naucily se toho hodné o
vlastnich dovednostech a schopnostech, i ja jsem se o
jejich schopnostech dovédéla mnoho nového. Diky téhle
dilné vypluly na povrch talenty, které bychom ve Skole
mohli snadno prehlédnout. PfiliS se zamérujeme na vyuku
materského jazyka, matematiky a pfirodnich véd, a ¢asto
nam uz nezbyva prostor na rozvoj ostatnich oblasti détské
osobnosti (muzeum v Prescotu, méstska ¢ast Knowsley)

Zména zpusobu, jakym lidé
ridi svUj Zivot v pracovnim,
studijnim, rodinném a
komunitnim prostredi

NeZ jsem se tady naucila pracovat na pocitaci, musela jsem
se pri ziskavani informaci spoléhat na druhé. Ted (mam
pristup z prace) a citim se nezavislejsi (univerzitni knihovna
v Leicesteru)

Aktivity (pfimé nebo
zprostredkované informace o
aktivitach)

Program Planeta Cteni pomohl mé dcefi udrzet si zajem o
Cteni i o prazdninach. Navic jsem zjistil, Ze si vybira knihy,
které vybocuji z okruhu bézné Cetby (literaturu faktu a
poezii) a vytvari si na né samostatny nazor (Velké letni
¢teni 2002, knihovny v Essexu )

Zmeéna chovani

Citila jsem, Ze mohu své pocity davat najevo mnohem
svobodnéji, nez ve skole (Imperial War Museum)

Vyvoj smérem k dalSimu
uceni, ziskani ¢tenarského
prukazu, rozvoje novych
dovednosti — to jsou dlsledky
védomeé cinnosti, ktera vede
ke zméné

Prisel jsem sem kvuli praxi. Déldm tu jen na pocitaci. Bez
pocitace se dneska ¢lovék v béZzném Zivoté uz neobejde
(knihovny ve Warwickshire)
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PRILOHA 3

NAUCTE SE RADIT DO KATEGORIi

Otestujte si, zda dokaZete zaradit prohlaseni o vysledcich vzdélavani do jedné z péti
kategorii VSeobecnych vysledkl vzdélavani (VVV)

e Vytisknéte si nasledujici prohlaseni uzivatel(l muzei, archivd a knihoven.

e Zaradte je do jedné z péti kategorii VVV — kazdou kategorii oznacte jinou barvu fixu:
Poznani a pochopeni - rZova
Dovednosti - modra
Postoje a hodnoty - zelena
Zabava, inspirace, tvorivost - oranzova
Jednani, chovani, rozvoj - ¢ervena
Prohlaseni, ktera se netykaji uceni- jind barva

* \/yberte kategorii VVV, kterd podle Vaseho nazoru nejlépe odpovidd danému prohlaseni
e Néktera prohlaseni mohou obsahovat prvky vice kategorii VVV; vtom pfipadé zvolte

kategorii, kterd podle Vaseho nazoru danému prohldseni odpovidad nejvice; pokud to neni
mozné, rozdélte prohlaseni na dvé Casti a kazdé z nich zafadte do odpovidajici kategorie VVV

vvvvvv

e Hotové vysledky vytisknéte a porovnejte, zda se Vase zarazeni shoduje s nasim (viz Stazeni
— Zkuste si sami - Vysledky)

e Pokud Vam neni zfejmé, proc bylo prohlaseni zarazeno pravé do dané kategorie, a mate
zajem o vice informaci, vytisknéte si Vice informaci o VVV.

VE SPOLUPRACI S KOLEGOU ZARADTE TATO PROHLASENIi DO PRISLUSNYCH KATEGORIi A
VYSLEDKY SI VYTISKNETE (pro kontrolu odpovédi si stdhnéte soubor Zkuste si sami -
Vysledky)

Chci vam podékovat... Tahle pani byla moje praprababic¢ka a my se uz nékolik let snazime
najit otce mého pradédecka

Dovédél jsem se o taborech pro Zidy a o tom, jak se tam s nimi zachazelo.

Bylo to uZasné. Vlbec jsem si neuvédomoval, Ze Prescot bylo tak vyznamné mésto (diky
vyrobé hodinek a hodin a také diky vyznamné uloze, kterou sehrdlo za primyslové revoluce).

Netusil jsem, Ze Hitler napadl Italii az po Mussoliniho smrti
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Pokusil jsem se ten kdmen nakreslit a opravdu hodné pripomina sendvi¢. Pamatuji si i ndzvy
—vapenec z Hook Nortonu a zkamenéld jezovka.

Tato kniha potvrdila to, co jsem si myslel uz dfiv — Ze v dUsledku nizkého sebevédomi se
mohou vyvinout poruchy pfijmu potravy

Dnes jsem byla pfedstavena vydavateli a navrhla jsem své Uplné prvni plakaty!

Na zacatku jsem nebyl schopen pracovat ani s Applemacem, ale uz jsem se to naucil. Myslim,
Ze mi s tim hodné pomohl vyzkum, ktery jsem provadél v muzeu.

Naucil jsem se vnimat umélecka dila a premyslet o tom, proc vznikla a jaky maji vyznam.

MUj tfilety vnuk se viibec nezajimal o psani, ¢teni ani kresleni. Od té doby, co pracujeme
podle tohoto systému, uz zacal rozpoznavat slova, dokaze se sdm podepsat a zacal i kreslit.

Naucil jsem se vyhleddvat ve séitacich operatech na Internetu ... Ted uz si s nimi poradim
sam. S jejich pomoci se mi podafrilo dohledat svého dédecka, ackoli to vypadalo, Ze 0 ném
Zadné zaznamy neexistuji.

Naucil jsem se tu pracovat ve skupiné a prezentovat své vlastni napady

N&3 ctyFlety syn ma mensi vadu feci a potiZe s vyjadiovanim. Diky programu Planeta Cteni (v
essexské knihovné) se uz pokousi plynule prevypravét pribéhy, které slysel.

(Exkurze se skolou na vystavu o holocaustu) mi oteviela oCi - zjistil jsem, jak se véci skutecné
mélya uvédomil jsem si, jak priSerné to bylo. Velmi intenzivné jsem si uvédomil, jaké
predsudky ve svété panuiji.

Diky této knize jsem si uvédomila, jaké mam Stésti, Ze Ziju v UplIné rodiné, a zaroven mi bylo
smutno z toho, kolik lidi si musi projit tim, ¢im si prosla Carmen, a taky jsem se stydéla, Ze o
lidech s poruchami pfijmu potravy radéji nepremyslim.

Nikdy jsem se nesetkal s nikym, kdo by byl nakazeny AIDS. Vibec nevim, jak bych v takovém
pfipadé reagoval. Bal bych se stykat s clovékem, ktery AIDS m3, i kdyZ vim, Ze je to nesmysl,
protoZe AIDS se nedd chytit jen ztoho, Ze se s nékym bavite. Sice to vim, ale stejné mam
z toho strach. Lidé jako ja potfebuji vétsi osvétu o téchhle vécech.

Dnes jsem potkala Uzasnou Zenu, matku osmi déti. Dokdzala mluvit naprosto oteviené o
svém Zivoté a starostech a pfi sledovani dnesniho predstaveni se mi jeji slova znovu vybavila.
Zacala jsem zase vnimat galerii jako misto odpocinku, diskuse a rozhovorl, misto pro
vzdélavani

(Muzea) uz dneska nemaji tu zatuchlou atmosféru jako kdysi ... byvaly tam jen sklenéné
vitriny s vycpanymi zvitaty, prosté néjaka zvifata, a to bylo vSechno, a hlavné psst — déti,
budte zticha. Dneska je to zabava a daleko vic si z toho odnasime.
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Citila jsem skutecny vztek kvlli postavam (v kniZce) a lidem s poruchami pfijmu potravy. Bylo
mi trochu smutno z toho, Ze si spole¢nost vytvofila predstavu idealnich lidi s idedlni vahou,
kterou nikdo ve skutecnosti nem3, a z toho, jak to nékomu muze znicit Zivot.

Myslim, Ze déjepis je uzasny predmét. Tady v muzeu se mi opravdu moc libi. Doufam, Ze
toho lidem z déjepisu ukazZete jesté vic.

Nejdfiv jsme si o viktorianském obdobi jen cetli, ale diky fotografiim a diapozitivim jsme
pred sebou vidéli vSechno jako Zivé.

Mému synovi se moc libily knihy od Jeremy Stronga, moc se u nich nasmal a nékteré pasaze
mi chtél dokonce predcitat nahlas.

Mam dojem, Ze vétsSinu Zivota proZijeme ze dne na den, myslime na to, jak zaplatit ucty a
chodit do prace, jezdime sem a tam po dalnici a tak podobné, ale kdyz si pak zajdeme do
galerie a tam mame mozZnost prozit uméni a zakusit ho na vlastni kdzi, je to néco jako vyssi
forma Zivota; Zijeme dusevni Zivot a to je opravdu inspirujici.

Projekt (v rdmci muzea) jesté umocnil potéseni z toho, Ze jsme se mohli podivat do ateliérq,
mél jsem z toho mnohem vétsi radost, nez jsem puvodné predpokladal.

Obéma détem se navstéva v knihovné libila, vypQjcily si knizky a ted'si je doma ¢tou.

(Planeta Cteni v essexské knihovné) pfiméla mého syna, aby si ¢etl i o letnich prazdninéch.
Také moc rad pise o knizkach referaty a kresli obrazky

Na prvni pohled bylo zfejmé, Ze si déti (pfed navstévou archivu) vibec neuvédomovaly, Ze
lidé z Tauntonu Zili ve viktorianském obdobi, a od té doby zacaly samy patrat po vlastni
rodinné historii.

(Knihovnu vyuzivdm) pfi hledani prace a abych se naucil vyhledavat na internetu. Internet
pouzivam k praci, kterou nemohu délat doma. Tady si mohu Zadosti o praci vytisknout, doma
bych je musel psat v ruce.

Dékujeme Vam za zajimavou a poucnou prezentaci.. VSem se nam to velice libilo a odchazeli
jsme s pocitem, Ze se sem musime vratit a zjistit vic informaci o nasem kulturnim dédictvia o
historii nasich domova.

Rad bych Vam srdecné podékoval za Vasi reakci na mou Zadost o jakékoli informace o domé
ve Wethersfieldu, ve kterém pry byvala za starych ¢ast hospoda jménem Hrad. Na zakladé
Vaseho dopisu jsme s manzelkou jeli do Wethersfieldu jesté jednou a skutecné jsme
navstivili restauraci Bull v Blackmore End.
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Program Planeta Cteni pomohl mé dcefi udrzet si zdjem o ¢teni i o prazdninach. Navic jsem
zjistil, Ze si vybira knihy, které vybocuji z okruhu béziné cCetby (literaturu faktu a poezii) a
vytvafri si na né samostatny nazor.

Prisel jsem sem kvuli praxi. Délam tu jen na pocitaci. Bez pocitace se dneska ¢lovék v bézném
Zivoté uz neobejde.

Zahdjil jsem tady Uplné novou kariéru jako ucitel angli¢tiny v Ciné — pf¥i vysokoskolském
studiu jsem si z knihovny za rok udélal po internetu zkousky TEFL.

Moje nejmladsi dcerka se opravdu hodné zlepsila ve Cteni ... Ted mnohem |épe chape, jak
knihovna vlastné funguje.

Diky knihovné si zvySuji pocitaCovou gramotnost. Dfive jsem byl pfi praci na pocitaci
nervézni, ale uz se to hodné zlepsilo

Pavodné jsem si myslel, Ze bude tézké postavit se pred lidi a recitovat svoje basné, ale uz si
vic véfim, protoZe ostatni se pfi prednesu svych basni citili podobné jako ja. Dfiv jsem
odmital Cist nahlas pfed celou tfidou, ale ted' mi to nedéla problémy ani pfed cizimi lidmi.

Pepik (m0j sedmilety syn) nikdy predtim nenapsal tolik basnicek, to je fantastické. Dékuji —
umoznilo mi to nahlédnout do jeho duSe a uvidét tam néco, co jsem dfiv nevnimala.
Nevédéla jsem, Ze to v ném je a diky téhle vystave jsem to objevila, bylo to Uzasné

Byl to velmi plsobivy exponat (Titanic). Poprvé jsem se doopravdy zamyslel nad tim, kolik lidi
tam zahynulo, a nad hrdinstvim téch, ktefi posadili ostatni do zachrannych ¢lunli a sami sli
odvazné na smrt.

Ziskala jsem tady sebedlvéru diky rozhovorlim a setkanim s ostatnimi lidmi. VZdycky jsem
byla tak trochu nervézni a ustrasena ale tady jsem se naucila naslouchat. Jsem upovidan3,

ale naucila jsem se naslouchat druhym.

NeZ jsem se tady naucila pracovat na pocitaci, musela jsem se pfi ziskdvani informaci
spoléhat na druhé. Ted (mam pfristup z prace) a citim se nezavislejsi.

Poruchy pfijmu potravy jsou obvykle jen disledkem problému v jiné oblasti. Jsem rada, zZe
Ziju v harmonické rodiné.

Tato knihovna ma dobré vybaveni.

Mohli byste prosim opatfit néjaké knihy pro déti v anglictiné/italstiné? V Loughborough Zije
hodné Ital{.

Prectéte si o téchto strankach v mési¢niku Family History Monthly z listopadu 2002 ...
oznaceni "stranka mésice" jste si urcité zaslouzili
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Skvélé webové stranky pro ty, kdo patraji po historii své rodiny

Archiv evidentné déld maximum - s omezenym pocftem zaméstnanc( se snazi vyporadat
s velkym narlstem zajmu o rodinnou historii. Potfeboval by vic penéz

Zklamala mé pondélni oteviraci doba
V kartotéce cirkevnich matrik je vidycky velky naval

(Rad bych se podival) na néjaké vzorky anglosaské keramiky/bizuterie/ obleceni atd., abych
si udélal lepsi pfedstavu o daném obdobi

Byl bych Vam vdécny jen za to, jak uz jste mi pomohli, ani jsem nedoufal, Zze budu mit takové
Stésti a tak snadno najdu dalsi informace. Rad bych Vam podékoval za to, jak jste se mi az
dosud vénovali.
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PRILOHA 4
NAUCTE SE RADIT DO KATEGORIi - Vysledky

Chci vam podékovat... Tahle pani byla moje praprababic¢ka a my se uz nékolik let snazime
najit otce mého pradédecka
Poznani a pochopeni — vice informaci o rodinné historii

Dovédél jsem se o taborech pro Zidy a o tom, jak se tam s nimi zachazelo.
Pozndni a pochopeni — vice informaci o tom, jak se zachdzelo s lidmi za holocaustu

Bylo to Uzasné. Vibec jsem si neuvédomoval, Ze Prescot bylo tak vyznamné mésto (diky
vyrobé hodinek a hodin a také diky vyznamné uloze, kterou sehrdlo za primyslové revoluce).
Poznani a pochopeni — vice informaci o vlastni komunité (Prescot)

Netusil jsem, Ze Hitler napadl Italii az po Mussoliniho smrti
Poznani a pochopeni — zjisténi konkrétni nové skutecnosti

Pokusil jsem se ten kdmen nakreslit a opravdu hodné pfipomina sendvi¢. Pamatuji si i ndzvy
—vapenec z Hook Nortonu a zkamenéla jezovka
Poznani a pochopeni — zapamatovani konkrétnich udajl

Tato kniha potvrdila to, co jsem si myslel uz dfiv — Ze v dUsledku nizkého sebevédomi se
mohou vyvinout poruchy pfijmu potravy
Poznani a pochopeni — potvrzeni predchozich znalosti

Dnes jsem byla predstavena vydavateli a navrhla jsem své Uplné prvni plakaty!
Dovednosti — prace na pocitaci

Na zacatku jsem nebyl schopen pracovat ani s Applemacem, ale uz jsem se to naucil. Myslim,
Ze mi s tim hodné pomohl vyzkum, ktery jsem provadél v muzeu.
Dovednosti — nauceni urcité cinnosti — ziskani sebedlvéry diky muzeu

Naucil jsem se vnimat umélecka dila a premyslet o tom, proc vznikla a jaky maji vyznam.
Dovednosti — pozorovani predmétl a pfemysleni o nich

Muj tfilety vnuk se viibec nezajimal o psani, ¢teni ani kresleni. Od té doby, co pracujeme
podle tohoto systému, uz zacal rozpoznavat slova, dokaze se sdm podepsat a zacal i kreslit.
Dovednosti — zlepSeni ¢teni a psani

Naucil jsem se vyhleddvat ve séitacich operatech na Internetu ... Ted uZ si s nimi poradim
sam. S jejich pomoci se mi podafilo dohledat svého dédecka, ackoli to vypadalo, Ze 0 ném
zadné zaznamy neexistuji.

Dovednosti — zlepSeni v praci na pocitaci pomaha pfi patrani v rodinné historii

Naucil jsem se tu pracovat ve skupiné a prezentovat své vlastni napady
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Dovednosti — zlepSeni schopnosti spoluprace ve skupiné

Na3 EtyFlety syn ma mensi vadu Fedi a potize s vyjadiovanim. Diky programu Planeta Cteni (v
essexské knihovné) se uz pokousi plynule prevypravét pribéhy, které slysel.
Dovednosti — zlepSeni komunikaénich dovednosti diky Uéasti na ¢innostech v knihovné

(Exkurze se Skolou na vystavu o holocaustu) mi oteviela oéi - zjistil jsem, jak se véci skutec¢né
mély a uvédomil jsem si, jak pfiSerné to bylo. Velmi intenzivné jsem si uvédomil, jaké
predsudky ve svété panuiji.

Postoje a hodnoty — zména postoje ke spole¢nosti

Diky této knize jsem si uvédomila, jaké mam Stésti, Ze Ziju v Uplné rodiné, a zaroven mi bylo
smutno z toho, kolik lidi si musi projit tim, ¢im si prosla Carmen, a taky jsem se stydéla, Ze o
lidech s poruchami pfijmu potravy radéji nepremyslim.

Postoje a hodnoty — hlubsi znalosti o néjakém aspektu, ktery ma vztah k Zivotu dané osoby

Nikdy jsem se nesetkal s nikym, kdo by byl nakazeny AIDS. Vibec nevim, jak bych v takovém
pfipadé reagoval. Bal bych se stykat s clovékem, ktery AIDS m3, i kdyZ vim, Ze je to nesmysl,
protoze AIDS se nedd chytit jen z toho, Ze se s nékym bavite. Sice to vim, ale stejné mam
z toho strach. Lidé jako ja potfebuji vétsi osvétu o téchhle vécech.

Postoje a hodnoty — vliv vzdélani na zménu postojl

Dnes jsem potkala Uzasnou Zenu, matku osmi déti. Dokdzala mluvit naprosto oteviené o
svém Zivoté a starostech a pfri sledovani dnesniho predstaveni se mi jeji slova znovu vybavila.
Zacala jsem zase vnimat galerii jako misto odpocinku, diskuse a rozhovor(, misto pro
vzdélavani

Postoje a hodnoty — vlastni zkuSenost umocni hodnotu zazitku v galerii

(Muzea) uz dneska nemaji tu zatuchlou atmosféru jako kdysi ... byvaly tam jen sklenéné
vitriny s vycpanymi zviraty, prosté néjaka zvirata, a to bylo vSechno, a hlavné psst — déti,
budte zticha. Dneska je to zdbava a daleko vic si z toho odnasime.

Postoje a hodnoty — zména postoje k muzeim

Citila jsem skutecny vztek kvlli postavam (v kniZce) a lidem s poruchami pfijmu potravy. Bylo
mi trochu smutno z toho, Ze si spole¢nost vytvofila predstavu idealnich lidi s idedlni vahou,
kterou nikdo ve skutecnosti nem3, a z toho, jak to nékomu muze znicit Zivot.

Postoje a hodnoty — vciténi do postav z knihy vede k lepSimu pochopeni predstav o ¢lovéku
ve spolecnosti

Myslim, Ze déjepis je Uzasny predmét. Tady v muzeu se mi opravdu moc libi. Doufam, ze
toho lidem z déjepisu ukazete jesté vic.
Zabava, inspirace, tvorivost — zabavné podani historickych udalosti

Nejdfiv jsme si o viktorianském obdobi jen cetli, ale diky fotografiim a diapozitiviim jsme
pred sebou vidéli vSechno jako Zivé.
Zabava, inspirace, tvorivost — inspirace diky novému zplsobu prezentace daného tématu
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Mému synovi se moc libily knihy od Jeremy Stronga, smal se jim nahlas a nékteré pasaze mi
chtél dokonce predcitat.
Zabava, inspirace, tvofivost — radost ze ¢teni

Mdam dojem, Ze vétsSinu Zivota proZijeme ze dne na den, myslime na to, jak zaplatit ucty a
chodit do prace, jezdime sem a tam po dalnici a tak podobné, ale kdyzZ si pak zajdeme do
galerie a tam mame moznost prozit uméni a zakusit ho na vlastni kiZi, je to néco jako vyssi
forma Zivota; Zijeme dusevni Zivot a to je opravdu inspirujici.
Zabava, inspirace, tvofivost — inspirace diky navstéveé galerie

Projekt (v rdmci muzea) jesté umocnil potéseni z toho, Ze jsme se mohli podivat do ateliérq,
mél jsem z toho mnohem vétsi radost, neZ jsem plivodné predpokladal.
Zabava, inspirace, tvofivost — zdbava vede ke zméné kvality Zivota

Obéma détem se navstéva v knihovné libila, vypujcily si knizky a ted' je doma ¢tou.
Zabava, inspirace, tvofivost — radost z ndvstévy knihovny

(Planeta Cteni v essexské knihovng) pfiméla mého syna, aby si &etl i o letnich prazdninach.
Také moc rad piSe o knizkach referaty a kresli obrazky
Zabava, inspirace, tvorivost — navstéva knihovny méla za dlsledek tvorivost a rozvoj

Na prvni pohled bylo zifejmé, Ze si déti (pfed navstévou archivu) vibec neuvédomovaly , Ze
lidé z Tauntonu Zili ve viktorianském obdobi, a od té doby zacaly samy patrat po vlastni
rodinné historii.

Zabava, inspirace, tvofivost — inspirace diky navstéveé archivu

(Knihovnu vyuzivam) pfi hledani prace a abych se naudil vyhledavat na internetu. Internet
pouzivam k praci, kterou nemohu délat doma. Tady si mohu Zadosti o praci vytisknout, doma
bych je musel psat v ruce.

Jedndni, chovani, rozvoj — vyuzivani znalosti prace na pocitaci a pfistupu k pocitadi
v knihovné pfi hledani prace

Dékujeme Vam za zajimavou a poucnou prezentaci... VSiem se nam to velice libilo a odchazeli
jsme s pocitem, Ze se sem musime vratit a zjistit vic informaci o nasem kulturnim dédictvia o
historii nasich domova.

Jednani, chovani, rozvoj — zabava navozuje umysl néco uskutecnit (v tomto pripadé vyzkum)

Rad bych Vam srdecné podékoval za Vasi reakci na mou zadost o jakékoli informace o domé
ve Wethersfieldu, ve kterém pry byvala za starych ¢ast hospoda jménem Hrad. Na zakladé
Vaseho dopisu jsme s manielkou jeli do Wethersfieldu jeSté jednou a skutecné jsme
navstivili restauraci Bull v Blackmore End.

Jednani, chovani, rozvoj — aktivita v dlsledku ziskani urcité informace
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Program Planeta Cteni pomohl mé dcefi udrZet si zajem o ¢teni i o prazdninach. Navic jsem
zjistil, Ze si vybira knihy, které vybocuji z okruhu béziné cCetby (literaturu faktu a poezii) a
vytvafri si na né samostatny nazor.

Jednani, chovani, rozvoj — rozvoj dcefina vybéru knih a jejich pochopeni

Prisel jsem sem kvuli praxi. Délam tu jen na pocitaci. Bez pocitace se dneska ¢lovék v bézném
Zivoté uz neobejde.
Jednani, chovani, rozvoj — zména zpusobu, jakym lidé Fidi sv(j Zivot

Zahajil jsem tady Uplné novou kariéru jako ucitel angli¢tiny v Ciné — pFi vysokoskolském
studiu jsem si z knihovny za rok udélal po internetu zkousky TEFL.
Jednani, chovani, rozvoj — zahdjeni nové profesni drahy diky vyuziti pocitaca v knihovné

ViCE KATEGORIi VVV

Moje nejmladsi dcerka se opravdu hodné zlepsila ve ¢teni ... Ted mnohem |épe chape, jak
knihovna vlastné funguje.

VICE KATEGORII VWV

Poznéni a pochopeni — presnéjsi predstava o tom, jak funguje knihovna

Dovednosti — rozvoj ¢tenarskych dovednosti

Diky knihovné si zvySuji pocitatovou gramotnost. Dfive jsem byl pfi praci na pocitaci
nervazni, ale ted se to hodné zlepsilo

VICE KATEGORII VWV

Dovednosti — zlepSeni dovednosti pti praci na pocitaci

Postoje a hodnoty — zvySeni sebedivéry

Pavodné jsem si myslel, Ze bude tézké postavit se pred lidi a recitovat svoje basné, ale uz si
vic véfim, protoZe ostatni se pfi prednesu svych basni citili podobné jako ja. Dfiv jsem
odmital Cist nahlas pfed celou tfidou, ale ted mi to nedéla problémy ani pred cizimi lidmi.
VICE KATEGORII VWV

Dovednosti — zlepSeni komunikaénich dovednosti

Postoje a hodnoty — zvySeni sebedUvéry

Pepik (m0j sedmilety syn) nikdy predtim nenapsal tolik basnicek, to je fantastické. Dékuji —
umoznilo mi to nahlédnout do jeho duSe a uvidét tam néco, co jsem dfiv nevnimala.
Nevédéla jsem, Ze to v ném je a diky téhle vystave jsem to objevila, bylo to Uzasné

VICE KATEGORII VWV

Dovednosti — Pepik se naucil psat poezii

Postoje a hodnoty — vystava oteviela matce novy pohled do duse syna

Byl to velmi plsobivy exponat (Titanic). Poprvé jsem se doopravdy zamyslel nad tim, kolik lidi
tam zahynulo, a nad hrdinstvim téch, ktefi posadili ostatni do zdchrannych ¢luni a sami Sli
odvaziné na smrt.

VICE KATEGORII VWV

Poznani a pochopeni — zjisténi, kolik lidi zemrelo pfi ztroskotdni Titaniku
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Postoje a hodnoty — schopnost pochopit pocity druhych lidi

Ziskala jsem tady sebedlvéru diky rozhovorlim a setkanim s ostatnimi lidmi. VZdycky jsem
byla tak trochu nervézni a ustrasena ale tady jsem se naucila naslouchat. Jsem upovidana,
ale naucila jsem se naslouchat druhym.

VICE KATEGORII VVV

Dovednosti — uméni naslouchat

Postoje a hodnoty —zména postoje k vlastnim schopnostem

NeZ jsem se tady naucila pracovat na pocitaci, musela jsem se pfi ziskavani informaci
spoléhat na druhé. Ted (mam pfistup z prace) a citim se nezavislejsi..

VICE KATEGORII VWV

Postoje a hodnoty — v(ci vlastni osobé — pocit vétsi nezavislosti

Jednani, chovani, pokrok — zména zpulsobu, jakym lidé fidi sv{j Zivot

Poruchy pfijmu potravy jsou obvykle jen disledkem problému v jiné oblasti. Jsem rada, ze
Ziju v harmonické rodiné.

VICE KATEGORII VWV

Pozndani a pochopeni — lepsi poznani daného predmétu diky jeho souvislosti se skute¢nym
Zivotem

Postoje a hodnoty — kladné pocity vici vlastni rodiné

Néktera prohlaseni se netykaji vysledkd vzdélavani
Tato knihovna ma dobré vybaveni.

Mohli byste prosim opatfit néjaké knihy pro déti v anglictiné/italstiné? V Loughborough Zije
hodné Ital{.

Prectéte si o téchto strankach v mési¢niku Family History Monthly z listopadu 2002 ...
oznaceni "stranka mésice" jste si urcité zaslouzili

Skvélé webové stranky pro ty, kdo patraji po historii své rodiny

Archiv evidentné déld maximum - s omezenym pocftem zaméstnancl se snazi vyporadat
s velkym narlstem zajmu o rodinnou historii. Potfeboval by vic penéz

Zklamala mé pondélni oteviraci doba
V kartotéce cirkevnich matrik je vzdycky velky naval

(Rad bych se podival) na néjaké vzorky anglosaské keramiky/bizuterie/obleceni atd., abych si
udélal lepsi pfedstavu o daném obdobi

Byl bych Vam vdécny jen za to, jak uz jste mi pomohli, ani jsem nedoufal, Ze budu mit takové
Stésti a tak snadno najdu dalsi informace. Rad bych Vam podékoval za to, jak jste se mi az
dosud vénovali.
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PRILOHA 5

INTERPRETACE VIZUALNiICH OBRAZU — STRUCNY PRUVODCE

Pro€ pouzivat obrazy?

e Obrazy mohou posilit pfimé zkuSenosti v oblasti u¢eni a poskytovat vice
informaci

e Diky nim se mohou o své zkusenosti v oblasti u¢eni podélit i osoby s riznou
urovni komunikace

Ale

e Interpretovat obrazy je obtiZzné a proto je radéji neuzivejte jako jediny
komunikaéni prostfedek

Pomiucky

e Snazte se zjistit kontext daného obrazu — o vykresu nebo obrazu hovofrte
s ditétem nebo dospélym, ktery jej vytvofil. Tak je pfiméjete k tomu, aby hovofili
o tom, jak se uci, a snaze si vytvofite vlastni usudek. Zeptejte se pfislusného
ucitele, jaké byly cile vyuky, protoZe to vdm pomuze zjistit, na co dité svou
kresbou reagovalo.

e Vyzadejte si pisemny komentar

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk
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Jak se stat archeologem

Podivejte se na tento detail —
Being an archaeologist ukazuje, jak dité vnima podstatu
prdace archeologa - daji se pfi ni

Pisemny komentaF objevit pfedméty jako napiiklad
nam poskytne kontext tato "lepka”

Renaissance in the Regj A For office use oy
and DCMS/DTES MuseLm RCMG GilE GRETE . 2 RR NE 16
Education Evaluation ams e Bakrios @

Dikaz praktickych
dovednosti - kopani a ukladani
"wykopavek" na podnosy

Tento obrazek nazorné ukazuje, jak Ize z détské kresby vzniklé po navstévé muzea vycist

e Poznani a porozuméni
o Dovednosti

Museums, Libraries and Archives Council, 16 Queen Anne’s Gate, London SW1H 9AA, Tel 020 7273 1444,
www.mla.gov.uk



Handout 1: Matice dopadu

Ramec hodnoceni dopadu

MATICE DOPADU

MATERIAL 1

%T!TL?

SKUPINY UZIVATELO—> Dospéli Déti mladsi | Déti 14 az
14 let 19 let

SLUZBY:

Napriklad Cas pro X

pohadku

Naptiklad Ctenarsky klub X X
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MATERIAL 2: LOGICKY MODEL

POTREBY Popiste problém(y), které se tento program
snazi resit, pfipadné témata, jimiz se
zabyvd. Upresnéte potreby Vasi komunity,
které vedly Vasi knihovnu k vytvoreni
tohoto programu. Zamérte se na obecné
aspekty daného problému nebo tématu a
na davody pristupu, ktery jste v ramci
Vaseho programu zvolili.

VSTUPY Zdroje, které potencidlné zvysuji (nebo
snizuji) efektivitu daného programu.
Patri mezi né napriklad financovani,
potencidlni partneri, sité, pracovnici a
dobrovolnici, cas, zarizeni, vybaveni a
pomocny materidl. (Méli byste rovnéz
zminit pripadné prekdzky, mezi které
mohou patfit napriklad rozdilné ndzory,
nedostatek prostredkd, politika, pravni
predpisy a geografické aspekty).

AKTIVITY Postupy, metody, uddlosti a ¢innosti v ramci
daného programu - napr. propagacni
kampané, vzdéldvaci nebo skolici
programy, vytvdreni partnerskych vazeb,
vyroba materiali apod.

VYSTUPY Primé vysledky cinnosti v ramci programu
popsané na zdkladé velikosti resp. rozsahu,
napr. pocet vyucovanych kurzd,
uskutecnénych schiizek nebo vyrobenych a
distribuovanych materidlt; méritka ucasti v
programech a demografické udaje
ucastnik( nebo pocet hodin jednotlivych
typl poskytovanych sluZeb

VYSLEDKY Jednd se o konkrétni zmény postojti,

(viz VVWV) chovani, znalosti, dovednosti, postaveni i
urovné fungovani koncovych uZivateli
programu, které dle nasich predpokladi
vyplynou z ¢innosti v ramci programu. Tyto
udaje by mély byt vyjadreny na urovni
jednotlivca.

DOPAD Zmeény v ramci sirsi komunity, pfipadné
spolecnosti, kterych je Zadouci na zdkladé
programu dosdhnout — napriklad lepsi
podminky, vyssi kapacita, pfipadné zmény v
oblasti postupd.
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MATERIAL 3

VVV (GLOs)

Poznani a pochopeni

Poznani predmétu nebo jeho vlastnosti

Zjistovani fakt nebo informaci

Objevovani smyslu véci

Hlubsi pochopeni

Jak funguji muzea, knihovny a archivy

Objevovani souvislosti a vztaha

Dovednosti

Osvojit si urcitou dovednost

Schopnost délat néco nového

Dusevni dovednosti

Dovednosti v oblasti fizeni informaci

Socidlni dovednosti

Komunikaéni dovednosti

Fyzické dovednosti

Postoje a hodnoty

Pocity

Vjemy

Sebehodnoceni (napfiklad sebetcta)

Nazory nebo postoje tykajici se druhych
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ENTITLE

Zvysena schopnost tolerance

Empatie

ZvySena motivace

Postoje k urcité organizaci (napf. ke knihovné)

Kladné/zaporné postoje ve vztahu k urcité zkusenosti

Zabava, inspirace, tvofivost

Zabava

Prekvapeni

Nové myslenky

Tvofivost

Zkoumani, experimenty a tvorba

Inspirace

Jednani, chovani, rozvoj

Co lidé délaji

Co maji lidé v umyslu

Co lidé jiz udélali

Cinnosti, o nich? jsme slyseli nebo které jsme pozorovali

Zména zpusobu, jakym lidé Fidi svij Zivot
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MATERIAL 4

Indikatory a metody

VYSLEDEK UKAZATEL METODA

3 nebo vice bod(i u ndsledujiciho vyroku ,Vice neZ
Napr. Zvyseni sebeduivéry drive vérim, Ze se mi podari najit zaméstndni v Otdzka poloZend v prizkumu po
oblasti, kde Ziji”, kde 1 znamend ,,rozhodné skonceni kurzu vsem ucastnikum
nesouhlasim” a 5 ,,rozhodné souhlasim” (tistény dotaznik)
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MATERIAL 5

Analyza vysledka

VYSLEDEK UKAZATEL HODNOCEN/I

3 nebo vice bod( u ndsledujiciho vyroku ,Vice neZ | 25 ucastnik( vyjadrilo souhlas

drive vérim, Ze se mi podari najit zaméstndni v primérnou zndmkou 3,4, coZ je
Napr. Zvyseni sebedivéry oblasti, kde Ziji”, kde 1 znamend ,,rozhodné zndmkou toho, Ze kurs Uspésné
nesouhlasim” a 5 ,,rozhodné souhlasim” zvysil jejich davéru v to, Ze

naleznou zaméstndni.
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MATERIAL 6

Souhrnna zprava o vysledcich pilotni verze

Zakladni informace o nasem projektu hodnoceni

Jaké aktivity jsme provedli, kdy a jak

Co jsme zjistili

Zpétna vazba tykajici se ramce:
Celkovy komentar tykajici se ramce

Které aspekty fungovaly

Které aspekty nefungovaly

Navrhy na zlepSeni ramce





