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Uvedeni Ceského vydani

Nasim knihovnicim a knihovnikiim se dostava do rukou preklad druhého vydani
celkové prepracované publikace IFLA Public Library Service — Smérnice pro
sluzby vefejnych knihoven.

Aktualizované vydani téchto smérnic je vyrazem systematické pozornosti,
kterou vénuje IFLA — mezinarodni knihovnicka organizace — rozvoji vefejnych
knihoven na celém svété. Vine se jako Cervena nit aktivitami IFLA; od pfipravy
a prosazeni prvni verze Manifestu UNESCO o vefejnych knihovnach (1949)
pres jeho druhou verzi (1972), vypracovani standardG pro verejné knihovny
(1973), vydani prvnich ,Smérnic pro verejné knihovny“ (1986)(1) az po treti ver-
zi Manifestu (1994).

Staly vybor sekce IFLA pro vefejné knihovny (Standing Committee for Pu-
blic Libraries) se v poslednim obdobi intenzivné vénoval vypracovani novych
smérnic pro ¢innost vefejnych knihoven na prahu 21. stoleti. Na pfipravé toho-
to vydani smérnic se aktivné podilela Ing. LibuSe Nivnicka, feditelka Knihovny
J. Mahena v Brné, ktera pusobi jako zastupce Svazu knihovnikl a informacnich
pracovnikdl CR v sekci pro vefejné knihovny IFLA.

Ceskou verzi, k jejimuz publikovani jsme dostali souhlas od vedeni IFLA,
jsme pro vétsi vyuZitelnost v naSem prostfedi doplnili texty knihovnickych zako-
nt z Ceské republiky a ze Slovenské republiky, stejné jako narodnimi verzemi
standard( pro verejné knihovny.

Bibliografické citace a seznamy literatury vznikly opisem z plvodniho anglic-
kého vydani a nebyly upravovany podle domacich standarda.

Vit Richter

feditel Knihovnického institgtu
Narodni knihovny CR
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Predmluva

Tato publikace nahrazuje Smérnice pro vefejné knihovny vydané v roce 2001.
Byla navrzena pracovni skupinou slozenou z ¢lent vyboru Sekce verejnych
knihoven IFLA.

Verejna knihovna je dynamickym a primarné verejné pfistupnym mistem,
schopnym aktivné reagovat na neustale se ménici informacni potfeby. Tyto
smérnice jsou koncipovany tak, aby poskytly knihovnikim a informacnim pra-
covnikiim pomoc ve vétsiné situaci, pomohly jim pfi rozvoji a budovani efektiv-
nich sluzeb, odpovidajicich sbirek a vS§ech dostupnych format( informacnich
zdroju dle potfeb a dle pozadavkd mistni komunity. V sou¢asném vzrusujicim
a komplikovaném svété informaci je pro knihovniky a informacni pracovniky
dllezité, aby pfi vyhledavani poznatkd, informaci a tvur€ich zkuSenosti uspéli.
Doufame, Ze smérnice toto vyhledavani usnadni a v kone¢ném dusledku zlep-
Si schopnost vzdélavani i kvalitu zivota lidi v obcich, kterym knihovny slouzi.

Dékujeme vSem, ktefi v minulosti i sou€asnosti pfipominkovali praci na
téchto smérnicich a pfispéli k tomu, jak prace od roku 1973 pokrocila. Zvlastni
dik patfi ¢lendm Sekce vefejnych knihoven IFLA, ktefi poskytli praktické pfi-
klady k ilustraci textu, a Johnu Lakeovi za jeho redakéni schopnosti. Dékujeme
také Nicole Straud, expertce na knihovnictvi a informaéni védu a nékdejsi
absolventce Florida State University, za jeji pomoc s redakci knihy i za jeji
pfinos k nové kapitole (Management digitalnich sbirek). Radi bychom také
ocenili pomoc téch, ktefi pfispéli ke vzniku dalSich novych oddilu: Janet Lynch
Forde (o informacni gramotnosti); Moniky Antonelli (o ,zelenych“ knihovnach),
Lauren Mandel (o sluzbach typu E-government), Laury Brenkus (o lidskych
zdrojich) a hlavni redaktorce Christie Koontz (o marketingu).

Trvaly mnohalety zajem o tuto publikaci je ddkazem toho, ze vefejné
knihovny potfebuji smérnice reflektujici ménici se informacéni svét, v némz
ony nepretrzité pusobi. Véfime, ze smérnice budou pro vefejné knihovny na
raznych urovnich rozvoje v 21. stoleti dlilezité a pomohou knihovnikiim a infor-
macnim pracovnikiim celit vyzvam a problémim, s nimiz se denné setkavaji.
VéfFime, zZe tuto pfepracovanou publikaci Ize nabidnout vSem, ktefi se podileji
na rozvoji vefejnych knihoven na celém svété.

Editorky Christie Koontz a Barbara Gubbin
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Uvod

Stejné jako predeslé vydani smérnic z roku 2001 uvadélo pfiklady poskytovani
sluzeb z celého svéta, Cini tak i tato publikace. Cilem neni Uplnost nebo vycet
pouze samych vynikajicich pfikladl sluzeb knihoven. Priklady ilustruji, co se
déje ve verejnych knihovnach v rlznych zemich, a nabizeji letmy pohled na
tvaréi feSeni specifickych problém(. Uvédomujeme si, Ze jde o vybér a Ze by
mohlo byt vyuzito jako skute€né relevantnich i mnoho dalSich srovnatelnych pfi-
kladua. Tyto vSak ukazuji, co se ve svété skute¢né déje v oblasti sluZzeb knihoven,
poskytovanych pro uspokojeni potfeb zakaznikd a v mistnim kontextu. Uvadime
i webové adresy nékterych iniciativ, abychom umoznili pfistup k podrobné&;jsim
informacim. Ke kazdé kapitole jsou nyni pfipojeny i relevantni zdroje. Sezna-
my publikaci IFLA jsou uvadény mezi jednotlivymi kapitolami, jejich sumarizaci
najdeme i na konci knihy. Nové pfilohy pfinaseji mj. standardy a smérnice pro
verejné knihovny statu Queensland v Australii a také aktualizaci Manifestu IFLA
z roku 2009.

V poslednich nékolika letech zplsobil obrovsky rozvoj informacnich techno-
logii fascinujici pfevrat v oblasti shromazdovani, prezentace a zpfistupriovani
informaci. Propojeni mezi informacemi a komunikacnimi technologiemi dovoluje
pfistup k informacim zpusoby, které byly v dobé vydani smérnic v letech 1986
a 2001 jen tézko predstavitelné. Rychlost t&échto zmén se stale zvySuje. Nékolik
oblasti lidské cinnosti zlstava nedotéeno, ale vefejna knihovna, jejimz prvo-
fadym ukolem je poskytovani informaci, eli vyzvé radikalnich zmén ve vSech
aspektech organizace a poskytovani sluzeb.

Mnoho vefejnych knihoven na vyzvu elektronické revoluce reaguje a vyuzi-
va pfilezitosti k rozvoji sluzeb nové a zajimavé. Ale aby lidé mohli vyuzivat vy-
hod, které informacni a komunikacni technologie pfinaseji, je nutné naplnit dva
zakladni pfedpoklady: dobra informacni a pocitaova gramotnost a spolehliva
telekomunikacni sit. Riziko rostouci propasti mezi informa¢né bohatymi a chu-
dymi se zvySuje. A tato propast neni jen problémem mezi zemémi v rizném
stadiu vyvoje, ale také mezi skupinami a jednotlivci v jednotlivych zemich.

Verfejné knihovny maji vzrusujici pfilezitost pomoci kazdému, aby se zapojil
do globalni konverzace, a preklenout to, co se ¢asto oznacuje jako ,digitalni
propast®. Dosahuji toho zpfistupfiovanim informacénich technologii vefejnosti,
vyukou zakladnim pocitaCovym dovednostem a U€asti v programech boje s ne-
gramotnosti. Aby mohly uplatnit princip pfistupu pro vSechny, musi zachovat
i poskytovani informaci jinymi zplsoby, napfiklad prostfednictvim tisku nebo Ust-
nim podanim. Tyto formy Sifeni informaci pravdépodobné zlistanou v dohledné
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budoucnosti stale Zivotné dllezité. Pfestoze hlavnim cilem vefejnych knihoven
je stat se branou do svéta elektronickych informaci, je také tfeba vynalozit ves-
keré Usili na to, aby se neuzaviraly dal§im zplsoblim poskytovani poznatki
a informaci. Tyto faktory jsou pro vefejné knihovny velkou vyzvou a jejich reakce
vyznamné ovlivni dal$i Zivotnost vefejnych knihovnickych sluzeb. S védomim
téchto skutec¢nosti jsou formulovana doporuceni v téchto smérnicich.
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1 Poslani a cile verejné knihovny

sVverejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim pfed-
pokladem celozZivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho
rozvoje jednotlivcl i spoleéenskych skupin.”

(Manifest IFLA/UNESCO o verfejnych knihovnéach, 1994)

1.1 Uvod

Tato kapitola je obecnou formulaci poslani a cild vefejné knihovny (jak jsou defi-
novany a stanoveny v Manifestu IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach z roku
1994, Priloha 1). Hlavni body jsou podrobnéji vyloZeny v nasledujicich kapitolach.

1.2 Definice vefejné knihovny

Vefejné knihovny jsou celosvétovym jevem. Vyskytuji se v riznych spole¢nos-
tech, v raznych kulturach a na rzném vyvojovém stupni. A¢koli rliznorodost
podminek, v nichZ pracuji, nutné vede k rozdildm v poskytovanych sluzbach
a ve zplsobu jejich poskytovani, maji spole¢né rysy, které Ize definovat takto:
Vefejna knihovna je organizace, jez je zfizena, podporovana a dotovana spo-
le€nosti, a to bud’ prostfednictvim mistni, regionalni & narodni spravy nebo jinou
formou spoleCenské organizace. ZajiStuje pfistup k védomostem, informacim,
uméleckym dilim a celoZivotnimu vzdélavani prostfednictvim rlznych zdroja
a sluzeb. Je pfistupna rovnym zplsobem v8em ¢lendm spole¢nosti bez ohledu
na rasu, narodnost, vék, pohlavi, nabozZenstvi, jazyk, zdravotni znevyhodnéni,
ekonomickou situaci, postaveni v zaméstnani a dosazeny stupen vzdélani.

1.3 Cile vefejné knihovny

Zakladnim cilem vefejné knihovny je poskytovat zdroje a sluzby rlizného dru-
hu, které se tykaji vzdélavani, informaci a osobniho rozvoje, v€etné rekreace
a vyuzivani volného ¢asu, k uspokojovani potfeb jednotlivet a skupin. Hraji
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vyznamnou Ulohu v rozvoji a udrzovani demokratické spolecnosti tim, Ze umoz-
nuji kazdému pfistup k Siroké a rozmanité oblasti védéni, ideji a nazora.

» Rada pro vefejné knihovny iniciovala prohlaseni o nové vizi pro finské
vefejné knihovny: ,Knihovna je mistem, kde se setkavaji mysSlenky
a lidé. Knihovna inspiruje, pfekvapuje, posiluje.”

» Smérnice a standardy pro vefejné knihovny statu Queensland (Aus-
tralie) byly zpracovany a navrzeny s cilem zlepSit sou¢asné pracovni
postupy a stanovit dosazitelné cile. Standardy jsou chapany jako na-
vod k uplatnéni osvédcenych postupl pro ty, kdo jsou odpovédni za
fizeni sluzeb vefejnych knihoven.
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/build/standards>

1.3.1 Vzdélavani

~Podpora samostatného sebevzdélani i vSech stupnu Skolského vzdélavani.”
(Manifest IFLA/UNESCO o verfejnych knihovnach, 1994)

Potfeba instituce, ktera je dostupna véem a poskytuje vSem lidem pfistup k po-
znatklim v ti§téné nebo jiné podobé, jako jsou multimédia a internet, a podpo-
ruje formalni i neformalni vzdélavani, je motivem k zakladani a provozu vétSiny
vefejnych knihoven a je to podnes zakladni poslani vefejné knihovny. Lidé po-
tfebuji v prabéhu svého Zivota vzdélavani bud ve formalnich institucich, napf.
na zakladnich, stfednich a vysokych skolach, nebo méné formalnim zplsobem
v souvislosti se zaméstnanim a kazdodennim zivotem. Studium nekon¢i absolvo-
vanim formalniho vzdélavani, ale je pro vétSinu lidi celozivotni aktivitou. Ve stale
slozitéjSi spolecnosti potfebu;ji lidé v riznych etapach svého Zivota ziskavat nové
dovednosti. Napomahat tomuto procesu je dilezitym ukolem vefejné knihovny.

Verejna knihovna by méla zajiStovat vhodné materialy v odpovidajici formé
na pomoc formalnimu i neformalnimu vzdélavani. Zaroven by méla zakazni-
kiim pomahat, aby studijni zdroje vyuzivali efektivné, a poskytovat jim vybaveni,
které jim usnadni studium. Pfistup k informacim a jejich efektivni vyuzivani je
pro uspésné vzdélavani velmi dulezité; vefejné knihovny by mély spolupracovat
s ostatnimi vzdélavacimi organizacemi ve vyuce informacni gramotnosti. Tam,
kde existuje vybaveni knihoven k podpore formalniho vzdélavani, méla by je
vefejna knihovna prabézné doplfiovat a rozvijet.

Verejna knihovna by méla také aktivné podporovat kampané k podpore
obecné a informaéni gramotnosti, nebot gramotnost je kli¢ovou podminkou
vzdélani a poznani a také k vyuzivani knihoven a informacnich sluzeb. Lidem,
ktefi se naucili Cist a psat teprve nedavno, je tfeba usnadnit pFistup k vhod-
né Cetbé, informacnim materialim a sluzbam, aby si tuto dovednost udrzovali
a rozvijeli.
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V nékterych zemich je rozvoj vzdélanosti povazovan za prvofadou potfe-
bu a hlavnim ukolem vefejnych knihoven je podpora formalniho vzdélavani. Je
v§ak mnoho zpusob, jak mohou vefejné knihovny pomahat formalnimu i nefor-
malnimu vzdélavani. PInéni tohoto Ukolu zavisi na mistnich podminkach a na
urovni dostupnych zdroju.

» V Singapuru je poslani vefejnych knihoven formulovano takto: ,Posky-
tovat divéryhodné, pfistupné, globalné propojené knihovni a informac-
ni sluzby tak, aby podporovaly znalostni a angazovanou spole¢nost.*

» V Jizni Africe, kde Zije mnoho lidi v nepostacujicim zivotnim prostoru
a bez elektfiny, ktera by jim umoznila studovat, je prioritnim Ukolem
vefejnych knihoven poskytovat zakladni vybaveni ke studiu, osvétleni,
stoly a zidle.

» V nékterych zemich knihovny plIni vice funkci, napf. zaroven funk-
ci vefejné a Skolni knihovny. V Anglii byva mensi pobocka verejné
knihovny kombinovana s vétsi Skolni knihovnou a umisténa ve vol-
nocasovém zarizeni. V USA jsou nékdy kombinovany vysokoskolské
a verejné knihovny, jako napf. Ustfedni knihovna v San José v Kali-
fornii nebo Harrisova regionalni knihovna v Tomballu ve staté Texas.
<http://www.hcpl.net/location/tomball-college-community-library>

» Ve staté Amazonas ve Venezuele, kde je jen malo Skolnich knihoven,
se na pomoc studentim a ucitelim ve Skolach soustfeduji vesnické
knihovny.

» Ve Spanélské provincii Barcelona jsou nékteré knihovnické sluzby zamé-
feny na podporu distan¢niho studia Oteviené univerzity v Katalansku.

> Ve staté Queensland v Australii navstévuje pojizdna knihovna méstské
rady Gold Coast City odlehlé zakladni Skoly.

» Norské knihovny zfidily kvalitni internetové stranky s indexovanymi odka-
zy na zdroje vhodné pro vzdélavani obcan( riznych vékovych kategorii.
<http://detektor.deichman.no>

> Velké méstské knihovny, jako napf. Queens Borough Public Library
v New Yorku nebo Kodariska vefejna knihovna v Dansku, nabizeji ve
svych budovach zakaznikiim specialné projektovana vyukova centra.
Tato stfediska maiji personal, ktery poskytuje instruktaz a pomoc pfi pra-
ci s vyukovymi materialy a pocitaci.

» Astracharnska regionalni détska knihovna (Rusko) komunikuje s mlady-
mi ¢tenafi online. Kladené otazky jsou presmérovavany pfislusnym od-
délenim s pozadavkem na zpracovani do 24 hodin. Ti, ktefi bydli daleko
od knihovny, mohou tak nyni ziskat potfebné knihy i Casopisy.
<http://www.goroganin.info/index.php?id_a=733>
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» ,Entrelibros® (Mezi knihami) je sit uzivatelu a knih podporovana Auto-
nomni vliadou Extremadury (Spanélsko).

» Ve staté Queensland (Australie) poskytuji vefejné knihovny materialy
a pomoc pfi zpracovani domacich ukoll détem z vysSich tfid zakladnich
a stfednich Skol v klubech domacich ukoll zalozenych v knihovnach.
Podpora zpracovani domacich ukolu je rovnéz poskytovana elektronic-
kou formou.
<http://netlinks.slq.qld.gov.au/>

1.3.2 Informace

,Vefejna knihovna je mistnim informacnim stfediskem, zabyvajicim se zpfi-
stupfiovanim vSech druht védomosti a informaci svym zakaznikdm.*
(Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach, 1994)

Zakladnim lidskym pravem je mit pfistup k informacim a rozumét jim; pfi¢emz
dostupnych informaci je dnes mnohem vic, nez tomu bylo kdy v minulosti.
Verfejna knihovna jako sluZzba dostupna vSem lidem hraje hlavni tlohu ve shro-
mazdovani, organizovani a vyuzivani informaci, jakoz i v zajiStovani pfistu-
pu k Siroké skale informacnich zdroji. Vefejna knihovna zvlasté odpovida za
shromazdovani a pohotové zpfistupriovani lokalnich informaci. Je paméto-
vou instituci tim, Ze shromazduje, uchovava a zpfistupfiuje materidly tykajici
se historie obce i jednotlived. Poskytovanim Siroké Skaly informaci pomaha
knihovna vefejnosti zasvécené projednavat zakladni otédzky a rozhodovat
o nich. Pfi shromazdovani a poskytovani informaci ma verejna knihovna po-
dle moznosti spolupracovat s jinymi institucemi, aby byly dostupné zdroje co
nejlépe vyuzivany.

Prudky nardst mnozstvi informaci a neustalé zmény technologii, ovliviuji-
cich zplsob zpfistupfovani informaci, silné pusobi také na vefejné knihovny
a jejich sluzby. Informace jsou velmi dulezité pro rozvoj jednotlivce i spole€nosti
a informacni technologie jsou mocnym nastrojem pro ty, ktefi k nim maji pfistup
a mohou je vyuzivat. Pfes jejich obrovsky narust nejsou vétsiné svétové popu-
lace dostupné a propast mezi informacné bohatymi a informaéné chudymi se
v nékterych oblastech stéle rozsifuje.

Zdroje vefejnych informaci, jako napfiklad televizni vysilani, telefon a jiné
mobilni webové sluzby, vzdélavaci instituce a vefejné knihovny jsou v rozvinu-
tych zemich povazovany za samoziejmost. V rozvojovych zemich je v8ak tato
infrastruktura nedostatec¢na, coz omezuje individualni moznosti ziskavat infor-
mace a fesit problémy. Internet je pfislibem zlepSeni v komunikaci uvnitf i mezi
jednotlivymi rozvojovymi zemémi. Vefejné knihovny hraji v tomto procesu svou
ternetu (pokud je to technologicky mozné) a soubézné poskytovat informace
tradiénimi formami. Vefejné knihovny by mély poznat a vyuzit moznosti, které
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poskytuje nepfetrzity a zrychlujici se rozvoj informacnich a komunikacnich tech-
nologii, a plnit i nadale funkci dulezitého pfistupového mista k online sluzbam.

» Neékteré verejné knihovny v Jizni Africe poskytuji své prostory ke zfize-
ni informacnich kiosku a telecenter.

» V péti africkych zemich (Benin, Mali, Mosambik, Tanzanie a Uganda)
zfidili venkovska viceuc€elova obecni telekomunikacni centra, ktera
umoznuiji vefejnosti pfistup k modernim informacnim a komunikaénim
prostfedkdm.

» \Verfejna knihovna v Memphisu (stat Tennessee, USA) poskytuje také
netradi¢ni informace, jako jsou genealogické zaznamy, poradenstvi
pro malé podnikani a seznamy pracovnich prilezitosti. Jiné méstské
knihovny v USA (napf. v texaském Dallasu a kalifornském San Francis-
ku) nabizeji informace z mistni, statni a federalni spravy.

» \Verfejné knihovny v Estonsku zfidily vefejné pfistupné stanice inter-
netu.

» Meéstska rada australského mésta Gold Coast pravidelné porada
dvoudenni ,Techno Expo*®, poskytujici zakaznikim pfilezitost prozkou-
mat a seznamit se se vSemi zafizenimi, nastroji a koncepcemi, které
zahrnuji nejnovéjsi technologie.

1.3.3 Osobni rozvoj

+Poskytovani pfilezitosti pro osobni tvaréi rozvoj.”
(Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach, 1994)

Moznost rozvijet osobni tvofivost a vénovat se svym zajmim je ddlezita pro
rozvoj ¢lovéka. K tomu potrebuiji lidé pfistup k védéni a k dildm rozvijejicim ima-
ginaci. Vefejna knihovna mlze raznymi prostfedky zajistit pfistup k bohatému
a rozmanitému bohatstvi poznatk( a vysledku tvaréi prace, které by jednotlivec
sam nemohl nikdy ziskat. Zajisténi pfistupu k pfednim sbirkdm svétové lite-
ratury a poznatkim, véetné literarni tvorby komunity, jiz poskytuje sluzby, je
jedineénym pfinosem vefejné knihovny a podnes jeji dulezitou funkci. Pfistup
k uméleckym dilim a poznatkim vyznamné pfispiva k osobnimu vzdélavani
a smysluplnym rekreaénim aktivitdm. Knihovny musi rozsifit tradiéni bibliogra-
fické instruktaZe jak vyhledavat v katalozich a vyuzivat tisté€né referenéni na-
stroje na Skoleni zakaznik(, jakym zplsobem pracovat s pocitaci pfi vyhledava-
ni informaci, a vyhodnocovat jejich kvalitu.

Vefejna knihovna mlze také zasadnim zplsobem napomahat kazdodenni-
mu Zivotu, socidlnimu a ekonomickému rozvoji, a to pfimo informovanim lidi;
v rozvojovych oblastech, napf. prostfednictvim programt zaméfenych na zaklad-
ni zivotni navyky, vzdélavani dospélych, boj proti AIDS. V oblastech s vysokym
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stupném negramotnosti by méla verejna knihovna poskytovat sluzby negramot-
nym lidem tak, Ze jim v pfipadé potfeby bude informace i prfekladat a vysvétlovat.
Méla by také poskytovat zakladni instruktaz o sobé a poskytovanych sluzbach.

» Vesnické zvukové knihovny v Mali distribuovaly informace o hygie-
né, zdravi, chovu dobytka a jinych otazkach kazdodenniho zZivota ta-
méjSich lidi. Obsluhovaly takto 146 vesnic a organizovaly kolektivni
poslech nahravek.

» V Bolivii jsou verejné knihovny mistem, kde se konaji rizné spo-
leCenské aktivity, jako zdravotni kampané, kurzy o zdravé vyzivé,
kluby maminek s détmi, kluby mladeze.

» Neékteré knihovny v USA provozuji centra informaci o zaméstnani.
Uchazec&i o zaméstnani zde mohou ziskat informace o pracovnich
prilezitostech a vyuzit Sirokou nabidku rozmanitych médii, s jejichz
pomoci si zpracuji zadost o zaméstnani nebo se pfipravi na pfiji-
maci pohovor. Tyto projekty mohou upevnit vztahy mezi personalem
knihovny a pfislusnymi regionalnimi pracovnimi urady.

» Hlavnim cilem knihovnickych sluzeb ve venkovskych oblastech Ve-
nezuely bylo zlepSit kvalitu Zivota drobnych farmarli s omezenymi
zdroji poskytovanim informaci o zemédélstvi a chovu dobytka.

» Vefejna knihovna Crandall v Glenn Falls (stat New York, USA) vyba-
vila zdravotnické informacni centrum telefonni ,horkou linkou“ schop-
nou podavat odpovédi na dotazy tykajici se zdravotni péce.
<http://www.crandalllibrary.org/programs/programs-consumerhealth.
php>

» Londynské knihovny nabizeji Sirokou skalu publikaci a dal$ich infor-
macnich zdroju na pomoc ob&anlm pfi zlepSovani gramotnosti, nu-
merické gramotnosti a dovednosti v oblasti informacnich technologii.

1.3.4 Déti a mladez

»Vytvareni a posilovani ¢tenarskych navykl od raného détstvi.”
(Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach, 1994)

Verejna knihovna by méla vyhovét potfebam vSech skupin spole¢nosti bez ohle-
du na vek, fyzické, ekonomické nebo socialni podminky. Zvlasté zodpovédna
je v8ak za uspokojovani potfeb déti a mladeze. Probudi-li se v détech zajem
0 vzruSujici svét poznani a predstavivosti jiz v raném véku, je pravdépodobné,
ze z téchto dullezitych zdroji osobniho rozvoje budou tézit po cely zZivot, ktery

a dal$i dospélé, aby knihovnu vyuzivali. Je také dllezité, aby mladi lidé, ktefi se
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tézko uci Cist, méli pfistup do knihovny a dostali zde vhodné materialy (viz od-
stavce 3.4.2 a 3.4.3).

> Ustfedni vefejna knihovna v ruském Novouralsku zavedla informaéni
sluzbu prostfednictvim mobilnich telefont zaméfenou na mladez a na-
zvanou ,Hledam odpovéd™ s cilem poskytnuti okamzité informace online.
<http://www.publiclibrary.ru/readers/services/virtual-spravka-child.htm>

> Projekt ,Citatel.ru“ nebo (anglicky) ,Reader.ru“ vytvofeny Centralizova-
nym systémem méstskych knihoven v Omsku (Rusko) je zaméfen na
mladez. Online menu nabizi moznost ,vyhledat nékteré zajimavé knihy
a citaty slavnych autord®.

» Centralizovany systém knihoven v ruském Pskové zjistil prostfednictvim
prizkumu uzivatelu, Zze adolescenti/teenagefi jsou stale nekonformnéjsi.
Webova stranka knihovny ,ABC neformalnich® <http://www.bibliopskov.
ru/neformal/index.htm> vysvétluje podstatu subkultury, filozofie, psy-
chologie a Zivotniho stylu ,nactiletych®.

1.3.5 Verejné knihovny a kulturni rozvoj

Dulezitym Ukolem vefejné knihovny je zaméfit se na rozvoj kultury a uméni a pfispi-
vat k formovani a upevriovani kulturni identity komunity. Toho Ize dosahnout spolu-
praci s prisluSnymi mistnimi a regionalnimi organizacemi, poskytnutim prostoru pro
kulturni aktivity organizovanim kulturnich program( a také tim, Ze kulturni zajmy ko-
munity jsou zastoupeny ve fondech knihovny. Cinnost knihovny ma odrézet rozma-
nitost kultur v dané komunité. Ma poskytovat materialy v jazycich, jimiz hovofi a ¢te
komunita, a rozvijet mistni kulturni tradice. Knihovny by se mély snazit zaméstnavat
také personal, ktery hovofi jazyky, jimiz mluvi pfisluSnici obsluhované populace.

» Knihovnici ve staté Amazonas ve Venezuele jsou odborné pfipraveni na
funkci prostfednika mezi riznymi kulturami, nebot’ mnoho lidi, Zijicich ve
venkovskych komunitach, hovofi jen svym domorodym jazykem.

» Vefejna knihovna v Newarku (stat New Jersey, USA) zfidila ve spolupraci
s Komisi pro historii statu New Jersey Informacni centrum Charlese Cum-
mingse v New Jersey zaméfené na historii mista a statu New Jersey.

> Usttedni knihovny Chorvatské republiky nabizeji véem etnickym men-
Sinam knihovni sluzby véetné pujcovani knih v jejich matefském jazy-
ce, vhodnych vystay, literarnich a jinych kulturnich akci a poskytovani
MVS jako doplfiku saturujiciho mistni etnické potfeby.

> Australské Knihovny mésta Gold Coast pofadaji oslavy ,Kultury na pobre-
Zi* s multikulturnim programem; kazdy mésic je organizuiji a realizuji rizné
skupiny, jeZ se v zdsadé snaZi pozvednout kulturni povédomi v komunité.
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1.3.6 Socialni role vefejné knihovny

Vefejna knihovna hraje dililezitou ulohu jako vefejny prostor a misto setkavani.
Je to zvlast dulezité tam, kde je takovych mist malo. Knihovna je nékdy nazy-
vana ,obyvakem obce®. Vyuzivani knihovny pro vyzkum, vzdélavani a volnoca-
sové zajmy umoznuje lidem neformalni kontakty a poskytuje pozitivni socialni
zkuSenost. Vybaveni knihoven by mélo byt navrZzeno a realizovano tak, aby pod-
porovalo spoleCenské a kulturni aktivity, které pomahaji rozvijet zajmy komunity.

» Danské knihovny potvrzuji, Zze i kdyz tradiCni vyuzivani internetu pro
vyhledavani informaci je stale bézné, jeho vyzivani jako komunikac-
ni platformy exponencialné roste.

» Projekt identifikujici ,23 potfeb” vefejné knihovny USA Charlotte
& Mecklenburga <http://www.plcmc.org> ukazuje i potfebu rozsireni
kvalifikace personalu knihoven na droven vytvareni socialnich siti
typu web 2.0. <http://splq.info/issues/vol41_2/06.htm>

» Finska knihovna Entresse je umisténa v nakupnim centru. Je to mul-
tikulturni knihovna s personalem tak rdznorodym jako jeji zakaznici.
Cilové skupiny zahrnuji dospivajici mladez i pfistéhovalce. Knihov-
nici prochazeji zafizenim s mobilnimi telefony a laptopy a poskytuiji
sluzby témto obcas tézko dostupnym skupinam populace.
<http://english.espoo.fi//default.asp?path=32373;37337;45340;37077;
70550;83170>

» Knihovna 10 je poboCka Méstské knihovny v Helsinkach umisté-
na ve stfedu mésta, poskytujici zakaznikiim inovativni sluzby, jako
napf. nahravaci studio nebo zkusebny, kde si mohou klienti zahrat
nebo nahravat hudbu. ,Jevisté” je mistem pro kulturni pfedstaveni,
diskuse a jiné produkce.
<http://www.lib.hel.fi/>

1.4 Knihovna jako faktor zmény

Tim, Ze pIni svou ulohu v téchto kliCovych oblastech, se vefejna knihovna sta-
va faktorem socialniho a osobniho rozvoje a mize pozitivné ovlivhovat spole-
¢enské zmény v komunité. Poskytovanim Siroké Skaly materiald na podporu
vzdélavani a zpfistupriovanim informaci vSem lidem muze verejna knihovna pfi-
naset ekonomické a socialni vyhody jednotliveim i komunité. Pfispiva k vytva-
feni a udrzovani dobfe informované a demokratické spole¢nosti, pomaha lidem

Vefejna knihovna by méla znat problémy, o nichZ se v komunité diskutuje,
a poskytovat pro tyto diskuse vhodné informace.
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1.5 Svoboda informaci

LFondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani z ndbozenskych
davodl cenzurovany a nemély by byt pod komerénim tlakem.*
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

Verfejna knihovna by méla byt schopna reprezentovat vSechny obory lidského
poznani a zkuSenosti bez rizika cenzury. V nékterych zemich poméaha dodr-
Zovat tato prava Zakon o svobodném pfistupu k informacim (platny napfiklad
ve Spojenych statech). Knihovnici a Fidici organy knihoven by méli hajit tato
zakladni lidska prava a celit natlaku jednotlived i skupin omezovat dostupnost
materiall ve vefejné knihovné.

» V Dansku knihovny stimuluji ob&any k ucasti na politické diskusi a k ak-
tivnimu podilu na demokracii projektem ,Knihovna jako vykladni skfif
demokracie®. Ve mésté Herning spolupracuje knihovna s mistnimi novi-
nafi a politiky na stimulaci kulturni diskuse, ktera probiha jak na interne-
tu, tak ve fyzickém prostoru. <http://splq.info/issues/vol42_1/04.htm>

> Australska knihovnicka a informacni asociace se domniva, ze kni-
hovnické a informaéni sluzby ur€itym zplsobem zarucuji podporu
a uchovavani svobodného toku informaci a myslenek.
<http://www.alia.org.au/policies/free.access.html>

1.6 PFistup pro vSechny

Zakladnim principem vefejné knihovny je, aby jeji sluzby byly dostupné viem
a nikoliv jen jedné spole€enské skupiné s vyloucenim ostatnich. Méla by byt
pfijata takova opatfeni, ktera zajisti stejnou dostupnost sluzeb mensinovym sku-
pinam, které z néjakého didvodu nemohou vyuzivat hlavni sluzby, napf. jazyko-
vym mensinam, lidem s fyzickym nebo smyslovym znevyhodnénim nebo tém,
ktefi Ziji ve vzdalenych lokalitach a nemohou pfijit do budovy knihovny. Rozsah
finanénich prostfedkd, sluzby, konstrukce knihoven a provozni doba maji byt
planovany se zietelem k vSeobecné dostupnosti jako zakladnimu principu (viz
kapitola 3. Uspokojovani potfeb zakaznikl a diskuse o nékterych narodnich
zakonech, které vyZaduji, aby knihovny poskytovaly sluzby vyhovujici populaci
s postizenim).

Budovani fondd by mélo vychazet z principu pfistupu pro vSechny a zahrno-
vat formaty materiald vhodnych pro specifické skupiny zakaznikd, napf. knihy
v Braillové pismu a zvukové knihy pro nevidomé. Informaéni a komunikaéni
technologie (ICT) by mély byt vyuzivany k umoznéni pfistupu ke knihovnim fon-
ddm a jinym informaénim zdrojum dostupnym na internetu jak v ramci knihovny,
tak ze vzdalenych PC.
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1.7 Mistni potreby

Vefejné knihovny jsou mistni sluzbou ve prospéch mistni komunity a mély by
poskytovat komunitni informaéni sluzby. Sluzby a fondy, které poskytuji, by mély
vychazet z mistnich potfeb, které je tfeba pravidelné sledovat. Bez této zasady
ztrati vefejna knihovna kontakt s témi, jimz ma slouzit, a v disledku toho nebude
vyuzivana v plné mife. Knihovnici by si proto méli uvédomovat zmény ve spolec-
nosti, které vyplyvaji z faktor(, jako je socialni a ekonomicky vyvoj, demografic-
ké zmény, vékova struktura, uroven vzdélanosti a zaméstnanosti a vznik dalSich
vzdélavacich a kulturnich zafizeni (viz kapitola 6.10.1 Monitorovani prostredi).

1.8 Mistni kultura

Vefejna knihovna by méla byt kli€ovou instituci mistni komunity z hlediska
shromazdovani, ochrany a propagace mistni kultury v celé jeji rozmanitosti.
Dosahuje toho rdznymi zpUsoby, napf. uchovavanim sbirek k mistni historii, vy-
stavami, oralni historii, vydavanim materiald a poradanim interaktivnich progra-
mu s lokalni tematikou. Tam, kde je dllezitou formou komunikace Ustni podani,
méla by vefejna knihovna napomahat jejimu rozvoji.

» Vesnické Citarny v Botswané jsou stredisky, ktera shromazduiji litera-
turu v jazyce Setswana, prosazuji kulturu v tomto jazyce a organizuji
diskusni skupiny, besedy a pfedstaveni s tradi¢nimi pisnémi a tanci.

» Asijské knihovnické stfedisko v Singapuru poskytuje sluzby v mist-
nich jazycich, tj. €¢instiné, malajstiné a tamilstiné.

» Knihovny na Kubé jsou mistem setkavani basnik(, pomahaji také pfi
vyzkumu a uchovani slovesné tradice venkovanu.

» ,Vesnické knihovny“ v Indii jsou platformou pro dokumentaci tradic¢-
nich poznatk(. Jsou vydavany knihy napsané vesnicany.

» ,Memoria Viva“ je soubor informac¢nich zdroju o ob&anské valce ve
Spanélsku, které jsou k dispozici v barcelonskych knihovnach.

» Méstska knihovna v Hameenlinna (Finsko) zfidila na principu Wiki-
pedie webovou stranku vénovanou mistni historii nazvanou ,Hame-
-Wiki“ a u¢i mistni ob&any, jak editovat wikizdroje. Projekt je kombi-
naci reflexe zZivota ve mésté a Skoleni o vyuzivani socialnich médii.
<http://www.hamewiki.fi/wiki/Etusivu>

» Statni knihovna australského statu Queensland poskytuje standardy
k mistnim studiim zaméfené na udrzovani a poskytovani pfistupu
k diléim fonddm, které dokumentuiji historicky vyvoj komunity.
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/build/standards>
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» Regionalni védecka knihovna v ruském Archangelsku nabizi portal vy-
tvofeny na bazi regionalni informacni sité, vénovany popularizaci po-
znatku o historii a kultufe Archangelské oblasti. VSechny informace jsou
soustifedény do tematickych sekci: Folklor, Literatura, Lidové uméni a fe-
mesla, Divadlo, Vizualni uméni, Hudba, Architektura a Tradice a obycCe-
je. V kazdé sekci jsou seznamy osob a bibliografické informace spolu
s aktualizovanymi odkazy na internetové zdroje a seznamy literatury.
<http://www.cultnord.ru>

» Narodni knihovna Karelské republiky je u¢astnikem projektu na vy-
tvofeni integrovaného systému lokalizace pamatek knizni kultury
v Rusku. Projekt byl zahajen Ruskou statni knihovnou v ramci fede-
ralniho cilového programu ,Kultura Ruska®.
<http://library.karelia.ru/cgi-bin/monuments/index.cgi>

> Ve Spanélsku predstavuiji projekty digitalizace mistni historie, které
financuje Ministerstvo kultury, otevieny repozitaif OAI/PMH a knihov-
nu Biblioteca Virtual de Prensa Historica (Virtualni knihovna historic-
ké literatury).
<http://prensahistorica.mcu.es/es/estaticos/contenido.cmd?pagina
=estaticos/oai>

» RODA (Repositorio de Objetos digitales y de aprendizaje) je projekt
nabizejici fondy tisténych historickych materialll Vefejné knihovny
v Caceres, jez obsahuji celkem 118 303 barevnych obraz(, puvodné
dédictvi Antonia Rodrigueze a Mary Monino Breyové.
<http://roda.culturaextremadura.com>

1.9 Kulturni kofeny verejné knihovny

Pro dlouhodoby uspéch knihovny je dulezité, aby vychazela z kultury nebo kul-
tur zemé nebo oblasti, v niz pusobi. Je malo pravdépodobné, Ze vefejna knihov-
na uspéje, jsou-li formy a struktura sluzeb pfevzaty ze zemeé nebo oblasti s velmi
odliSnym kulturnim zazemim.

Vedeni knihovny mlZze identifikovat potfebné sluzby prostfednictvim prizku-
mu soucasnych i potencialnich uzivatel(, na vefejnych shromazdénich, komuni-
kaci s cilovymi skupinami a dal$imi metodami umoznujicimi tu¢ast respondent(
v Sir§im méfitku.

» Centralizovany knihovni systém Kemerovo (Rusko) vytvofil projekt
,BiblioVita“, aby umoznil zakaznikim osobni rist a sebepoznani
a v druhém planu rozsifil porozuméni hloubce a Sifce sluzeb knihoven.
<http://www.kemcbs.com/index.php?page=bv>
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» Systém vefejnych knihoven v Jacksonville (Florida, USA)
<http://jpl.coj.net/res/sites/historyfl. html> nabizi sbirky zaméfené na
historii a kulturni dédictvi statu a specifické populace, jako jsou napf.
Afroameri¢ané v tomto regionu.

1.10 Knihovny beze zdi

Pfi vypracovani koncepce rozvoje, ukoll a cilli vefejné knihovny je tfeba klast
dlraz na poskytovani sluzeb. V zajmu uspokojovani potfeb komunity poskytuje
knihovna fadu sluzeb, z nichz nékteré, napf. uchovavani rozsahlych fondu tis-
ténych dokumentd, Ize uc¢inné zajistit pouze v budové knihovny. V mnoha pfipa-
dech je vSak Ucelnéjsi poskytovat sluzby mimo zdi knihovny. Pfiklady se v ruz-
nych spole¢nostech liSi, ale princip planovani rozvoje knihoven spiSe z hlediska
sluzeb nez z hlediska budovy ma vzdy velky vyznam pro dlouhodoby uspésny
rozvoj vefejné knihovny a jejich sluzeb. Rozvoj sluzeb s vyuzitim informacni
a komunikaéni techniky otevira moznost poskytovat informacéni a knihovnické
sluzby pfimo domu nebo na pracovisté.

Pfi poskytovani sluzeb obyvatelllm malo zalidnénych oblasti jsou vyuziva-
ny rizné zplsoby dopravy. Poskytovani knihovnickych a informacénich sluzeb
lidem, ktefi nemohou navstivit knihovnu pro fyzické ¢i smyslové postizeni, nebo
napf. proto, Ze neexistuji dopravni spoje, odpovida principu dostupnosti sluzeb
v§em uzivatellim, a to i v jejich domovech nebo na pracovisti bez ohledu na
jejich zivotni podminky.

Sluzby ,mobilnich knihoven® jsou nékdy zajistovany s vyuzitim automobilu
— dodavky nebo autobusu. Pojizdné knihovny nezajistuji jen paj¢ovani knih, ale
i ptjcovani multimédii a stale Castéji zpfistupriuji i internet. Poskytuji-li pojizdné
knihovny i tuto posledni sluzbu, fika se nékdy témto vozidliim ,infomobily* nebo
Linfobusy*.

» Vefejné knihovny v Chile poskytuji rizné mobilni sluzby, vyuzivajici
pojizdné knihovny, Cluny s knihami, knizni schranky a batohy, kola.
Tyto sluzby nabizeji knihy a kulturni aktivity pro vSechny vékové kate-
nemocnic a véznic.

» Ve 3panélské provincii Katalansko poskytuje sit mobilnich knihoven
knihy, multimédia a pfistup k internetu.

» Pojizdna knihovna v Leppavirta (Finsko) je knihovnou a komunitnim
multifunkénim centrem sluzeb. Je zde pracovni stanice internetu, stre-
disko zdravotnickych informaci, Ize zde téZ koupit znamky, léky, ob-
starat nakup, vyprat nebo si prostfednictvim této pojizdné knihovny

nechat poslat domu t€zsi postovni zasilku. Prizkum uzivatell jesté
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pfed zavedenim této mobilni jednotky naznadil, po jakém typu sluzeb
starSi a hendikepovani ob&ané touzi.

» Meéstska rada Gold Coast City (Australie) zavedla prvni pojizdnou
knihovnu svého druhu se tfemi rozsifitelnymi pédii — technologickymi
centry pro dospélé i déti.
<http://www.goldcoast.qld.gov.au/library/t_library.aspx?pid=7731>

» Bibliobus je nazev pro moderni pojizdnou knihovnu, resp. centrum
poskytujici aktualni knihovni fondy, pfistup k internetu, specializova-
né databaze a audiovizualni zafizeni pro mistni vzdélavaci a kulturni
akce. Pojizdna knihovna umoznuje obyvatellim vzdalenych venkov-
skych regiont pfistup k informacnim sluzbam a vzdélavani a pomaha
prekonat digitalni rozdéleni spole¢nosti. Bibliobusy jsou Uuspésné vyu-
zivany ve Velké Britanii, USA, Némecku, Finsku a Rusku.
<http://www.library.ru/3/focus/bibliobus.php>

» 'V Etiopii osli ,posiluji“ sluzby pojizdnych knihoven a dopravuiji knihy do
odlehlych vesnic.
<http://www.ethiopiareads.org/programs/mobile>

1.11 Budovy knihoven

Budovy knihoven hraji dulezitou Ulohu v zajistovani knihovnickych sluzeb. Kon-
strukce budovy by méla odpovidat funkcim knihovnickych sluzeb, méla by byt
dostupna vSem a dostate¢né flexibilni, aby mohla pojmout nové a ménici se
sluzby. Budova knihovny ma byt umisténa pobliz dalSich vefejnych budov, napf.
obchodU, kulturnich a dopravnich center. Kdekoliv je to mozné, ma byt knihovna
k dispozici vefejnosti, napf. pro schize a vystavy, vétsi budovy i pro divadelni
predstaveni, hudebni, audiovizualni a jiné medialni pofady. Dobfe vyuzivana ve-
fejna knihovna byva velkym pfinosem spolec¢enskému Zivotu mésta, dulezitym
studijnim a spole¢enskym centrem i mistem setkavani, zejména v odlehlych ven-
kovskych oblastech. Knihovnici by proto méli zajistit efektivni vyuzivani a spravu
budovy knihovny tak, aby jeji zafizeni bylo k prospéchu celé spoleCnosti.

» Hlavni knihovna v Turku (Finsko) pfedstavuje architekturu 21. stoleti,
ktera podporuje inovativni koncepce poskytovanych sluzeb knihoven.
<http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=12503&culture=en-
-US&contentlan=2>

> Ustredni knihovna v mésté Hjgrring je popisovana jako piedni priklad
knihovny 21. stoleti a nejmarkantnéjsi ukazka toho, jak ma knihovna
vypadat.
<http://splq.info/issues/vol41_4/07.htm>
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» Nova budova knihovny v Koldingu (Dansko) je umisténa pobliz cen-
tra s jedinecnym vyhledem ,na jezero a nékdejsi hrad Koldinghus*.
S pruhledy, otevienymi prostorami a lehkymi dfevénymi interiéry za-
stupuje pokracovani minimalistické koncepce skandinavského stylu
projektovani knihoven.
<http://www.librarybuildings.info/denmark/kolding-library>

» Danska détska knihovna (vice nebo méné) bez knih je navrzena tak,
ze potfeby déti jsou v co nejvysSi mife respektovany a uvadény do
kontextu s dnesni informacéni spole¢nosti.
<http://splq.info/issues/vol41_3/07.htm>

» Ruska asociace knihoven provozuje portal ,Budovy knihoven: archi-
tektura, projektovani, organizace prostoru®. Webova stranka
<http:/rba.okrlib.ru/biblioteki/fotogalereya> nabizi fotografie kniho-
ven a projekty jejich budov.

1.12 Informacéni a financni zdroje

Verfejna knihovna musi mit odpovidajici prostfedky k tomu, aby mohla uspoko-
jivé plnit svou funkci, a to nejen v okamziku, kdy je zfizena, ale i v kontinualnim
provozu. Musi pribézné reagovat na vznik novych technologii, aby bylo mozné
udrzovat a rozvijet sluzby uspokojujici potfeby obsluhované populace. To zna-
mena, Ze by méla poskytovat v§echny typy dokument, vSechny formy sluzeb
a pravidelné je aktualizovat tak, aby plynule uspokojovala ménici se potfeby
skupin a jednotlived. Knihovna by méla byt schopna nahrazovat dokumenty
a informacni technologie novymi, pokud jsou dostupné s potiebnymi finan&nimi
zdroji. Méla by mit persondl na odpovidajici kvalifikaéni urovni a dostateéné
finanéni prostiedky k zabezpec&eni vSech forem sluzeb, potfebnych k plnéni jeji
vyznamné role v komunité. Nasledujici kapitoly definuji a vysvétluji vyznam pro-
stfedk( pro zajisténi optimalnich sluzeb vefejné knihovny.

1.13 Hodnota verejnych knihoven

Je znamo, ze vefejné knihovny maji pro komunitu, které slouzi, velkou hodno-
tu. Tato hodnota je ¢asto dana tim, jaké druhy dokumentl a sluzeb vefejnosti
poskytuje. V minulosti nabizely knihovny pfedevsim tisténé informace a slouzily
komunité jako vefejny spoleCensky prostor k setkavani. Ve véku digitalnim se
s nastupem novych technologii jejich role a hodnota zvySuje. Knihovny mohou
poskytovat vefejné pocitacové stanice s rostouci pfenosovou rychlosti a pora-
dat Skoleni pocitacové gramotnosti. V nékterych lokalitach jsou dnes verejné
knihovny jedinym poskytovatelem volného pfistupu k internetu.

Hodnota vefejnych knihoven je v souvislosti s poskytovanim téchto sluzeb
predmétem &astych diskusi. Cetné studie nabizeji rizné ekonomické modely
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(viz kapitola 6 Management vefejnych knihoven, resp. nékteré kvantifikovatelné
ukazatele vykon().

» Americka knihovna vytvofila integrovanou komunikaéni kampari pro-
stfednictvim kabelové televize, inzerce vefejnych sluZzeb, webovych
stranek a interaktivniho televizniho programu, kde divaci mohou ,ho-
vorit* s knihovnikem nazivo. Kampar je zaméfena na zlep3eni verfej-
ného povédomi o hodnoté sluZzeb vefejnych knihoven.

> Prvni podrobna australska studie o hodnoté, kterou vefejné knihovny
pfinaseji obsluhované populaci, je nazvana ,Knihovny buduji obce
(komunity). Obsahuje nazory a myslenky vice nez 10 000 lidi pro-
stfednictvim online prizkumad, ti§ténych dotaznikd a pridzkumu cilo-
vych skupin.
<http://www?2_slv.vic.gov.au/about/information/publications/policies_
reports/plu_lbc.html>
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2 Legislativni a financni zajisténi

»,Odpovédnost za provozovani vefejnych knihoven nalezi mistnim a statnim
aradam. Cinnost vefejnych knihoven musi byt zaloZena na speciaini legis-
lativé a financovana mistni samospravou a statni spravou. Musi byt nezbyt-
nou soucasti jakychkoli dlouhodobych programi zabyvajicich se kulturou,
zpfistupniovanim informaci, gramotnosti a vzdélavanim.“

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

2.1 Uvod

Verfejné knihovny jsou komunitnimi institucemi, které zajistuji na mistni Grovni
pfistup k poznatkim a informacim rizného druhu ve prospéch jedincli a celé
spole¢nosti. Aby mohly udrzet uroven sluzeb a plnit své funkce, mély by byt

verejné knihovny podpofeny legislativou a pribézné financovany.

2.2 Vefejna knihovna a statni sprava

Existuje mnoho rdznych modell vztahl mezi vefejnymi knihovnami a statni
spravou. Stejné tak zakony, které Fidi ¢innost a financovani vefejnych knihoven,
jsou rlizné a slozité. V rlznych zemich odpovidaji za knihovnické sluzby zcela
nebo ¢aste¢né provincie, regiony, stat nebo méstska samosprava. Protoze ve-
fejné knihovny jsou pfedevsim mistni sluzbou, je ve statni struktufe nejvhodnéj-
$im odpovédnym organem mistni sprava. V nékterych zemich jsou vSak verejné
knihovny spravovany na regionalni nebo statni Urovni a odpovédnost za sluzby
verejnych knihoven nese narodni knihovna. Na zajistovani sluzeb spolupracu;ji
organy dvou nebo vice Urovni statni spravy.

» Estonsky zakon o vefejnych knihovnach (1998) stanovuje podrobné od-
povédnost kazdého stupné statni spravy. Uvadi, Ze vefejnou knihovnu
zfizuje organ mistni spravy a Ze okresni nebo méstské knihovna odpo-
vida za koordinaci knihovnickych sluzeb, meziknihovni vypujcni sluzbu
a pojizdné knihovny. Mistni sprava odpovida za platy zaméstnancu,
ale na financovani knihovnich materialtd se podili mistni organ a stat.
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» Statni knihovna australského statu Queensland zpracovala smérnice
a standardy pro verejné knihovny statu Queensland za ucelem zlepSeni
soucasné praxe a stanoveni dosazitelnych cilt pro vefejné knihovny
statu (viz Priloha 6).
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/build/standards>

» Asociace konsorcii regionalnich knihoven (ARBICON) v Rusku
vznikla, aby koordinovala aktivity knihoven a zlepSila sluzby moder-
nizaci spravy zdroj(.
<http://www.arbicon.ru>

2.2.1 Alternativni struktury

V nékterych zemich ma sice mistni spravni organ nominalni odpovédnost za
vefejnou knihovnu, nema v$ak dostatek prostfedkd. Prakticky provoz knihov-
nickych sluzeb pak pfebiraji nevladni organizace nebo soukromé nadace. K za-
jisténi trvalého rozvoje a postaveni v informacni siti je vSak nutné, aby vefejna
knihovna byla pevné spjata s pfisluSnym stupném verejné spravy a jim financo-
vana. Kone¢nym cilem by mélo byt zaclenéni vefejnych knihoven do formalni
statni spravni struktury, ktera je fizena narodni legislativou a disponuje odpovi-
dajicimi finan¢nimi prostredky.

» Argentina zfidila vefejné knihovny a zajiStuje jejich chod prostfednictvim ne-
vladnich organizaci nebo obecnich Grad(, jez se fidi narodni legislativou.

2.2.2 Narodni informaéni politika

S cilem co nejefektivnéj$iho vyuzivani knihovnickych a informacénich zdroja i pl-
ného vyuziti moznosti, které pfinasi rozvoj informacnich technologii, zpracova-
va fada zemi svou narodni informacni politiku. Vefejné knihovny by mély byt
hlavnim prvkem této politiky a knihovnici by se méli podilet na jejim naplfiovani.

» CePSE (Dodavatelské centrum a sluzby pro zajisténi specialnich potfeb) se
zaméfuje na poskytovani sluzeb a vytvaieni fondu odborné literatury k za-
sadnimu zlep$eni sou¢asné praxe a pracovnich postupll vefejnych a $kol-
nich knihoven v Katalanii (Spanélsko).
<http://cultura.gencat.cat/cepse>

2.2.3 E-government
E-government (tzn. elektronicka viada ¢&i sprava) usiluje o aktivni zapojeni ob&anu

do spravy véci verfejnych soustfedénim zajmu na jednotlivce, a klade tudiz diraz
na vyvoj kvalitnich sluZeb vefejné spravy s vyuzitim Ucelnych a efektivnich zplsobu
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jejich zprostfedkovani prostfednictvim novych technologii. E-government oriento-
vany na obana znamena, Ze vlada a vefejna sprava budou poskytovat sluzby
a zdroje Sité na miru aktualnim potfebam jejich uzivateld, tj. obéand, zaméstnancu
vladnich a mistnich ufadu a ostatnich obyvatel. Pro knihovny je kli¢ovou zalezi-
tosti, aby poskytovanim ob¢ansky orientovanych sluzeb typu e-government mohly
byt povéfeny pravé obecni knihovny. Jsou totiz ¢asto povazovany za optimalni
fejné pristupnym mistem. Proto by jim méla vefejna sprava poskytnout k zajisténi
téchto sluzeb dalsi finan¢ni zdroje. Nezbytné je odpovidajici technické vybaveni,
internetové pripojeni a vyskoleny personal s odpovidajicimi odbornymi znalostmi.

Ukolem vefejnych knihoven je poskytovani vefejnych sluzeb. Presto v progra-
mech e-govermentu nejsou verejné knihovny ¢asto pfipraveny nebo pfedem upo-
zornény na vladni uzavieni ¢i vypusténi personalizovanych sluzeb obéanim, které
se presouvaji do webového prostredi. K tomu, zda a jak bude knihovna poskytovat
sluzby e-governmentu v souladu se svym poslanim a dostupnymi zdroji, musi byt
provedena pfiprava a pfijata strategie. Doporuc€uje se provéfit odborné znalosti
zaméstnancu a soucasny stav spoluprace se spravnimi organy, aby byla zajisténa
optimalni pfiprava na misté pro tento, zda se nevyhnutelny trend v obcich.

» Vefejna knihovna v Pasco na Floridé (USA) zfidila pozici knihovnika

poskytujiciho sluzby typu e-government a provozuje na svém webu

specialni stranky vénované e-governmentu. Napfiklad stranka ,,On-

line Government Service” nabizi nejzadanéjsi viadni, méstské, statni

a federalni sluzby ob¢anum.

<http://pascolibraries.org>

. Statni knihovna v New Jersey (USA) vytvofila a provozuje webovou
stranku, ktera pomaha ob&anim v ekonomicky obtizné dobé. Stran-
ka pfinasi informace o pracovnich pfilezitostech, finanénich otazkach,
bydleni, zdravi, rodiCovstvi a otazkach spojenych s problémy senior(.
Kazda oblast nabizi odkazy na dalSi tematicky souvisejici informace e-
-governmentu.

2.3 Legislativa verejnych knihoven

Verejné knihovny by se mély opirat o legislativu, ktera zarucuje jejich kontinui-
tu a misto ve struktufe statni spravy. Legislativa vefejnych knihoven ma rGzné
formy. V nékterych zemich nebo regionech maji vefejné knihovny vlastni legis-
lativu, kdezZto jinde je soucasti SirSi legislativy, vztahujici se k riznym typlim
knihoven. Li$i se také svym obsahem. M(ze byt jednoducha, umozniujici zfizeni
verejné knihovny, ale Uroven sluzeb ponechava na starosti spravnimu organu,
ktery je za knihovnu odpovédny, nebo Uplnéjsi a specifikovat, jaké sluzby ma
knihovna poskytovat a na jaké urovni.
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Protoze struktura statni spravy riznych zemi je tak rozdilna, bude se prav-
dépodobné vyrazné lisit i forma a detaily legislativy pro verejné knihovny. Tato
legislativa by vS§ak méla stanovit, ktery stupen statni spravy odpovida za jejich
provoz a jak maji byt financovany. Méla by také vymezit jejich misto v ramci
knihoven v zemi &i regionu jako celku.

» Mexiko a Venezuela maji zvlastni legislativu pro vefejné knihovny,
kdezto v Kolumbii a Brazilii existuje legislativa pro informacni sluzby,
V niZ jsou zahrnuty i vefejné knihovny.

» Knihovni zakon ve Finsku (1998) stanovi, Ze vefejnou knihovnu zfi-
zuje méstska samosprava bud nezavisle, nebo ve spolupraci s jiny-
mi vefejnymi knihovnami, Ze vefejné knihovny maji spolupracovat
s jinymi typy knihoven a Ze méstska samosprava vyhodnocuje kni-
hovnické a informacni sluzby, které provozuje (viz Pfiloha 2).

> Ustava Jihoafrické republiky z roku 1996 tvofi ramec pro zajistovani
knihovnickych a informacnich sluzeb v Jizni Africe. Uvadi ,jiné nez na-
rodni knihovny jako oblast vylu¢né v kompetenci legislativy provincie®.
To znamena, Ze provincie odpovida za vypracovani legislativy, v jejimz
ramci mohou byt poskytovany knihovnické a informacni sluzby.

» V Arménii zodpovidaji za financovani a provoz vefejnych knihoven
mistni spravni organy. Zakon o mistni samospravé (1996) stanovi
jejich povinnosti v zabezpeceni a rozvoji vefejnych knihoven.

» Ruska federace ma dva zakony vztahuijici se ke knihovnam na federalni
urovni, a to Knihovni zakon a Zakon o povinném vytisku. Netykaji se jen
vefejnych knihoven, ale velké ¢ast Knihovniho zékona se jimi zabyva.

» ltalska ustava uklada regionim dohled na vefejné knihovny zfizené
spravnimi organy mést nebo provincii. Nékteré regiony vydaly kni-
hovni zakon, ktery upravuje spolupraci mezi knihovnami, informacni-
mi, dokumentaénimi, kulturnimi a vychovné vzdélavacimi institucemi
a stanovi kvalitativni standardy.

» Rada Evropy a EBLIDA (Evropska kancelafr knihovnich, informac-
nich a dokumentacnich asociaci) vydaly smérnice o knihovni legisla-
tivé a politice v Evropé.

2.3.1 Souvisejici legislativa

Na vefejné knihovny se vztahuje téz obecna legislativa, ktera se netyka vyhrad-
né samotnych knihoven. MGze zahrnovat legislativu finanéniho fizeni, ochrany
udajll, zdravotnich, bezpeénostnich a pracovnich podminek personalu a mnoho
dalSich. Vedouci pracovnici knihoven by méli znat veSkerou legislativu, ovliviiu-
jici provoz vefejné knihovny. Méli by byt informovani i o globalnich obchodnich
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jednanich, jejichz vysledkem mohou byt dohody a strategie s vaznymi dusledky
pro verejné knihovny. V takovych pfipadech by méli knihovnici vyuzit kazdé
pfilezitosti k seznameni verejnosti a politickych Ciniteld s vlivem téchto strategii
na verejné knihovny.

2.3.2 Autorska prava

Autorskopravni legislativa (copyright) je pro vefejné knihovny velmi dilezita,
zvlasté ve vztahu k elektronickym publikacim. Je priubézné doplfiovana a revi-
dovana a knihovnici by méli sledovat jeji pribézné Upravy se zietelem ke vSem
médiim. Méli by autorskopravni legislativu propagovat a prosazovat, nebot vede
ke spravedlivé rovnovaze mezi pravy puvodcu dél a potfebami uZivatelu.

> Svaz knihovniku a informaénich pracovnik( v Ceské republice (SKIP)
se z vlastni iniciativy uc€astnil projednavani pfipravy zakona o autor-
ském pravu. Po diskusich na Ministerstvu kultury CR a v kulturnim
vyboru Parlamentu CR byly pfijaty zmény ve prospé&ch knihoven.

2.3.3 Pravo na vefejné pujcovani

V nékterych zemich plati legislativa o vefejném vypudjénim pravu, jiz se zavadi
poplatek autorovi a dalSim tvdrcim knihy za to, Ze ji vefejné knihovny mohou pdj-
Covat prezenéné i absencné. Je dllezité, aby finance na tento poplatek nebyly &er-
pany z prostfedkd, které maji knihovny na nakup knihovniho fondu. Je-li poplatek
vyplyvajici z legislativy vefejného vypuijéniho prava (Public Lending Right) placen
ze zvlastnich fondl, znamena pomoc autorim, aniz zatéZuje rozpodty vefejnych
knihoven. V nékterych pfipadech mizZe byt také vhodnym podkladem pro statistiku
vypuj€ek knih urcitych autor. Knihovnici by se méli podilet na tvorbé systému ve-
fejného vypuijéniho prava, aby zajistili, Ze poplatky nepljdou z rozpo¢td knihoven.

» V Dansku poskytuje prostfedky na financovani prava verejné vyp(jc¢-
ky vlada. Jsou jimi placeni dansti autofi, pfekladatelé, vytvarni umél-
ci, fotografové a skladatelé, ktefi pfispéli k vydani tisténého dila. Je
to definovano jako podpora kultury.
<http://www.bs.dk>

» V Austrdlii je financovani vefejného vypuijéniho prava zajistovano Od-
borem Zivotniho prostfedi, vodniho hospodarstvi, kulturniho dédictvi
a umeéni, které hradi opravnénym autorim a vydavatelim uslé zisky
vzniklé zpfistupnénim jejich dél vefejnym pujéovanim v knihovnach. PLR
(Public Lending Right) tak podporuije rist a rozvoj australského pisem-
nictvi a vydavatelské €innosti, a tim i obohacovani australské kultury.
<http://www.arts.gov.au/literature/lending-rights/guidelines>
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2.4 Financni zajisténi

Pro uspésné plnéni funkce vefejné knihovny je zakladni podminkou pfiméfena
vyse jejiho financovani. Bez dlouhodobého pfiméfeného financovani neni moz-
né zajistit knihovnické sluzby a efektivné vyuzivat dostupné informaéni zdroje.
Doklada to fada prikladu: nova budova knihovny bez prostfedk( na udrzbu, fon-
dy novych knih bez penéz na doplfiovani, vypocetni systémy bez prostfedkl na
udrzbu a aktualizaci. Finan¢nich prostfedku je tfeba nejen pfi zfizovani verejné
knihovny, ale pribézné a pravidelné s tim, Ze o jejich potfebé jsou informovani
zakaznici obsluhované populace.

» Jedna knihovna v USA nabizi (online) kalkulacku k odpovédi ,Jakou
ma pro vas vase knihovna cenu? Kolik byste byl ochoten zaplatit
z vlastni kapsy za knihovni sluzby?*
<http://www.maine.gov/msl/services/calculator.htm>

» Vlada statu Queensland prostfednictvim Statni knihovny vymezuje
povinnosti provozovani bezplatné verejné knihovny.
<http://www.slq.qld.gov.au/data/assets/pdf file/0017/122048/
SLQ_-_Service_Level_Agreement_-_September_2008.pdf>

» Vladimirska oblastni vdeobecna védecka knihovna zpracovala pfi-
ru¢ku ,Placené sluzby méstskych knihoven®.
<http:/www.library.vladimir.ru./load/metod_03.doc>
Pfiklady vyro&nich zprav jsou zvefejnény na webové strance knihovny.
<http//slib.admsurgut.ru/inf13.htm>

> Ustfedni méstska knihovna pro déti v Kemerovu (Rusko) pofada
vyrocni vefejna setkani se Ctenafi <http://www.okrlib.ru/chitately-
am/biblioteka_kak_ona_est/>, aby je informovala o praci a uspé-
Sich knihovny, pfipravovanych aktivitdch a statistickych datech
0 vyuzivani knihovny. Tyto zpravy pomahaji také doloZit vydaje
knihoven.

2.4.1 Priority

Vefejna knihovna a jeji sluzby jsou dlouhodobou investici ve prospéch spolec-
nosti, i proto maji byt patficné financovany. Je znamo, Ze ani v nejbohatsich
spole¢nostech nebyva vzdy mozné zajistit dostatek financi pro vSechny sluzby.
Proto je nutné, aby se sluZby rozvijely planovité a s jasné vytyCenymi prioritami.
Takovy postup je nutny vzdy, at' je vySe finanénich prostfedkd na knihovnické
sluzby jakakoliv. Pro strategické planovani a dodrZzeni dohodnutych priorit je
tfeba pisemné formulovat koncepci sluzeb, pravidelné ji sledovat a v pfipadé
nutnosti revidovat.
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2.4.2 Partnerstvi a spoluprace

Z&adna vefejna knihovna, jakkoliv velka a dobfe finanéné zajisténa, nemiize
sama uspokojit vSechny potfeby svych zakaznik(. Spoluprace, partnerstvi,
UcCast v sitich knihoven a nejriiznéjSich odbornych organizacich a sdruzenich
umozniuje verejné knihovné rozsifovat okruh dalSich zdroju, zprostfedkovat
k nim pfistup, a tim Iépe uspokojovat informacni potfeby svych klienta.

> Vefejna knihovna v Queensu (Queens Borough Public Library, stat
New York, USA) spolupracuje s brooklynskym muzeem pro déti Bro-
oklyn Children’s Museum a muzeem Exploratorium (Exploratorium:
the museum of science, art and human perception) v San Francisku,
ktera ji zapGjCuji muzejni exponaty do détského oddéleni. Projekt
»Véda v kostce“ chce usnadnit studium védy, matematiky a techniky
a zpfistupnit relevantni materialy mladym zakaznikdm a jejich rodi-
¢um ve spolecenstvi, kde se hovofi témér 97 jazyky.
<http://www.queenslibrary.org/index.aspx>

2.4.3 Zdroje financovani

Existuje fada zdrojli financovani vefejnych knihoven, ale vy$e financi z kazdého
zdroje se v kazdé zemi méni podle mistnich podminek.

Primarni zdroje:
e dané na mistni, regiondlni nebo ustfedni urovni,
e granty na ustfedni, regionalni nebo mistni urovni.

Sekundarni zdroje pfijmi mohou byt:

e dotace z nadaci nebo od soukromych osob,

e pfijem z komeréni Cinnosti, napf. z vydavatelstvi, prodeje knih, vytvarnych
dél a femesinych praci,

pfijem z uzivatelskych poplatkd, napf. pokut,

pFijem z poplatkl za individualni sluzby zakaznikam, napf. z fotokopii a tisku,
sponzorovani externimi organizacemi,

vynosy z loterii pfi zvlaStnich pfileZitostech.

2.4.4 Poplatky od zakazniku

Manifest IFLA/JUNESCO o vefejnych knihovnach fika: ,Sluzby vefejnych kniho-
ven musi byt v zdsadé bezplatné.” Vybirani poplatkd od zékaznika za sluz-
by nebo ¢lenstvi nema byt zdrojem pfijmu vefejnych knihoven, nebot' tim by
se platebni schopnost stala kritériem uréujicim, kdo mlze pouzivat vefejnou
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knihovnu, omezil by se pfistup a porusil zakladni princip, Ze vefejna knihovna je
dostupna véem. Je znamo, Ze v nékterych zemich se vybira registracni poplatek
nebo poplatky za ur€ité sluzby. Tyto poplatky nutné zabranuji v pfistupu tém
lidem, ktefi si je nemohou dovolit. Mélo by to tedy byt pouze do¢asné feSeni,
nikoliv staly zdroj financi vefejné knihovny. V nékterych zemich zavedli pro uzi-
vatele poplatek nebo pokutu za nevraceni vypujéky ve stanoveném terminu. Je
to nékdy nutné pro to, aby dokument zUstal v obéhu a nebyl dlouhou dobu zadr-
zovan jedinym uzivatelem. Pokuta nema byt tak vysoka, aby nékoho odradila od
vyuzivani knihovny. Nékdy jsou také vybirany poplatky za osobni sluzby, napf.
za kopirovani nebo pouziti tiskarny. Ani tyto poplatky by nemély byt tak vysokeé,
aby uzivatele odradily.

2.4.5 Financovani technického vybaveni

Kdykoliv je to mozné, musi vefejné knihovny pouzivat nové technologie ke
zlepSeni stavajicich nebo zavedeni novych sluzeb. Jde o vysoké investice
do rtznych typu elektronického zafizeni a do jejich provozu pfi poskytovani
sluzeb. K udrzeni efektivity sluzeb je tfeba tato zafizeni modernizovat a na-
hrazovat novéj$imi typy. To ma ovSem znacny vliv na financovani, proto by
knihovny mély mit vypracovany plan modernizace a inovace technického
vybaveni.

» Statni knihovna australského statu Queensland nabizi na své webo-
vé strance navrh zasad efektivniho vyuziti techniky a pfisluSnych
technologii jako integralnich soucasti sluzeb verejné knihovny.
<http://www.slq.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/162726/
SLQ_-_ Queensland_Public_Library Standards_and_Guidelines -
Technology Standard - April_2010.pdf>

2.4.6 Externi zdroje financi

Knihovnici maji byt iniciativni pfi hledani externich zdrojl financi pro verejnou
knihovnu. Neméli by vS§ak pfijmout finance od kohokoli v pfipadé, ze by to
ohrozilo status vefejné knihovny jako instituce pfistupné vSem lidem. Napf.
komeréni organizace mohou nabidnout finanéni prostfedky za podminek, kte-
ré by narusily univerzalni charakter sluzeb verejné knihovny. VSechny nabidky
by mély byt projednany a schvaleny vSemi zi¢astnénymi stranami, nez vstou-
pi v platnost.

> Vefejna knihovna v Tarragoné ve Spanélsku dostala k zajistovani ko-
mercénich a ekonomickych informacnich sluzeb finanéni prostredky
od podnikatelskych subjekt( ve mésté.
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» Nadace Verejné knihovny v Chicagu je neziskovou organizaci, ktera
podporuje fondy a programy této knihovny. Nadace poskytla finan¢-
ni prostfedky na zahajeni novych program(, napf. technologickych,
a na rozsifeni provozni doby v nedéli a ve ve€ernich hodinach.
<http:// www.chicagopubliclibraryfoundation.org/about/>

2.5 Rizeni vefejné knihovny

Vefejné knihovny by mély byt fizeny zvlast k tomu ustavenym organem, jehoz
Cleny jsou pfevazné zastupci mistni komunity, v€etné téch, ktefi byli zvoleni do
mistniho zastupitelstva nebo knihovni rady. Knihovni vybory a rady maji mit sta-
novena pravidla jednani a jejich schlize maji byt pfistupné verejnosti. Mély by
se schazet pravidelné a zvefejiiovat zapisy z jednani, vyro¢ni zpravy a vykazy
finan&niho hospodareni. Ridici organ je obvykle odpovédny spige za koncepéni
otazky nez za kazdodenni chod knihovny. Vedouci knihovny vSak ma mit v kaz-
dém pripadé otevieny pfistup na zasedani fidiciho organu knihovny a ma s nim
Uzce spolupracovat. Strategické materialy maji byt dostupné verejnosti a kde je
to mozné, maji byt ob&ané zapojeni do jednani o rozvoji vefejné knihovny.

Knihovnici vefejnych knihoven musi byt plné odpovédni za své jednani jak
fidicimu organu, tak mistnim ob&anum; za tim u¢elem podavaji zpravy, svolavaji
verejné schize a poskytuji konzultace. K vykonu svych povinnosti i jako poradci
fidiciho organu musi mit vysokou profesionalni uroven. Kone¢na rozhodnuti
v koncepénich otazkach pfijima Ffidici organ a knihovnik, je v8ak tfeba hledat
zpusoby, jak zapojit ob&any, ktefi jsou aktivnimi nebo potencialnimi uzivateli
knihovny. V nékterych zemich byla vypracovana ,Charta (sluzeb) knihovny*,
V niz jsou zvefejnény sluzby, které vefejna knihovna poskytuje, a jejich uroven
(viz Pfiloha 3 — vzor). Jde o urcitou ,smlouvu® mezi vefejnou knihovnou a uziva-
teli. Charty jsou duvéryhodnéjsi, vznikaji-li ve spolupraci s uzivateli.

» Jedna finska univerzitni knihovna zpracovala navody na lepSi fizeni
e-sluzeb, e-médii a e-sbirek. Témata zahrnuji: doporuéeni pro po-
uzivani technickych zafizeni, skoleni, telekomunikace a zvySovani
rychlosti pfipojeni, filtrovani pfistupu k webovym strankam, technic-
ké a technologické standardy, jako napf. pocet pocitacu na jednoho
obyvatele, a plan inovace zafizeni.
<http://www.docstoc.com/docs/29302907/Joensuu-University-Library>

» Statni knihovna v Queenslandu (Australie) nabizi standardy a smér-
nice pro minimalni soubor provozovanych sluzeb, které umozni ob-
sluhované komunité efektivni pfistup k zafizenim, sluzbam a sbirkam
knihovny (viz Pfiloha 6).
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2.6 Sprava verejné knihovny

Verejné knihovny maji byt fizeny a spravovany co nejlépe. Sprava vefejné
knihovny ma byt zaméfena na zvySovani kvality sluzeb zakaznikim, neméla by
byt samoucelna. Ma byt efektivni a pfehledna. K dosazeni optimalnich vysledkua
je tfeba, aby se administrativni a manazersky personal velké vefejné knihovny
skladal ze specialistd z mnoha oborU, napf. knihovnik(, uéetnich, odbornikl na
vztahy s vefejnosti a systémovych manazerd. Nékdy je tfeba vyuzit expertizy
specialistl nadfizeného organu nebo jiné pfibuzné organizace, napf. pravniki,
odbornik(i na mzdy a dlichody apod.

2.7 Publicita a propagace

narokd na ¢as a pozornost lidi. Proto je dulezité, aby knihovny o sobé davaly
védét a propagovaly poskytované sluzby. Propagacni €innost je rizna, od jed-
noduchych forem, jako je oznageni budovy knihovny, letaky s popisem sluzeb
a provozni dobou, az po promyslenéjSi metody propagace sluzeb, jako jsou
marketingové programy a vyuzivani webovych stranek k propagaci sluzeb
a akci knihovny (viz kapitola 7 Marketing vefejnych knihoven).
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3 Uspokojovani potreb zakazniku

»Sluzby vefejné knihovny se poskytuji bez rozdilu v§em, nezavisle na véku,
rasovém plvodu, pohlavi, vife, narodnosti, jazyku ¢i socialnim postaveni.
V zajmu celostatni koordinace a kooperace knihoven musi legislativa a stra-
tegické plany rozvoje definovat a podporovat budovani celostatni sité kniho-
ven zaloZené na sdilenych standardech sluzeb.
Sit vefejnych knihoven se buduje ve vztahu k narodnim, regionalnim, vé-
deckym a specializovanym knihovnam a $kolnim, vysoko$kolskym a univer-
zitnim knihovnam.
Sluzby vefejné knihovny musi byt fyzicky dostupné kterémukoli ob&anu
obce. Predpoklada to dobré situovani budovy knihovny, zajisténi dobrych
podminek pro ¢etbu a studium, vybaveni pfiméfenou technikou a vymezeni
vypujéni doby v ¢ase vyhodném pro uzivatele. Samoziejmosti je poskytova-
ni sluzeb mimo budovu knihovny ob&anum, ktefi do ni nemohou dochazet.
Knihovnické sluzby se musi pfizplsobit odliSnym potfebam obci ve venkov-
skych a v méstskych oblastech.”

(Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach, 1994)

3.1 Uvod

Aby mohla vefejna knihovna Uspésné pinit své ukoly, musi byt v piném rozsahu
pfistupna vSem potencialnim zakaznikim. Termin zakaznik se pouziva v celé
Smérnici (jako ekvivalent termin( uzivatel, staly zakaznik nebo mozna klient),
nebot bere v Uvahu i ne-uzivatele knihovny jako jejiho potencialniho zakaznika.
Tento termin zaroveri implicitné vyjadfuje pfani a potfeby vSech jednotlivcl, jez
maji byt vnimany a uspokojovany. Zakaznici knihovny maji v kone¢ném du-
sledku moznost volby, zda budou nabizené sluzby vefejné knihovny vyuzivat,
¢i nikoliv. Proto také jakékoliv omezeni pfistupu, at uz imysiné nebo nahodné,
oslabuje schopnost vefejné knihovny plnit jeji nejdulezitéjsi poslani a roli, {j.
uspokojovat potfebu knihovnich a informacnich sluzeb komunity. Pro efektivni
sluzby verejné knihovny jsou dllezité tyto prvky:

e urceni potencidlnich zakazniku,
e analyza potfeb zakaznikd,
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poskytovani sluzeb skupinam a jednotliveiim,
zpracovani strategie péce o zakazniky,
podpora vzdélavani zakaznikd v knihovnach,
spoluprace a sdileni zdroju,

vytvareni elektronickych siti,

zajisténi dostupnosti sluzeb,

provoz budov knihovny.

3.2 Urceni potencialnich zakazniku

Cilem verejné knihovny je poskytovat sluzby véem ob&antim a skupinam. Zadny
¢lovék neni prilis mlady ani pfili§ stary, aby nemohl vyuzivat sluzeb knihovny
fyzicky nebo online. Potencialnimi uzivateli vefejné knihovny jsou tyto skupiny:

e Lidé kazdého véku a v kazdém Zivotnim obdobi:
— déti,
— mladez,
— dospéli,
— seniofi.

e Jednotlivci a skupiny lidi se zvlaStnimi potfebami:

— lidé z riznych kultur a etnickych skupin v€etné pavodnich obyvatel,

— lidé s postizenim, napf. fyzickym, nevidomi &i slabozraci, sluchové postizeni,
— lidé pfipoutani k domovu,

— lidé umisténi v rlznych zafizenich, napf. nemocnicich, véznicich,

— lidé bez jakychkoliv znalosti o sluzbach verejné knihovny.

e |Instituce v ramci SirSi komunitni sité:
—vychovné vzdélavaci, kulturni a dobrovolnické organizace a skupiny v obci,

— podnikatelské subjekty,
— fidici organ zfizovatele, napf. obecni/méstsky urad.

Protoze zdroje jsou omezené dokonce i v nejbohatsi spole€nosti, neni vzdy
mozné poskytnout v§em zakaznikim sluzby na stejné drovni. Knihovna musi
stanovit priority podlozené analyzou potfeb sou¢asnych i potencialnich uzivate-
10 a jejich pfistupu k alternativnim sluzbam.

3.3 Analyza potfeb mistni komunity
Dulezité je zjistit, kdo vyuziva a kdo nevyuziva sluzeb knihovny a prabézné

shromazdovat a analyzovat data o téch potfebach jednotlivc a skupin v komu-
nité, které maze uspokojit vefejna knihovna (viz kapitola 6.10 Nastroje fizeni).
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3.4 Sluzby zakaznikim

Verfejna knihovna musi poskytovat sluzby vychazejici z analyzy knihov-
nickych a informacnich potfeb mistni komunity. Pfi planovani sluzeb je tfeba
stanovit priority a vytvofit strategii, koncepci sluzeb ve stfednédobém az dlou-
hodobém vyhledu. Sluzby pro urcité cilové skupiny by meély byt pfipraveny a po-
skytovany pouze tehdy, kdyz takové skupiny v mistni komunité existuji.

Knihovnické sluzby nemaji podiéhat Zadné formé ideologického, politického,
nabozenského ani komeréniho natlaku. Musi byt schopny pfizpUsobit se a roz-
vijet tak, aby odrazely zmény ve spole¢nosti, napf. zmény ve struktufe rodiny,
zaméstnanosti, zmény demografické, kulturni rozmanitost a zmény zpusobu ko-
munikace. Maji brat zfetel jak na tradi¢ni kulturu, tak na moderni technologie,
tzn. podporovat jak lidovou slovesnost, tak vyuzivani informacéni a komunikaéni
techniky. V nékterych zemich jsou sluzby, které knihovna musi zajistovat, vyme-
zeny knihovnickou legislativou.

3.4.1 Poskytovani sluzeb

Verejné knihovny poskytuji fadu sluzeb v zajmu uspokojovani potfeb svych
zakaznikd, a to jak v knihovné, resp. zprostfedkovanych knihovnou, tak v ramci
spole€nosti. Knihovna by méla umoznit pfistup ke svym sluzbam vSem lidem,
véetné téch, ktefi jej maji ztizeny v dusledku fyzického ¢&i psychického znevy-
hodnéni. Prostfednictvim celé skaly riznych forem médii a internetu by mély byt
zakaznikGim lehce dostupné tyto sluzby:

(absencni) pljcovani knih a jinych dokumentd/dal$ich médii,

poskytovani knih a jinych dokumentt prezenéné v knihovné,

informacni sluzby s vyuzitim tiSténych a elektronickych médii,

poradenskeé sluzby ¢tenafdm véetné rezervaci,

informacni sluzby pro mistni komunitu,

vzdélavani zakaznik( knihovny véetné podpory programi zvySovani gra-
motnosti,

organizovani programu a akci,

e vyuzivani modernich komunikaénich nastroji jako jsou blogy, zpravy pres
mobilni telefony a socialni sité jak pro referencéni sluzby, tak také pro Public
Relations (vztahy s vefejnosti).

Soupis neni vycerpavajici, vytkl pouze nékteré klicové sluzby vefejné
knihovny. Jejich rozsah a uroven zavisi na velikosti knihovny a obsluhované
populace. Kazda knihovna by méla byt aktivné zapojena do jedné nebo né-
kolika siti knihoven, coz umozni uzivatellim pfistup k Siroké $kale dokumen-
td a sluzeb, at' je pfistupové misto jakkoliv malé. Sluzby by se nemély ome-
zovat jen na prostory knihovny, ale mély by jit pfimo za uzivatelem, pokud
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neni pfistup do knihovny mozny. Sluzby v ramci knihovny i mimo ni by mély
vyuzivat informacni a komunikaéni technologie stejné jako tisténé dokumenty.
Soupis nékterych zdroja, které ma mit knihovna k dispozici, je podrobnéji uve-
den v kapitole 4.3.1 Fondy.

3.4.2 Sluzby pro déti

Verejné knihovny zajistuji velké mnozstvi materiald a akci, aby umoznily dé-
tem prozivat radost z Cetby a vzruSujici objevovani poznatki a uméleckych dél.
Déti a jejich rodi€e by se méli u€it, jak nejlépe vyuzivat knihovnu a rozvijet své
schopnosti vyuZivat tisténa i elektronicka média.

Vefejné knihovny maji zvlast velkou odpovédnost za upevihiovani navyku
¢teni u déti a za Sifeni détskych knih a jinych materialt. Vyzkumy naznacuji, ze
nerozvine-li se navyk &teni a navstév knihovny uz v détském véku, neni pravdé-
podobné, Ze se tak stane v dospélosti. Knihovny proto musi pofadat specialni
akce pro déti, jako je vypravéni pribéhl (storytelling) a aktivity vztahujici se ke
sluzbam a zdrojum knihovny. Déti by mély byt podnécovany ke &teni a rozvijeni
dovednosti v oblasti informacéni gramotnosti a mély by vyuzivat knihovnu uz
v raném véku. Ve vicejazyEnych zemich maji mit déti k dispozici knihy a audio-
vizualni materialy ve svém matefském jazyce.

> Nékteré verejné knihovny ve Francii organizuji ve spolupraci se
zdravotnickymi zafizenimi programy pro rodi¢e s détmi b&éhem Ceka-
ni na Iékarskou prohlidku. Programy jsou ur€eny détem od narozeni
do tfi let a maji podnitit rodi¢e, aby détem nahlas Cetli a navstévovali
vefejnou knihovnu.

» Méstska knihovna v Bukuresti v Rumunsku porada letni programy
vedené dobrovolniky a uréené 11-14letym détem, jejichz rodice jsou
V praci.

» Vefejné knihovny v Nizozemsku zacvi€uji skupiny lidi nad padesat
let, aby tito lidé predcitali détem ve Skolach, matefskych Skolkach
a stfediscich péce o déti.

» Australsky stat Queensland ma verejné knihovny, které organizuji
mnozstvi akci pro déti: besedy pro déti do péti let, jejich rodi¢e a peco-
vatele, vypravéni pfibéhl, navstévy skolnich tfid, seznamovani s kni-
hovnou, ¢tenarské krouzky, kurzy prace s internetem a kluby doma-
cich ukold.

» Knihovny v Johnson County v Kansasu v USA pfipravily pro déti od
pred3kolniho véku az do jejich vstupu do prvni tfidy balicky ,knih, s kte-
rymi vyrostes®. Kazdy baliCek mél své téma a obsahoval 5 knih, 1 audio-
pasku, 1 videopasku a 1 pracovni sesit.
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» V Singapuru bylo od roku 1992 zfizeno ve spolupraci s mistnimi ob-
¢anskymi organizacemi 41 knihoven pro déti mladsi deseti let. Maji
fond o 10 000 svazcich, internet a zvlastni mistnost pro vypravéni.
Na jejich financovani se podili knihovni rada a mistni organizace.

» Mnoho knihoven v severskych zemich nabizi pfi prvni navstéve stre-
diska zdravotnické péce o matku jako stimul k navstévé knihovny
knizni darek.

» ,Desatero pfikazani pro budouci détskou knihovnu“ je nova zprava
nabizejici doporuc€eni a pokyny pro poskytovani sluzeb knihoven dé-
tem v Dansku.
<http://splq.info/issues/vol41_3/04.htm>

» Zprava ,Knihovna snu pro mladez” naznacuje, ze mladi v Dansku by
chtéli knihovnu, ktera by je pfijimala takové, jaci jsou. ,Knihovna snd*
je dobfe navrzena a snadno pristupna. Mladi lidé doufaji, ze knihovni-
ci budou akceptovat jejich ,mladistvé chovani“ a budou jim k dispozici
v pfipadé potfeby.
<http://splq.info/issues/vol40_1/04.htm>

» Centralizovany systém méstskych knihoven v Omsku (Rusko) rea-
lizoval kulturné vzdélavaci projekt ,Svét knih pro déti“ s cilem sti-
mulace pozitivniho postoje ke &teni u déti pfedSkolniho véku, jejich
rodiu, peCovatell a vychovnych instituci pro predskolni déti.
<http://www.lib.omsk.ru/csmb.php?page=pp33>

> Ustfedni méstska knihovna pro déti A. P. Gajdara v Moskvé nabizi
informace détem s postizenim a jejich rodi¢am.
<http://www.gaidarovka.ru/index.php?option=com_content&task
=category&sectionid=6&id=87&ltemid=292>

3.4.3 Sluzby pro mladez

Miadi lidé mezi détstvim a dospélosti se vyvijeji jako individualni ¢lenové spo-
le€nosti se svou vlastni kulturou. Vefejné knihovny musi mit pochopeni pro jejich
potfeby a svymi sluzbami je uspokojovat. Mély by opatfovat dokumenty vcetné
elektronickych informacnich zdrojl, které jsou odrazem zajmU a kultury dospiva-
jicich. Nékdy to znamena ziskavat dokumenty na rliznych médiich, které odpovi-
daji kultufe mladych a nejsou tradi¢ni souc¢asti knihovnich fondd, napf. popularni
romany, knizni a televizni serialy, hudba, DVD, €asopisy pro nactileté, plakaty,
pocitacové hry a komiksy. Aby se zajistilo, Ze dokumenty skute¢né odpovidaji
jejich zajmlm, je vhodné ziskavat mladé lidi jako pomocniky pfi jejich vybéru. Ve
vétsich knihovnach mohou tyto dokumenty v prostfedi s pfiméfenym vybavenim
tvofit specializované oddéleni knihovny pro mladez. To pomuze mladym citit se
v knihovné jako doma a prekonat pocit odcizeni, ktery neni v této vékové skupiné
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ni¢im neobvyklym. Je tfeba organizovat pofady a besedy na témata blizka dospi-
vajicim (viz Smérnice IFLA pro sluzby knihoven dospivajici mladezi).

» V Hamburku (SRN) pomahaiji mladi lidé pfi vybéru a nakupu raznych

médii do fondu knihovny pro mladez v ramci projektu EXIT. Vybér
médii odpovida jejich kultufe. Mladi zorganizovali a ziskali sponzora
pro vlastni internetovou kavarnu.

<http://www.buecherhallen.de>

V australském Queenslandu je personal vefejnych knihoven
specialné $kolen pro praci s dospivajicimi. Skoleni se tyka péce
o dtenare, pfipravy program(, vedeni poradnich skupin a klub
domécich Ukold. Rada knihoven zfidila ve spolupraci s mistnimi
mladymi lidmi zvlastni prostory pro mladez.
<http://www.slq.qld.gov.au/pub/youthspace/index.htm>

V Singapuru byla v centru obchodni &tvrti zfizena knihovna pro mla-
dé lidi ve véku 18-35 let. Skupiny téchto mladych lidi pomohly pfi
profilovani fondu a navrhu designu knihovny.

Ve Spojenych statech doporu€uje Smérnice pro sluzby vefejnych
knihoven pro mladez ve staté Massachusetts <http://www.masslib.
org/yss/REVISIONFeb051.pdf> poskytovani referencnich sluzeb
pfi FeSeni domacich ukoll a také osobnich, profesnich a studijnich
informaci s vyuzitim telefonickych a online kontaktl. Knihovnici ve
Verfejné knihovné v Haverhillu (stat Massachusetts) okamzité reaguji
na pfipadné dotazy zasilanim textovych zprav, e-mailu ¢i telefonicky,
aby komunikace s mladezi byla co nejlepsi.
<http://www.haverhillpl.org/Services/askalibrarian.html|>

3.4.4 Sluzby dospélym

Dospéli lidé mivaiji v riznych situacich svého studia, zaméstnani a osobniho Zivota
rizné pozadavky na knihovnické a informacni sluzby. Tyto poZzadavky maiji byt ana-
lyzovany a vysledkim analyzy maji odpovidat sluzby. Maji podporovat zejména:

celozivotni vzdélavani,
volnoCasoveé aktivity,
informacni potfeby,
vefejné aktivity,
kulturni aktivity,
rekreacni ¢teni.

Sluzby odpovidajici ttmto pozadavkim by mély byt dostupné i détem a mla-

distvym.
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3.4.5 Celozivotni vzdélavani

Vefejna knihovna podporuje celozivotni vzdélavani, spolupraci se Skolami a dal-
§imi vzdélavacimi institucemi a pomaha studentim vSech vékovych kategorii
ve formalnim vzdélavani. Aktivni podpora vzdélavani dava verejnym knihov-
nam pfilezitost spolupracovat s uciteli a dalSimi pracovniky z oblasti vzdélava-
ni. Knihovna by méla zajiStovat Sirokou $kalu materialt z riznych obor(, které
umoznuji lidem rozvijet jejich zajmy a formailni i neformalni vzdélavani. Méla
by rovnéz zajistovat materidly na podporu gramotnosti a osvojeni zakladnich
Zivotnich dovednosti. Navic by méla poskytovat i studijni vybaveni a technické
prostredky studentim, ktefi nemaji dostate¢nou nebo zadnou moznost studia
doma.

Rozvoj distan¢niho studia ma vliv na vefejné knihovny. Studenti distanc-
niho studia, ktefi se u¢i doma, navstévuji asto mistni knihovnu jako primarni
zdroj informaci a dokumentd. Mnozi z nich pozaduiji pfistup k internetu a vefejna
knihovna jim ho ma umoznit. Vefejné knihovny hraji stale vyznamnéjsi ulohu
v siti vzdélavacich instituci a v zajmu uspokojovani téchto pozadavkl by mély
poskytnout své prostory a pfistup k dokumentdm.

» Knihovna v jiznim Dublinu v Irsku poskytuje prostory pro sebevzdé-
lavani dospélych, které jsou vybaveny pocitatem a audiovizualnimi
materialy pro studium jazykud. Cilem je poskytnout zakaznikim neu-
tralni a podnétné prostiedi, kde se kazdy maze ucit svym vlastnim
tempem.

» Dvé knihovny v Oklahomé v USA sponzoruji s pomoci grantt od Na-
rodni nadace pro humanitni védy diskusni skupiny zacinajicich do-
spelych étenard. Skupina precte vzdy urcitou knihu, zpravidla klasic-
kého autora, a pak o ni s pomoci skupinového moderatora diskutuje.

3.4.6 VolnoCasové aktivity

Lidé potfebuji informace, aby se mohli ve volném ¢ase vénovat svym zajmum.
K hlavnim Ukolim vefejné knihovny patfi uspokojovani téchto potfeb prostfed-
nictvim mnozstvi informaénich zdroji rdzného druhu. Vefejné knihovny musi
brat zfetel na kulturni, sociélni a ekonomické zmény ve spole¢nosti a rozvijet
sluzby, které by na tyto zmény pruzné reagovaly. Vefejna knihovnha ma napo-
mahat zachovani kultury, historie a mistnich tradic a pohotové je zpfistupriovat.

Tim, Ze organizuje rdzné akce a vyuziva svych fondu, podporuje verejna
knihovna umélecky a kulturni vyvoj lidi vSech vékovych kategorii. Knihovna je
také vyznamnym spolecenskym centrem, kde se schazeji jednotlivci i skupiny,
formalné i neformalné. Zvlast dllezité je to v lokalitach, kde nejsou jina vhodna
mista k setkavani.
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3.4.7 Informacdni sluzby

Rychly rozvoj informacnich technologii pfinesl velké mnozstvi informaci vSem,
ktefi maji pfistup k elektronickym meédiim. Poskytovani informaci bylo vzdy
hlavnim Ukolem vefejné knihovny, ale zpGsoby shromazdovani, zpfistupfovani
a poskytovani informaci se v uplynulych letech radikalné zménily. V poskytovani
informaci ma verejna knihovna fadu ukolG:

zajistovat pfistup k informacim na vSech urovnich,
shromazdovat a zpfistupfiovat informace o mistni komunité, ¢asto ve spolu-
praci s dalSimi organizacemi,

e ucit lidi kazdého véku vyuzivat informace a pracovat s odpovidajici infor-
macni technologif,
vést zakazniky k odpovidajicim informacnim zdrojim,
umoznovat lidem s postizenim nezavisly pfistup k informacim,
pusobit jako brana do svéta informaci, zajiStovat k nim pFistup vSem a po-
mahat tim preklenout propast mezi ,informa¢né bohatymi“ a ,informacné
chudymi®.

Prudky rozvoj internetu je do znacné miry nestrukturovany a nefizeny.
Mnozstvi informaci dostupnych pomoci internetu ma rdznou kvalitu i spravnost.
Ukolem knihovnika je vést uZivatele k spravnym informaénim zdrojim, které
uspokoji jejich pozadavky.

» V Horsens v Dansku zfidila vefejna knihovna informacni stanek, kde
poskytuje lidem informace vladniho, regionalniho a mistniho charak-
teru, pomaha jim vypliiovat formulafe nebo najit spravny odbor statni
spravy. Zodpovida také otazky spotrebitelského charakteru. Pracuje
pfi tom s tisténymi dokumenty a s internetem.
<http://horsensbibliotek.dk/>

» 'V kolumbijském Medellinu zalozila vefejna knihovna v Comfenalco
webovou stranku s aktualnimi informacemi o mésté, jeho institucich,
osobnostech, kulturnich pofadech a vefejnych sluzbach. Vydava rov-
néz privodce s odpovédmi na nejCastéji kladené otazky v knihovné.
<http://www.comfenalcoantioquia.com/sil>
<http://www.comfenalcoantioquia.com/Bibliotecas.aspx>

» ,Knihovny a ob¢an® je narodni kampar podporovana danskymi verej-
nymi knihovnami, ktera stimuluje vefejnost, aby navstévovala znamy
internetovy portal. Webova stranka je zfizena na pomoc obéanim pfi
zvladani osobni komunikace s ufady.
<http://splq.info/issues/vol42_3/07.htm>
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3.4.8 Sluzby pro komunitni skupiny

Verfejna knihovna musi byt centrem komunity, ma-Ili se pIné uc€astnit jejich aktivit.
Ma proto spolupracovat s ostatnimi organizacemi a skupinami dané komunity.
Jde o organy statni a mistni spravy, podnikatelskou sféru anebo dobrovolnické
organizace. Ma provadét analyzu informacnich potfeb téchto organu a zajisto-
vat sluzby k jejich uspokojovani. Pom(ze tak nejen témto organizacim, zaroven
prakticky dokazuje hodnotu vefejné knihovny t€m lidem v komunité, ktefi mohou
mit vliv na dalSi rozvoj sluzeb knihoven. Mnoho vefejnych knihoven poskytuje
informacni sluzby napf. politikim a ufednikiim mistni spravy, ¢imz prakticky de-
monstruji hodnotu vefejné knihovny.

» Knihovna hrabstvi Essex v Anglii zfizuje webové stranky pro dobro-
volnické organizace. Knihovna vybira maly poplatek, ktery je vyraz-
né niz8i nez na komercni bazi.

> V Arizoné v USA byla z grantovych prostfedkl zfizena v knihovné
laboratof s pocitatem, kterou pouZzivaji déti a dospéli z domorodého
kmene Hualapai.

» V zapadni oblasti centralni Anglie byl vypracovan s podporou pro-
stfedku z Evropského regionalniho rozvojového fondu projekt INTER
—ALL, ktery poskytuje informace malym podnikim. Tfinact knihoven
téZe oblasti zfidilo studijni a informacéni stfediska s patnacti pracov-
niky na plny Uvazek.

3.4.9 Sluzby skupinam zakaznikl se zvlastnimi potfebami

Potencialni zakaznici, ktefi z jakychkoliv pfi€in nejsou schopni vyuzivat bézné
sluzby knihovny, maji stejné pravo pfistupu ke vS8em sluzbam jako ostatni vefej-
nost. Ve Velké Britanii musi vSechny knihovny dodrzovat Z&kon proti diskriminaci
osob se zdravotnim postizenim a ve Spojenych statech Zakon o Ameri¢anech
s postizenim. Knihovna proto musi najit zplsob, jak zpfistupnit knihovni doku-
menty a sluzby témto zakaznikm. Vedouci pracovnici knihoven by méli byt du-
vérné seznameni s mistnimi vyhlaskami a pfedpisy a dodrzovat je. Jde napft. o:

e zvlastni zpGsob dopravy, napf. pojizdné knihovny (bibliobusy, biblio¢luny)

a jiné formy dopravy knih lidem Zzijicim v odlehlych oblastech,

sluzby do domu lidem, ktefi jsou upoutani k domovu,

sluzby zaméstnanciim do tovaren a primyslovych zavodu,

sluzby lidem umisténym v rlznych institucich, napf. véznicich, nemocnicich,

specialni vybaveni a dokumenty pro osoby s télesnym &i smyslovym posti-

zenim, napf. pro sluchové a zrakové postizené,

e specialni vybaveni a dokumenty pro lidi s poruchami uceni, napf. snadno
Citelné materidly a multimédia,
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sluzby na pomoc pfistéhovalclim a novym ob¢aniim, aby nalezli sv(ij zpisob
zivota v odlisné spole¢nosti a méli pfistup k materialiim své kultury,
elektronickou komunikaci, napf. internet, elektronické databaze a jiné online
zdroje.

Sluzby lidem se specialnimi potfebami je mozno zlepsit pouzitim moderni

techniky, napf. syntetizator(i feCi pro zrakové postizené, online katalogl pro
lidi v odlehlych oblastech nebo upoutané k domovu, vzdalenym pfistupem ke
zdrojum pro distanéné studujici. Hlavni ¢ast sluzeb, napf. online ¢tenarské
katalogy (OPAC), mlze byt upravena tak, aby vyhovovala potfebam lidi s fy-
zickym a smyslovym postizenim. Ti, ktefi by mohli mit nejvétsi uzitek z vymo-
zenosti technologického rozvoje, maji ¢asto nejmensi moznost si je pofidit. Je
proto tfeba, aby vefejna knihovna vypracovala inovaéni plany vyuziti moderni
techniky ke zpfistupfiovani knihovnickych sluzeb co nejvét§imu poctu lidi.

Sluzby etnickym skupinam v komunité a plvodnim obyvatelm by mély byt

organizovany po dohodé s témito skupinami. Patfi sem:

zaméstnavani pfislusnikl etnické skupiny v knihovné,

vybudovani fondu literatury vlastni etnické skupiné a zachycuijici lidovou slo-
vesnost a nepsané znalosti lidi,

uplathovani zvlastnich podminek, které byly vytvofeny ve spolupraci s mist-
nimi lidmi a jsou blizké jejich kulture.

Informacni centrum v Univerzitni nemocnici v Odense je jednou
z nejstarsich knihoven pro pacienty v Dansku. Nabizi ojedinélé mul-
tidisciplinarni sluzby pro pacienty a jejich pfibuzné, jakoz i informace
o zdravi a specifickych nemocech.

Dansky vyzkum integrace etnickych mensin se zaméfuje na sluz-
by knihoven pro tyto skupiny populace a prosazuje teorie ,posileni
a rozvoje nového publika“ s cilem zlepSeni stavajicich a zavedeni
novych sluzeb.
<http://www.odense.dk/web/eksperimentarium/english.aspx>

Oddil nazvany ,Souciténi“ na webové strance Ustfedni vetej-
né knihovny v Novouralsku (Rusko) pfedstavuje sbirku informaci
a osvédcenych pracovnich postupl knihoven a rGznych jinych or-
ganizaci, které slouzi osobam se zdravotnim postiZzenim.
<http://www.publiclibrary.ru/readers/mercy/about.htm>

Verejna knihovna v Oslu v Norsku poskytuje ,na miru Sité“ webové
sluzby, resp. stranku pro jazykové mensiny ve 14 jazycich. Obsahuje
informace o knihovnach, kultufe, norské spole¢nosti, o tom jak se
ucit norsky a informuje o organizacich pro etnické mensiny.
<http://bazar.deichman.no>
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Verejné knihovny v Chorvatsku pofadaji programy vénované gra-
motnosti a ¢teni a také dal§im tématiim a obordm, jako je napfiklad
biblioterapie a logobiblioterapie (pfiprava lehceiji Citelnych material(i)
pro ob&any se zdravotnim postizenim.

3.4.10 Knihovna v podminkach komunity

Sluzby knihovny nejsou omezeny budovou knihovny. Mohou byt poskytovany
Ci zptistupnovany na vSech dulezitych mistech obce. Poskytovani sluzeb na
takovych mistech, kde se lidé schazeji, umozni knihovné kontakt s t&émi, kterym
¢ini potize navstévovat knihovnu fyzicky.

>
>

>

V Santiagu v Chile poskytuji knihovny své sluzby ve stanicich metra.
Ve Spanélském Katalansku a v Portugalsku zfizuji v letnich mésicich
knihovny na plazich.

Knihovny vyuzivaji rizné druhy dopravy. Pojizdné knihovny jsou
bé&zné v mnoha zemich. Cluny s knihami maji v Norsku a v Indonésii
pouzivaji kola a drozky, v Peru dopravuiji osli pfenosné pocitace i kni-
hy, v Keni jsou to velbloudi, v Zimbabwe vozy tazené osly. Mopedy
dopravuji knihy do domu nebo do ufadu v holandském Apeldoomu.
V nékterych €astech Jizni Afriky jdou knihovnické sluzby i do nefor-
malnich sidlist a nedovolené obsazenych mist (squatl) bez infra-
struktury. Déje se tak riznymi zpUsoby, napf. z kufru auta, z kovo-
vych skfinék na klinikach, z korby nakladniho auta, pod stromem;
jsou poskytovany jednotlivci nebo jsou v obchodech materialy pre-
davany jinym ¢lendm komunity. Do Skol a domovu ddchodcl jsou
nékdy poskytovany soubory knih. Ve stfediscich pro rekonvalescenci
déti, které nemohou navstivit knihovnu, probiha vypraveéni pfibéha,
jsou poskytovany informace ke $kolnim projektiim.

V Kolumbii se v mistech shromazdovani lidi pfipravily lavice, vyvésni
tabule a kovové skrinky asi s tfemi sty knihami. Pfistupné byly cca
dvé hodiny denné.

V nakupnim stfedisku v Manassas ve Virginii, USA, sidli prvni statni
elektronicka knihovna. Nepujcuje knihy, ale poskytuje mistnim obyva-
telim bezplatné kurzy vypocetni techniky a sluzby virtualni knihovny.

3.4.11 Podpora ¢teni a gramotnost

Cteni, psani a schopnost pracovat s &isly jsou zakladnimi pfedgoklady k tomu,
aby byl ¢lovék plnohodnotnym a aktivnim ¢lenem spole¢nosti. Cteni a psani je
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rovnéz zakladnim predpokladem k vyuzivani modernich komunikaénich systé-
mu. Vefejna knihovna ma podporovat aktivity, umoznujici lidem optimalné vyu-
zivat moderni technologie. Ma také podporovat jiné instituce, které bojuji proti
negramotnosti a podporuji medialni kompetence (gramotnost). Dosahne toho
tim, Ze bude:

propagovat ¢teni,

zajiStovat odpovidajici materialy pro lidi s nizkou gramotnosti,
spolupracovat s dalSimi organizacemi angazovanymi v boji proti negramot-
nosti,

zUcCasthovat se kampani proti negramotnosti a za zvySeni znalosti zaklad-
nich pocetnich ukonu,

organizovat akce podnécujici zajem o ¢teni, literaturu a nova média,
propagovat a organizovat vycvik ve vyuzivani vypocetni techniky,
prosazovat informovanost o novinkach na trhu s médii,

pomahat lidem najit potfebnou informaci ve vhodné formé,

spolupracovat s uciteli, rodi¢i a dalSimi kontaktnimi osobami s cilem pomo-
ci novym obc¢anlim v osvojeni zakladniho vzdélani, které jim usnadni Zivot
v novych podminkach.

Verejna knihovna poskytuje velky vybér umeéleckeé literatury a pouziva riiz-

nych propagacnich metod, aby obratila pozornost ¢tenafru k pestrému sortimen-
tu této literatury. MUzZe také organizovat interaktivni programy, které umozni ¢te-
narim vymeénovat si nazory na prectené knihy.

» Interaktivni program ve Wandsworthu v Anglii pouziva multimedialni

software, aby pfivedl ¢tenare k experimentovani s Cetbou a k ucasti
v diskusi o pre¢tenych knihach.

Projekt ,Kniha zabira“ zpracovany Kodarnskymi knihovnami (Dan-
sko) ve spolupraci s mnoha vydavateli rozesila ¢ast romanu e-mailem
priblizné tisici predplatitelt tak, aby po tydnu obdrzel kazdy celou
prvni kapitolu.

<http://bogbidder.dk/>

Knihovny v hrabstvi Offaly a Limerick v Irsku jsou aktivnimi Ciniteli
v §ifeni gramotnosti, spolupracuji s témi, ktefi se uci Cist a psat,
s uciteli, s mistnimi organizatory Sifeni gramotnosti, s Narodni agen-
turou pro gramotnost dospélych. Zajistuji Siroky vybér knih a dalSich
materialt pro dospélé studujici a pro jejich ucitele a riznymi zplsoby
propaguji kulturu éteni.

V Singapuru pracuje knihovna se svépomocnou skupinou pomaha-
jici zenam, které se uc€i angli¢tinu. Vyucovani probiha v knihovné,
ktera zajiStuje potfebné materialy.
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» Knihovna v Comfenalco v kolumbijském Medellinu ma kazdy tyden
svou stranku v hlavnich novinach mésta, na niz pfinasi prehledy
a komentare o knihach pro déti.

» Projekt ,Laska ke &teni“ v Dansku usiluje o stimulaci potéSeni z bi-
lingvniho ¢teni u déti inspirativnim vybérem oblibenych knih riznych
zanr(l a Urovni ¢tenafské naro¢nosti. Sou¢asné nabizi navod k vyu-
ziti knihovny. Tento projekt se snazi posilit postaveni knihovny jako
aktivniho ucastnika déni v mistni komunité a jejim okoli.
<http://gammel.bibliotek.kk.dk/bibliotekerne/biblioteksudvikling/
projekter/projekt-leselyst>

3.4.12 Informacni gramotnost

Vefejna knihovna musi pomahat svym klientdm rozvijet informaéni gramotnost
definovanou jak dovednostmi, jez by mély jednotlivci umoznit rozeznat, kdy je
informace relevantni, tak i jako schopnost tuto relevantni informaci zaclenit do
SirSich souvislosti, zhodnotit a efektivné vyuzit. Zatimco zaci ve Skole, studenti
na univerzité a odbornici pracujici v institucich formalniho vzdélavani mohou
komunikovat s profesionalnim knihovnikem, jehoz odbornost jim pomUze rozvi-
nout jejich nezavislost a samostatnou orientaci, pokud jde o vyhledavani infor-
maci, velka ¢ast populace, které by knihovny mély slouzit, tuto moznost nema.
Co opravdu klienti maji, jsou informacni potfeby a rychle se rozvijejici tech-
nologie. V lepSim pfipadé maji k dispozici pfiméfené personalné vybavenou a
financovanou knihovnu, ktera je maze usmérnit.

Soucasné informacni prostfedi midze zahltit kazdého, kdo vyhledava infor-
mace. Proto si vefejni knihovnici v 21. stoleti uvédomuiji, ze musi délat vic.

> Ve Spanélsku podporuje ministerstvo kultury skupinu expertt, ktera
se zabyva planovanim aktivit vefejnych knihoven ke zlepSeni infor-
macni gramotnosti populace.
<http://www.mcu.es/bibliotecas/index.html/>

» Vzdélavaci centra REAL Glasgow, jez jsou soucasti sdruzeni Kniho-
ven meésta Glasgow, ustavila ze svych zaméstnancid novy tym
.Referenti na podporu vzdélavani“ (v€etné vzdélavacich portfolii,
informacnich a komunikaénich technologii a personalnich agend).
Projekt je vysledkem spoluprace mezi Knihovnami mésta Glasgow
a Obchodni komorou.

» Persondl knihovny v Muphalanze a nasledné dalSich venkovskych
knihoven v Jizni Africe byl Skolen, aby si zvysil dovednosti v oblasti
informacni gramotnosti, takze ,mUze zlepSit Uroven poskytovanych
sluzeb a vylepsit profil vefejné knihovny Skolenim uzivatelt knihovny*.
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» Pristupu k World Wide Webu s vyhodou vyuZzivali zakaznici knihoven
celého svéta prostrednictvim pocitacl a pfipojeni k internetu diky
velkorysé podpore Nadace Billa a Melindy Gatesovych.

» Vzdélavaci centrum Ustfedni knihovny v Birminghamu je integro-
vano do verejné knihovny, pokud jde o poskytovani zdroja z ,ka-
menné* i virtualni knihovny pro samostatné i skupinové celozivotni
vzdélavani.

» Knihovny mésta Christchurch (Novy Zéland) poskytuji pfistup do
tfi vzdélavacich center. Nabizeji prostory pro vzdélavaci aktivity,
sluzby a technologii, ktera umoznuje realizovat vzdélavaci pro-
gramy ve skupinach a umozniuje vyuku zaméfenou pfimo na praci
s pocCitaCem.

» Vregionu zvaném Wuhan zahdjila jedna ¢inska knihovna Skoleni ¢tena-
i zamérené na oblast informacnich znalosti a informacnich technologii.

» Knihovny po celé planeté pofadaji kurzy tykajici se bezpec€nosti in-
ternetu pro déti. Napf. regionalni systém vefejnych knihoven okresu
Tampa-Hillsborough v USA vyuziva program NetSmartz Kids k vyu-
ce bezpecnosti na internetu.
<http://www.hcplc.org/hcplc/justkids/adults/internet.html>

» Sit 25 knihoven <http://smartinvesting.ala.org> zpfistupfiuje nyni
zdroje vice nez 8 milionim uzivatelt knihoven v USA prostfednic-
tvim sluzby Smart investing@your library. Mnohé z téchto knihoven
vyuzivaji novych zpusobu, jak oslovit aktivni i potencialni uzivatele
vCetné You Tube, virtualniho svéta ,Second life“ a dalSich nastroj
socialnich siti.

3.5 PécCe o zakazniky

Koncepce a postupy knihovny maji vychazet z potfeb a zajmu zakaznikl a nikoli
ze zajml organizace a jejiho personalu. Kvalitni sluzby poskytuje ta knihovna,
ktera citlivé reaguje na potfeby svych zakaznik( a organizuje své sluzby tak,
aby témto potfebam vyhovovaly. Spokojeni uzivatelé jsou nejlepSimi zastanci
knihovnickych sluzeb.

Verfejna knihovna ma mit pozitivni koncepci péce o uzivatele. To znamena,
Ze pozitivni vliv na uzivatele ma byt prvofadym aspektem planovani, koncepce
knihovny, systém(, provoznich postupu i navrh( informacnich a propagacnich
materiall. Koncepce péce o zakazniky by méla zahrnovat nize uvedené prvky:

Prvky souvisejici se zaméstnanci knihovny:

e obraz, ktery o sobé knihovny vytvareji, musi byt nestranny a objektivni,
e personal ma byt vzdy zdvofily, laskavy, uctivy a ochotny,
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knihovna ma mit program pribézného skoleni personalu v péci o uzivatele,
veskery personal ma projit zakladnim $kolenim, aby dovedI pracovat s lidmi
s postizenim a s pFislusniky etnickych mensin,

pfi telefonovani ma byt personal vlidny a informacné pohotovy,

v§echny formy komunikace, slovni i pisemné, se musi vyhnout pouzivani
zargonu,

v8echny tisténé informace o sluzbach by mély byt dostupné ve vhodnych
alternativnich formach (napf. velkym pismem, na CD, v digitalnim formatu)
a podle potfeby i v dalSich alternativnich jazycich,

pfi komunikaci se zakazniky je tfeba pouzivat rizné metody, napf. vyvésni
tabule, bulletiny, webové stranky,

zakaznici knihovny by méli dostat odpovéd v co nejkrat$i dobé; na dopisy
a jiné formy komunikace by se mélo odpovidat rychle a zdvofile.

Sluzby a vybaveni knihoven:

sluzby knihovny maji byt fadné planované, dostate¢né pfipravené a spolehlivé,
prostfedi knihovny ma byt co nejpfijemnéjsi a nejpfitazlivéjsi,

provozni doba ma vyhovovat vétsiné zakazniki,

katalogy knihovny a jeji webové stranky maiji byt pfistupné online tak, aby je
klient mohl vyuzivat z domova a i mimo provozni dobu,

mély by byt poskytovany uc¢inné a pohotové sluzby prodluzovani a rezerva-
ce vcetné zajisténi vzdaleného pristupu (napf. telefonnim spojenim 24 hodin
denné nebo online pfistupem),

pokud to potfeby uzivatelll vyzaduji, maji byt sluzby poskytovany i mimo
budovu knihovny,

knihovna ma mit zafizeni, které usnadnuje jeji vyuzivani, napf. biblioboxy
na vraceni ptjéenych dokumentl mimo provozni dobu, samoobsluzné zafi-
zeni pro pajcéovani a vraceni dokumentl v knihovné, telefonni zaznamniky,
e-mail a hlasovou schranku umoznujici komunikaci s knihovnou nepfretrzité
i mimo provozni dobu,

knihovny by mély poskytovat kvalitni elektronické vybaveni véetné special-
nich zafizeni pro zrakové a sluchové postizené.

3.5.1 Ugast zakaznik(

Uzivatele je tfeba zapojit do rozvoje knihovnickych sluzeb tim, Ze:

realizuji se prizkumy toho, jaké sluzby zakaznici vyuZzivaji a vyzaduiji,
vyfizuji se a analyzuji stiznosti zakaznik(,

sleduji se a vyhodnocuiji reakce zakaznik(l na nové sluzby a aktivity,
podnéty a pfipominky vefejnosti jsou vyuzivany v planovani a rozvoji sluzeb,
udrzuje se zpétna vazba s uzivateli tykajici se jejich pfinosu k rozvoji sluzeb,
zpfistupriuji se schranky na podnéty a pfipominky zakaznikd a pribézné se
vyfizuji jejich stiznosti a doporuceni,
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tvofi se sdruzeni pratel knihovny a zajmovych skupin zakaznikd knihovny,
shromazduji se informace od potencialnich zakaznik(, ktefi nevyuzivaiji slu-
zeb knihovny.

3.6 Vzdélavani zakazniku

Verejna knihovna ma pomahat svym zakaznikim, aby si osvojili dovednosti,
které jim umozni efektivné vyuzivat fondy a sluzby knihovny. Pracovnici knihov-
ny jsou informaénimi navigatory, ktefi pomahaji uzivatelim vSech vékovych
skupin vyuzivat informaéni a komunikaéni techniku. Knihovna by méla mit vy-
pracované programy vzdélavani uzivatelt. Protoze moderni technika je stale
dostupnéjsi, je vyznam vefejné knihovny pro usnadnéni pfistupu k ni i pro to,
aby se ji lidé naucili efektivné vyuzivat, mimoradné dulezity.

Prohlidky knihovny s vykladem by mély byt pravidelnou akci, aby se lidé
seznamili s budovou a sluzbami a naucili se pouzivat katalogy a technicka zafi-
zeni. Prohlidky musi byt peclivé pfipraveny se zfetelem k potfebam konkrétnich
Ucastnikd. Skupinové prohlidky maji byt organizovany ve spolupraci s instituci,
odkud skupina pochazi.

» Vefejné knihovny v Singapuru poradaji orientacni programy pro nové
i stavajici uzivatele. Prohlidky knihovny se organizuji pro skolni tfidy
a materské skoly. Programy informacni vychovy jsou pofadany na rtiz-
nych drovnich a pomahaiji zakaznikim spravné vyhledavat informace.

» Deset knihoven v New Jersey v USA dostalo granty pro vybudovani
Skolicich stfedisek vypocetni techniky. Bylo mozno koupit osobni pogi-
taCe a usporadat kurzy prace s pocitacem na rizna témata.

» Danské verejné knihovny jsou aktivnimi partnery v narodnich progra-
mech, které usiluji o zlepSeni dovednosti ob&anu vyuzivat informacni
technologie (IT). Tento pozadavek vyplyva z Danského knihovnického
zakona a je podporen dvéma smlouvami o spolupraci s Narodni agen-
turou pro IT a spole¢nosti Telecom.
<http://splg.info/issues/vol42_3/05.htm>

3.7 Spoluprace a sdileni fondu

VSechny sluzby vefejnosti mohou byt kvalitnéjsi, pokud knihovny spolupracuiji
pfi vymeéné informaci, sluzeb, nazori a odbornych znalosti. Vysledkem spolu-
prace je snizeni duplicity sluzeb, maximalné ucinné vyuzivani knihovnich fondd
a celkové zlepSeni sluzeb verejnosti. V nékterych pfipadech mohou cennou po-
moc knihovné pfi pInéni zvlastnich Ukoll nebo projekttd poskytnout i jednotlivi
¢lenové komunity.
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Knihovna by méla usnadnit pfistup k online kataloglim jinych knihoven pro-
stfednictvim vlastniho online katalogu (OPAC) pomoci odkaz( na duvéryhodné
webové stranky, napf. na katalogy regionalnich knihovnich systémi a narodni
knihovny.

> Litteratursiden.dk (v pfekladu Literarni strana) je webova stranka dan-
skych knihoven, ktera informuje vefejnost o novych i klasickych pocinech
ze svéta literatury a doporucuje ke Eteni hodnotnou literaturu. Projekt byl
zpracovan a je financovan organizaci ,Foreningen Litteratursiden®.
<http://www.litteratursiden.dk/>

3.7.1 Formalni vazby

Knihovna ma navazovat formalni vazby s jinymi organizacemi v mistni komuni-
té, napf. se Skolami, kulturnimi institucemi, muzei, galeriemi, archivy, s projekty
na podporu gramotnosti, s obchodnimi komorami a vybory. Tyto vazby maiji byt
vyuzivany ke koordinaci vynakladanych prostfedku a Usili jednotlivych partnerd
tak, aby se spole€nymi silami zlepSovaly sluzby vefejnosti.

3.7.2 Vztahy se Skolami

s mistnimi §kolami a vychovné vzdélavacim systémem v celé oblasti jejiho pl-
sobeni. Tyto vazby a formy spoluprace zahrnuiji:

sdileni fond,

spole¢né vzdélavani personalu,

spolupraci pfi budovani fonda,

spolupraci pfi planovani,

koordinaci elektronickych siti a sluzeb,

spolupraci na pfipravé u¢ebnich pomucek,
navstévy Skolnich tfid ve vefejné knihovné,
spole¢nou propagaci ¢etby a gramotnosti,
program propagace webovych stranek pro déti,
sdileni telekomunikaénich a sitovych infrastruktur,
spole¢né organizovani navstév autord.

(Viz Manifest IFLA/UNESCO pro skolni knihovny)

3.7.3 Sdileni knihovnich fondu

Kazdy knihovni fond je do uréité miry unikatni. Zadny fond nem(ize obsa-
hovat vSechny dokumenty, které pozaduji mistni uzivatelé knihovny. Knihovny
proto mohou zlepsit své sluzby tim, Ze umozni zakaznikiim pfistup k fondim
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jinych knihoven. Knihovny se mohou podilet na systémech sdileni fondd na
v§ech urovnich — mistni, regionalni, narodni a mezinarodni.

Knihovna by méla také zpfistupnit své fondy formou vypuijcek jinym knihov-
nam, a to svou Ucasti v siti, napf. v souborném katalogu, nebo v mistni siti
poskytovatelll informaci, jako jsou napf. $koly, ucilisté a univerzity.

3.7.4 Bibliografické zaznamy

Knihovna by méla systematicky tfidit a katalogizovat své fondy podle pfijatych
mezinarodnich nebo narodnich bibliografickych pravidel. Usnadnuje to jejich za-
fazeni do SirSich siti.

3.7.5 Meziknihovni vypujéni sluzby

K uspokojovani informacnich potfeb zakaznikd by si knihovna méla pujcovat
materialy z jinych knihoven v ramci téZze organizace nebo mimo ni. Knihovna
ma mit zpracovanu koncepci meziknihovnich vypUjénich sluzeb, v niz se zaméfi
mimo jiné na:

dokumenty pujcované jinym vefejnym knihovnam,

typy dokumentd, které Ize pujcit a které nikoliv,

délku vypujéni IhGty dokumentd,

pFipady, kdy pozada o dokumenty jiné knihovny,

metody zasilani,

zpUsoby placeni této sluzby,

opatfeni v pfipadé ztraty nebo poskozeni dokument.

3.8 Elektronickeé sité

Verejné knihovny jsou nastroji rovnych moznosti; musi byt ochrannou siti proti
odcizeni a socialnimu vylou€eni z technickych vyhod, elektronickou branou k in-
formacim v digitalnim véku. Mély by umozrovat v§em ob&anim pfistup k infor-
macim, které jim pomahaji zit v mistnich podminkach, ziskat zakladni znalosti
demokratickych procesut a podilet se na vyvoji globalni spole¢nosti.

Knihovna by méla zajistovat pfistup ke svym fondlm i fonddm jinych kniho-
ven a zajistovat informacni sluzby vytvarenim nebo zapojenim do efektivnich
elektronickych siti na vSech stupnich — od mistni po mezinarodni. Znamena
to i u€ast v komunitnich sitich, v programech rozvoje technologicky vyspélych
komunit i v elektronickych sitich propojujicich dvé ¢i vice organizaci. Verejné
knihovny by mély byt téz soucasti narodni informacni politiky.

» V Dansku byla zfizena virtualni vefejna knihovna. Umozriuje pfistup
ke katalogm vSech vefejnych knihoven a nejvétSich védeckych
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a specializovanych knihoven. Lidé si mohou objednat dokument z kte-
réhokoliv mista v zemi a vyzvednout si jej ve své mistni knihovné.
<http://www.bibliotek.dk>

» Ve Velké Britanii spolupracuje mnoho knihoven na sluzbé typu Ptejte
se své knihovny. Je to elekironicka online referenéni sluzba poskyto-
vana 24 hodin dennég, 365 dni v roce s mezinarodni podporou kniho-
ven. Dotazy jsou zasilany online a automaticky pfesmérovavany na
tuto sluzbu. Pfislusna knihovna pak odpovida pfimo tazateli.

» Sit' knihoven v Dansku poskytuje prehled o fadé sluzeb poskytovanych
pfimo zakaznikdm, ktefi hledaji poznatky a informace na internetu.
<http://bibliotek.dk/netbib.php>

» Hlavnim uc¢elem projektu ,Zfizeni a rozvoj vSeruskeé virtualni referenc-
ni sluzby verejnych knihoven® je optimalizovat systémy referencnich
a informacnich sluzeb pro zakazniky vefejnych knihoven v ramci in-
formacni spole¢nosti, a tim pomoci usnadnit socialné-politické a eko-
nomické zmeény.
<http://www.library.ru/help/>

3.8.1 Pristup zakazniku k internetu

Knihovna by méla zajistovat volny pfistup vefejnosti k internetu a umoznovat
véem obc¢anlim bez rozdilu ekonomického postaveni pfistup k informacim
v elektronické podobé. Ma mit alespon jednu verfejné pfistupnou stanici s inter-
netem a tiskarnu, kterou nepouziva personal.

3.8.2 Vzdaleny pfistup

Knihovna ma vyuzivat informacni a komunikacni technologie (ICT), aby umozni-
la lidem pfistup k mnozstvi svych elektronickych fondu a sluzeb z jejich domova,
Skoly nebo pracovisté. Je-li to mozné, maji byt dostupné 24 hodin denné, sedm
dni v tydnu. Ma-li knihovna katalog na internetu, zlepSuje se jeji dostupnost pro
verejnost a pro jiné knihovny a zvySuje se kvalita sluzeb.

» DelAWARE, systém vyvinuty Statni knihovnou v Delaware, USA,
umozniuje pfistup k informac¢nim sluzbam knihovny a k internetu
v§em obcéanim Delaware bez ohledu na misto pobytu a ekonomic-
ké okolnosti. Poskytuje rozmanité celostatni online produkty a sluz-
by, informace statni spravy, vécny rejstfik k vybranym internetovym
strankam a odkazy na v8echny typy knihoven v DelAWARE.
<http://www.lib.de.us>
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» Prostfednictvim Netmusik.dk nabizeji danské knihovny pfistup k vice
nez dvéma miliondm pisni a hudebnich skladeb s permanentni aktua-
lizaci. Hudba se stahuje pfimo na uzivatellv pocita¢ jako vypujcka
zdarma. VétSina danskych knihoven je k Netmusik.dk pfipojena.
<http://netmusik.shop2download.com/cgi-bin/WebObjects/TShop.
woa/wa/default>

» Netlydbog.dk (Sit zvukovych knih) je online podporou zvukovych
knih na internetu v Dansku a odpovédi na vzrustajici poptavku po
digitalnim obsahu na internetu.
<http://www.netlydbog.dk>

3.8.3 Pristup personalu

Pracovnici knihovny maji mit pfistup k internetu/webu, aby mohli poskytovat
zakaznikam lepsi referen¢éni a konzultaéni sluzby. Personal ma byt pravidelné
Skolen v pouzivani internetu.

3.8.4 Informacni navigator

Ukolem knihovny je byt prostfednikem, vefejnou elektronickou branou k digital-
ni informaci, tim, kdo pomaha ob&antm prekrogit onen ,digitalni predél“ k lepsi
budoucnosti. Knihovnik je stale vice ,informaénim navigatorem®, ktery zajistuje,
aby uzivatel dostal pfesnou a spolehlivou informaci.

3.9 Pristup ke sluzbam

Fyzicka dostupnost je jednim z kliCovych faktorl uspéchu sluzeb vefejné
knihovny. Vysoce kvalitni sluzby nemaji zadnou cenu pro ty, kdo k nim nemaji
pfistup. PFistup ke sluzbam ma byt organizovan tak, aby maximalné zvySoval
komfort stavajicim i potencialnim zakaznikdm.

3.9.1 Umisténi sluzeb

Knihovnické sluzby maiji byt poskytovany v mistg, které je vefejnosti maximalné
vyuzivano, které je centrem zivota populace, je vyhodné pro obyvatele z fady
dlvodu. Pokud je to mozné, maji byt knihovny a jejich sluzby pobliz dopravnich
uzll, v blizkosti center Zivota komunity, napf. obchodu, nakupnich center, kul-
turnich podnikl. Je vhodné, kdyz vefejna knihovna muze sidlit v budové, kde
jsou dostupné i dalsi sluzby, jako jsou muzea, galerie vytvarného umeéni, spo-
leCenska centra nebo sportovni zafizeni. Mohou tak pfitahnout nové uzivatele
knihoven a uspofit finanéni i provozni prostredky.
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Obsluzné misto by mélo byt vyrazné oznaceno a snadno dostupné pésky,
mistni hromadnou dopravou, pokud zde je, nebo osobnim vozem. Ve vyspélych
méstskych a pfedméstskych oblastech ma byt vefejna knihovna dosazitelna bé-
hem 15 minut jizdy osobnim vozem.

Otazky rovnosti pfistupu by se mély podle moznosti fesit strategickym umis-
ténim obsluznych mist tak, aby byla dostupna skupinam potencialnich zakaz-
nik( knihoven, ktefi nemaji jinou moznost pfistupu k informacim nez verejnou
knihovnu, nebo dostatkem informaci o jejich sluzbach. Knihovni sluzby na dalku
mohou byt jednim z feSeni (viz kapitoly 1.10 a 3.4.10).

» 'V Singapuru jsou knihovny umistény v centru statnich sidlist. Knihovny
pro déti jsou v pfizemi obytnych bloku, pro vétSinu déti ze sousedstvi ve
vzdalenosti 5 minut pési chlize.

3.9.2 Provozni doba

Optimalni pfistup ke knihovnickym sluzbam vyzaduje, aby knihovna byla ote-
viena v dobé maximalné vyhovujici tém, ktefi Ziji, pracuji a studuji v misté jejiho
pusobeni. Tento pfistup Ize rozsifit udrzovanim telefonického spojeni 24 hodin
denné nebo zajisténim pristupu k vybranym sluzbam prostrednictvim webovych
stranek.

3.10 Budova knihovny

Obecné plati, ze pfi planovani knihovny ma knihovnik a fidici organ brat v ivahu
tyto prvky:

funkce knihovny,

velikost knihovny,

uréeni prostor(,

charakteristiky designu budovy a prostor( knihovny,
pFistup pro lidi s fyzickym postizenim,
orientaéni systém, znaceni, ukazatele,
dostupnost regald,

prostfedi knihovny,

elektronické a audiovizualni vybaveni,
bezpecnost,

parkovani.

Zaroven by méli zabezpedit, aby byly prostory knihovny ve vSech ohle-
dech flexibilni, v€etné interiérového vybaveni, a umozfiovaly pfizplsobeni
rychle se ménicim informaénim technologiim a pozadavkim na knihovni
sluzby.
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3.10.1 Funkce knihovny

Knihovna ma mit odpovidajici prostor, aby mohla v plném rozsahu poskytovat
sluzby v souladu se svym strategickym planem, mistnimi, oblastnimi nebo narod-
nimi standardy ¢i smérnicemi. Na knihovny ve Velké Britanii jsou kladeny poza-
davky na splnéni kritérii, ktera zajisti spinéni zavazkd vaci komunité, jez slouzi.

<http://www.culture.gov.uk/Reference_library/Publications/archive_2007/
library_standards.htm>

Vybér z kritérii:

e vzdalenost knihovny od mista bydlisté uzivatele (dochazkova vzdalenost),
e provozni doba,

e pfistup k internetu,

e kazdoro¢ni ptirlstek knih a dalSich dokumentu.

3.10.2 Velikost knihovny

Velikost celkové uzitkové plochy nutné pro vefejnou knihovnu zavisi na takovych
faktorech, jako jsou specifické potfeby dané komunity, funkce knihovny, mnozstvi
dostupnych finanénich prostfedkd, rozsah knihovnich fondd, prostory, které jsou
k dispozici, a blizkost jinych knihoven. Tyto faktory se zna¢né lisi v riznych zemich
a v rtznych stavebnich projektech, takze neni mozné navrhnout obecnou normu
pro prostor vefejné knihovny. Nicméné byly zpracovany mistni standardy a pfikla-
dy z kanadského Ontaria, Spanélské Barcelony a australského statu Queensland,
které mohou byt vyuZity v planovacim procesu (viz Pfiloha 4 a Pfiloha 6).

3.10.3 Urceni prostoru

Knihovna ma mit prostory pro sluzby dospélym, détem (vC€etné kojenclu a ba-
tolat) a mladezi i pro vyuzivani celou rodinou. Jejim cilem ma byt zajiStovani
Sirokého vybéru dokumentl v zajmu uspokojovani potifeb v§ech skupin a jed-
notlivell v dané komunité (viz kapitola 4 Budovani fondu).

Rozsah poskytovanych sluzeb a prostor nutny pro vykonavani kazdé z nich
zavisi na velikosti knihovny. PFi planovani vystavby nové knihovny by mély byt
vzaty v Uvahu nasledujici faktory:

e knihovni fondy véetné knih, periodik, zvlastnich sbirek, zvukovych zaznamf,
filmu a dalSich netisténych a digitalnich zdroja,

e prostor se Ctenarfskymi misty pro dospélé, déti a mladez, slouzici rekreacni
Cetb&, studiu, praci ve skupiné, doucovani ve dvou; zajistény by mély byt
klidové zony (pro soustfedéné studium),

e sluzby poskytované mimo knihovnu: mél by byt vyhrazen prostor pro uloZeni
specialnich fondl a prostor pro pfipravu a zajisténi sluzeb poskytovanych
mimo budovu (napf. depozitni sklady pojizdnych knihoven),
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prostory pro personal, tj. pracovny se stoly nebo misty s osobnimi pocitadi,
mistnosti pro obCerstveni a odpocinek o prestavkach a prostory, kde se mo-
hou pracovnici setkavat s kolegy nebo vedoucimi pracovniky,

zasedaci mistnosti, saly pro shromazdéni mensich i vétsich skupin z komu-
nity se zvlastnim pfistupem do socialnich zafizeni a samostatnym vchodem,
aby se shromazdéni mohla konat i v dobé uzavfeni knihovny,

technické vybaveni véetné verejné prfistupnych stanic internetu, tiskaren,
CD a DVD pfehravacq, kopirek, skenert, webovych kamer, tecich pfistroju
mikrofilmG a mikrofi$i, psacich stroji apod.,

zvlastni vybaveni jako vitriny na atlasy a mapy, stojany/drzaky novin, sa-
moobsluzné vypujéni automaty (selfchecky), specialni stojany na slovniky,
nasténné tabule, obrazovky, stojany na displeje, kartotéky, skfiné na mapy
atd.,

dostatek prostoru pro volny pohyb navstévnik( a personalu; doporucuje se
15-20 % z celkové plochy vyclenit pro vefejnost a 20-25 % z celkové plochy
pro personal a sou¢asné splnit alesport minimalni pozadavky na pfistup za-
kaznik( na invalidnich voziccich,

ve vétSich knihovnach je vhodnym zafizenim kavarna pro verejnost, v men-
Sich knihovnach napojové automaty,

prostory pro technické sluzby v knihovné, tj. vytahy, vytapéni, ventilace, dil-
ny pro udrzbu, sklad uklidovych material( atd.

3.10.4 Charakteristiky designu budovy a prostor knihovny

Knihovna ma zajistit snadny pfistup vS§em zakaznikim, zejména pak osobam
s télesnym a smyslovym postizenim. Plan nové knihovny ma mit tyto hlavni rysy:

exteriér knihovny ma byt dobre osvétlen se zietelnym oznacenim, viditelnym
z ulice,

vstup do knihovny ma byt zfetelné viditelny a umistény na té strané budovy,
odkud pfichazi nejvic lidi,

knihovna ma odstranit vSechny prekazky ve vyuzivani,

v objektu knihovny nemaiji byt takové prvky, které by branily jednotlivedm
nebo skupinam ve vyuzivani kterékoliv ¢asti knihovny,

je tfeba dbat, aby se vnitfni i vnéjSi feSeni budovy obeslo bez schodist,
pokud je to mozné, a poskytnout alternativni pfistup tam, kde neni mozné
obejit stavajici stavebni feseni,

hladina osvétleni ma odpovidat mezinarodnim nebo narodnim normam,
knihovny, které maji dvé nebo vice podlazi, maji mit vytahy umisténé u vcho-
du do budovy a uzpusobené pro invalidni voziky a détské kocarky,
knihovna ma mit zafizeni na vraceni materialt v dobé, kdy je uzaviena; tyto
biblioboxy maji byt zajistény proti kradezi a proti vniknuti vody,

knihovna ma pravidelné provadét kontrolu dostupnosti, aby se ujistila, ze
neexistuji prekazky v jejim vyuzivani,
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e kdekoliv je to mozné, maji byt dodrzovany mistni, narodni nebo mezinarodni
normy pro bezbariérovost vefejnych budov.

3.10.5 Dostupnost knihovnich regall

Dokumenty maiji byt uloZzeny v otevienych regalech v takové vysce, aby byly
snadno pristupné zakaznikim. Zakaznici, ktefi nejsou schopni dosahnout na
vys$S8i police nebo se sehnout k niz§im, by meéli mit k dispozici mobilni podlozky.
Police by mély byt nastavitelné a regaly by mély byt podle moznosti na bloko-
vatelnych kolec¢kach, aby bylo mozné je snadno premistit. Nabytek v détském
oddéleni ma mit pfimérené rozméry. Police by mély byt v takové vySce a Sifce,
aby byly dostupné osobam s postizenim.

3.10.6 OrientaCni systém

Vnéj$i oznaceni knihovny nejen informuje o uréeni budovy, ale je také zakladni
formou propagace. Oznaceni je proto tfeba dikladné pfipravit, aby dotvarelo
patfiény obraz (image) knihovny. Jednotliva oddéleni knihovny a ¢asti fondl
maji mit odborné provedena oznaceni, aby uzivatel snadno nasel napf. kata-
logy, €asopisy, informacni sluzbu, oddéleni pro déti, toalety, stanice internetu,
kopirky apod. Kde je to tfeba, ma byt oznaceni provedeno téz Braillovym pis-
mem. Kde je to vhodné, maji byt ukazatele v jazycich etnickych skupin Ziji-
cich v komunité. Vyvéska s provozni dobou knihovny ma byt jasné viditelna
z vnéjsi strany knihovny. V Uvahu pfichazeji také interaktivni informacni kiosky,
Ize vyuzit webové nebo zvukové pravodce usnadiujici zakaznik(m orientaci
v knihovné. V okolnich ulicich a méstskych centrech je vhodné umistit ukazatele
cesty ke knihovné a zajistit upoutavky na vS§ech webovych strankach uréenych
obsluhované populaci.

3.10.7 Prostfedi knihovny

Knihovna by méla nabizet pro své sluzby takové fyzické prostredi, které je k ve-
fejnosti vstficné a poskytuje:

odpovidajici prostor pro uchovani a zpfistupnéni knihovnich fond,

e vhodny, pohodiny a pfitazlivy prostor pro vefejnost, aby mohla vyuzivat kni-
hovnické sluzby co nejlépe,
odpovidajici klidny prostor k ¢etbé a studiu,
prostor pro setkavani skupin rdznych velikosti,

e pfiméfeny prostor pro personal knihovny, aby mohl vykonavat své Cinnosti
v ucCelné zafizeném a pohodiném prostredi,

e v détskych oddélenich by mély byt k dispozici hraky a dalSi vybaveni pro
hrani,
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e oddéleni pro dospivajici mladez by méla mit vybaveni na pocitacové hry,
relaxacni zény s pohodlnym sezenim a televizni nebo plazmové obra-
zovky,

e dostatek vhodného a flexibilniho prostoru pro budouci rozvo;.

Ovzdusi knihovny ma byt vytapénim a klimatizaci udrzovano na vhodné tep-
loté. Regulace vihkosti chrani fondy a zvySuje pohodli knihovny.

Vétsi knihovny mohou zfidit kavarnu (mens$i knihovny napojovy automat)
otevienou v provozni dobé knihovny, nebo jen pfi zvlastnich pfilezitostech.
Toto zafizeni je nékdy provozovano na zakladé smlouvy se soukromou fir-
mou.

» Knihovna Tower Hamlets v Londyné ve Velké Britanii predstavila ,De-
pozitafe mysSlenek” (anglicky Ideas Store) s kavarnou jako soucasti
nového pojeti sluzeb knihovny.

» V Singapuru byl realizovan koncept knihovny ,zivotniho stylu®. Je
zde kavarna, mista pro poslech hudby a vybaveni pro virtualni ko-
munitu pro studenty. VSechny tyto knihovny jsou otevieny sedm dni
v tydnu.

3.10.8 Elektronické a audiovizualni vybaveni

Jednim z hlavnich Ukollu vefejné knihovny je preklenout propast mezi infor-
macné bohatymi a informaéné chudymi. Proto musi také umoznovat pfistup
k nezbytnému elektronickému, pocitaovému a audiovizualnimu zafizeni. Patfi
sem osobni pocitace s pfistupem k internetu, verejné pristupné online katalogy,
CteCky mikrozaznama, audio a MP3 prehravace, magnetofony, dataprojektory
a zafizeni pro zrakové a télesné postizené. Pristup do bezdratové sité (wi-fi)
by mél byt v celé knihovné stejné jako zasuvky na pfipojeni osobnich pocita-
¢u. Elektroinstalace ma byt moderni, dobfe pfizplsobena pro pozdéjsi zmény
a pravidelné kontrolovana.

3.10.9 Bezpecnost

Pro zajisténi bezpecnosti navstévnikli a zaméstnancl knihovny je tfeba udélat
maximum. Mély by byt instalovany koufové a pozarni hlasi¢e a zajisténa bez-
pecnost a ochrana personalu a fondd. Umisténi hasicich pfistroji a nouzovych
vychodd ma byt zfetelné oznaceno. Personal ma mit vycvik v prvni pomoci,
v§echny prostfedky prvni pomoci maji byt pohotoveé k dispozici. Pravidelné ma
probihat nacvik evakuace. Vedeni knihovny by mélo spolu se zachrannou sluz-
bou vypracovat plan postupu pro pfipad nestésti, napf. pozaru.
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3.10.10 Parkovani

Tam, kde uzivatelé jezdi do knihovny osobnim vozem, ma byt u knihovny
nebo pobliz bezpecné a dobfe osvétlené parkovisté se zietelnym oznacenim
mist pro télesné postiZzené. Jsou-li vSeobecné pouzZivanym dopravnim prostied-
kem kola, maji byt pfed knihovnou instalovany zabezpeéené stojany na kola.
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4 Budovani knihovnich fondu

,UZivatelim, ktefi nemohou, at iz z jakychkoli divodu, pouzivat bézné na-
bizené sluzby a fondy, musi knihovna nabidnout sluzby a fondy speciaini.
Tyka se to napf. jazykovych mensin, télesné ¢i duSevné postizenych lidi,
nemocni¢nich pacientd ¢i uvéznénych.
Knihovna musi zpfistupriovat fondy odpovidajici zajmim v§ech vékovych
vrstev.
Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby vyuzivat jak tradiéni materialy, tak
v8echny odpovidajici druhy modernich informaénich médii a technologii.
Zakladnim pozadavkem je vysoka kvalita fondl knihovny a jejich souvislost
s mistnimi potfebami. Fondy musi odrazet aktualni trendy a sméry vyvoje
spole¢nosti a byt paméti tvofivého usili lidstva.
Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani z naboZenskych
davodl cenzurovany a nemély by byt pod komerénim tlakem.*

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnéach, 1994)

4.1 Uvod

Vefejna knihovna ma zajistovat rovny pfistup k fondm takového rozsahu, ktery
by uspokojoval potfeby vzdélavani, informaci, rekreace i osobniho rozvoje klientd.
Ma zajistovat pfistup k dédictvi spole¢nosti a rozvijet kulturni odkaz a zkuSe-
nosti. K dosazeni tohoto cile ji pomaha stala spoluprace s mistni komunitou.

4.2 Strategie budovani fondu

Kazdy vefejny knihovnicky systém vyZaduje pisemnou strategii spravy fondd,
schvalenou fidicim organem knihovny. Tato koncepce zajiStuje jednotny pfistup
k prib&Znému udrzovani a trvalému rozvoji knihovnich fondu a jejich dostupnost.

Je nezbytné nutné rozvijet a pribézné aktualizovat fondy tak, aby méli lidé
zajistén staly vybér novych material(, aby byly zohlednény jejich pozadavky
na nové sluzby i ménici se uroven jejich vyuzivani. Vzhledem k sou¢asnému
technologickému pokroku musi koncepce zachytit nejen fondy dané knihovny,
ale i strategii pfistupu k informacim na celém svété.
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Koncepce ma vychazet z knihovnickych standardd vypracovanych odborni-
ky se zfetelem k potfebam a zajmim vefejnosti a k rozmanitym vrstvam spole¢-
nosti. Koncepce stanovi Ucel, rozsah a obsah fondu a také pfistup k externim
fondum.

» V nékterych knihovnach Ruské federace pomaha rada ¢tenaru urco-
vat akvizi¢ni politiku.

4.2.1 Obsah strategie

Koncepce muze byt zpracovana tak, ze postupuje od prohlaseni univerzalniho
charakteru, ktera se vztahuji na vSechny knihovnické sluzby, pfes obecna usta-
noveni, platna pro urcité zemé nebo regiony, az ke specifickym smérnicim pro
konkrétni knihovnické sluzby. Méla by obsahovat tyto prvky:

Univerzalni

¢lanek XIX Deklarace lidskych prav,

prohlaseni IFLA o svobodé pfistupu k informacim,
<http://www.ifla.org/en/publications/ifla-statement-on-libraries-and-intelectu-
al-freedom>,

e prohlaseni o intelektualni svobodé, volném pfistupu ke knihovnim fondim
<http://www.ifla.org/en/publications/intellectual-freedom-statements-by-
others>,

e svoboda informaci
<http://www.ala.org/ala/issuesadvocacy/intfreedom/librarybill/index.cfm>,

e aspekty Mezinarodni konvence o autorskych pravech
<http://archive.ifla.org/documents/infopol/copyright/ucc.txt>,

¢ Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach
<http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/czech.htm>.

VSeobecné

ucel koncepce spravy fonda a jeji vztah ke strategii knihovnickych sluzeb,
dlouhodobé a kratkodobé cile,

strategie zpfistuprovani,

historie fondl a / nebo knihovnickych sluzeb,

vymezeni pfislusné legislativy,

Specifické

analyza potfeb komunity,

priority knihovnickych sluzeb,

charakteristika fondu, véetné specialnich fondl a sbirek pro lidi se special-
nimi potfebami, jako jsou multikulturni dokumenty, pfiru¢ky pro zvySovani
gramotnosti a fondy pro zdravotné postizené,
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principy a metody vybéru a vyfazovani,

rozdélovani rozpoctovych prostredki,

odpovédnost za rozvoj, vybér a vyfazovani fondl v ramci organizace,
pfistup k elektronickym zdrojiim, véetné online pfistupu k periodikim, data-
bazim a dal$im informacénim zdrojim,

Uloha knihovny jako elektronické brany k informacim,

vztahy a spoluprace s jinymi knihovnami a organizacemi,

strategie ochrany a konzervace fond(,

revizni pozadavky — ziskavani fond(, evidence, kontrola, vyfazovani, prodej
nebo likvidace,

finanéni odpovédnost,

ziskavani darq,

postupy v pfipadé stiznosti,

plan spravy fonda se zfetelem ke stavajicim a budoucim potfebam fondu,
bilance a hodnoceni strategie.

Nejde o vyCerpavajici soupis, ale o zdUraznéni nékterych prvku, které by

mély byt v koncepci zahrnuty.

4.3 Rozsah fondu

Verfejna knihovna ma poskytovat Siroky sortiment dokumentd rdznych forem
a v mnozstvi dostate€ném k tomu, aby uspokojila potfeby a zajmy komunity.
Ve fondech musi byt zachycena kultura komunity i celé spole¢nosti. Verejné
knihovny museji sledovat vyvoj novych forem a novych metod ziskavani infor-
maci. VSechny informace maji byt dostupné co nejrychleji, bez ohledu na jejich
formu. Velky vyznam ma rozvoj mistnich informacénich zdroja.

» Zakaznici knihovny v Badalona Can Casacuberta (Spanélsko) se

mohou poucit a dovédét vice o knihovné na rliznych socialnich si-
tich.

<http://cancasacuberta.blogspot.com/>

Verfejna internetova knihovna (Public Internet Library, IPL) <http://
www.ipl.org/ ipl2> je organizace verejnych sluzeb a skolici/vyukova
instituce. Tisice studentl a dobrovolnikd z fad odborniktd z oboru kni-
hovnictvi a informacni védy se zapojuje do zodpovidani dotazl pro
sluzbu Ptejte se knihovnika ipl2 i do projektovani, vystavby a udrzo-
vani fondu ipl2. Jenom diky jejich usili sluzba ipl2 prosperuje az do
dnesniho dne.

Mnoho knihoven v USA, jako tfeba knihovna Tarrantského okresu
v Texasu, pfispiva na zdroje, které pak mohou zakaznici najit na in-
ternetu. Ctenarské prikazy zmin&né knihovny umoziiuiji online piistup
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k vysokoskolskym studijnim materialim a licenénim zkouskam, ke
zvukovym animovanym pohadkovym kniham na webové strance
knihovny a zvukovym kniham, které si Ize stahnout.

4.3.1 Fondy

| kdyZ tento soupis neni vyCerpavajici, typicka vefejna knihovna by méla mit
nasledujici druhy materiall (z nichz mnohé jsou ve stale vétSim mnozstvi vyda-
vany v elektronické podobé):

beletrie a popularné naucna literatura pro dospélé, mladez a déti,
referencni pfirucky,

pristup k databazim,

periodika,

mistni, regionalni a celostatni noviny,

informace o zivoté v obci,

vladni informace, v€etné informaci, tykajicich se mistni spravy,
obchodni informace,

prameny k mistni historii,

genealogické prameny,

materialy v hlavnim jazyce komunity,

zdroje v alternativnich jazycich komunity,

materialy v jinych jazycich,

hudebniny (noty),

pocitacové hry,

hracky,

hry a skladanky (puzzle),

studijni materialy.

4.3.2 Formy dokumentu

Ve fondu verejné knihovny mohou byt tyto formy dokumentu; soupis neni vycer-
pavajici, nebot' se objevuji stale nové formy a formaty:

knihy vazané a brozované, elektronické knihy,

brozury a dokumenty ¢asové povahy,

noviny a ¢asopisy, véetné kartoték vystfizka v tisténé i online podobé,
digitalni informace zpfistupfiované pomoci internetu,

online databaze,

pocitatové programy,

mikrodokumenty,

magnetofonové pasky a kompaktni disky (CD) véetné formata ke staZeni,
DVD vcéetné formata ke stazeni,

videokazety,
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tisky s velkym pismem,

materialy v Braillové pismu,

zvukové knihy a nahravky véetné formata na stahovani,
MP3,

plakaty.

4.3.3 Pomlcky pfi vybéru

Vzhledem k tomu, Ze vefejné knihovny maji k dispozici Sirokou Skalu zdroja, vy-
uzivaji k identifikaci uznavanych a spolehlivych dokumentt vSech typu seleké-
nich pomucek. Bézné pomucky vybéru zahrnuji nasledujici (vy&et neni Gplny):

bibliografie,

prehledy drzitell cen, doporu¢ené tituly nebo navrhy jadra knihovniho fondu,
adresare a seznamy periodickych publikaci z urcitého oboru,

recenze,

vydavatelské katalogy, letaky, oznameni a zpravy,

knizni veletrhy.

4.4 Budovani fondu

Fondy jsou dopliikem sluzeb a nelze na né pohlizet jako na samoucelné, pokud
neni jejich hlavnim cilem uchovani a konzervace zdrojl pro budouci generace.

Rozsahlé fondy neznamenaji totéz co dobré fondy, zvlast v dnednim digi-
talnim svété. Dulezitéjsi nez velikost fondu je jejich vyznam pro uspokojovani
potfeb mistni komunity.

Rozsah fond( je uréovan mnoha faktory, jako je prostor, finanéni prostred-
ky, poCet obyvatel, jimz knihovna slouzi, vzdalenost jinych knihoven, regio-
nalni Uloha fondd, pfistup k elektronickym zdrojim, hodnoceni mistnich po-
tfeb, pocet ziskanych a vyfazenych jednotek, strategie vymény fondu s jinymi
knihovnami.

4.4 .1 Kritéria kvality fondu

Hlavnimi kritérii kvality fonda jsou:

e sortiment dokument(, zaméfeny na vSechny obc&any v obci,

materialy takovych forem, jez umozni v§em ob¢anim obce vyuzivat sluzby
knihovny,

doplovani novych titul(,

doplhovani novych knih a dalSich materiald,

obrat fondu,

Siroky sortiment beletrie a popularné naucéné literatury velkého vécného zabéru,
zajistovani netisténych materiald,
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e pristup k jinym fondim, napt. knihoven jinych instituci, elektronickych databazi,
mistnich spole¢nosti, odboru statni spravy, k Ustni slovesnosti v dané komunité,

e vyfazovani starych, poskozenych a neaktualnich knih, neti§ténych materialt
a informacnich zdrojU.

» Univerzitni knihovna v Cambridge ve Velké Britanii zverejnila strategii
budovani fondu pro kombinované sluzby knihovny vefejnosti i univerzité.
<http://www.lib.cam.ac.uk/>

» Knihovny v Pasadené, Kalifornie <http://www.ci.pasadena.ca.us/library/>,
a Newarku, New Jersey, USA <http://www.npl.org/Pages/AboutLibrary/
colldevpol06.html> nabizeji modely budovani fondu stfednich a velkych
méstskych knihoven.

4.5 Zasady tvorby fondu

VSechny vefejné knihovny bez ohledu na velikost obsahuji materidly riznych
forem. Sprava fondl se tyka vSech materiald stejné, bez ohledu na typ média ¢i
formu. Materialy ve volném vybé&ru by mély byt v dobrém fyzickém stavu a ob-
sahovat aktualni informace. MenSi a vysoce kvalitni fond byva vyuzivan vic nez
fond rozsahly, ale s velkym podilem starych, poSkozenych a zastaralych knih,
kde se novéjsi tituly ztraceji v prdmeérné kvalité fondu. Pouzivani zastaralych
pfiruéek mize vést uzZivatele k nepfesné informaci.

Materialy v elektronické podobé doplriuji tisténé sbirky a v nékterych oblas-
tech je nahrazuji. Pfirucky a periodika v elektronickych databazich a na webu
mohou byt ZivéjSi a preferovanégjsi alternativou k tisténym formam publikaci.

4.5.1 Akvizice a vyfazovani

Knihovni fond je dynamicky zdroj, ktery vyZzaduje staly pfisun novych materialQ
a vyfazovani starych, aby si udrzel sv(j vyznam pro mistni komunitu a pfimére-
nou aktualnost.

PrirGstek dokumentl ma vétsi vyznam nez rozsah fondU. Pfirlstek doku-
mentl je zpravidla urovan rozsahem finanéniho rozpoctu, nebo vyhodnosti
sjednanych smluvnich podminek s dodavateli. Casto v&ak mdze byt ovlivnén
dal$imi faktory, jako jsou napfiklad:

dostupnost dokumentl zvefejnénych v mistnich jazycich,
obsluhovana populace,

mira vyuziti,

multikulturni a jazykova rozmanitost,

vékova struktura obsluhované populace,

specialni potfeby napf. u lidi se zdravotnim postizenim nebo senior(,
pristup k online informacim.
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Stejné dulezitou soucasti udrzovani fondu je vyfazovani. Pro vyfazovani do-
kumentu plati nasledujici kritéria:
minimalni nebo zadné vyuziti,
duplicita,
opotfebovanost, poskozeni,
zastaralost nebo bezvyznamnost.

Vyfazené dokumenty mohou byt zlikvidovany nebo prodany. Vyfazovanim
dokumentl se uvolfiuji prostory pro nové pfirtstky, a to pomaha také udrzovat
kvalitu fondu.

4.5.2 Rezervni fondy

Nékdy muaze byt nutné udrzovat fond starSich a méné vyuzivanych knih, ktery
neni volné pfistupny vefejnosti. Mél by obsahovat pouze dokumenty, které jsou
nebo mohou byt vyhledové vyuzivany, ale nelze je nahradit nebo neexistuiji v jiné
formé. Muze jit o fondy s urcitou tematikou, které se pravidelné, i kdyz omezené
pujcuji, nebo o beletrii, ktera jiz neni v prodeji. Dokumenty, které obsahuji zasta-
ralé informace nebo jsou ve Spatném stavu, a Ize je nahradit, maji byt vyfazeny
a ne uchovavany v rezervnim fondu. Je vhodné vést rezervni fond spole¢né s ji-
nymi knihovnami. Udrzovani rezervniho fondu by mélo byt pravidelné a priibézné.
Dostupnost velkého mnozstvi informaci na internetu a z elektronickych databazi
vSak snizuje potfebu mit ve vefejnych knihovnach rozsahlé rezervni fondy.

4.5.3 Meziknihovni vypujéni sluzba

Z&dna knihovna nemiize byt, pokud jde o fond, sobé&staéna. Ug&inny a vykonny
meziknihovni vypUjéni systém ma byt zakladni slozkou sluzeb kazdé knihovny.
Pro knihovny s vice poboCkami znamena pravidelna vyména dokumentt mezi
nimi maximalni vyuziti fond a zakaznikim dava moznost vybrat si z rozmanitéj-
§iho mnozstvi tituld. Mnoho knihoven s vice provozy (nékdy nazyvanymi poboc-
ky) maji dnes ,pohyblivé” fondy. Cirkulujici dokumenty uz nepatfi k jedné lokalité,
ale zustavaji v té knihovné, do niz byly vraceny zakaznikem, a tak ozZivuji tento
fond, Setfi se ¢as na prepravu do ,domaci“ a snizuje se manipulace s materialy.

4.6 Standardy pro knihovni fondy

Nasledujici navrh standard se tyka velikosti fondd. Mohou se ménit podle
mistnich a finan¢nich podminek. Tam, kde jsou finan¢ni prostfedky silné ome-
zeny, mohou tyto standardy slouzit jako cilové ukazatele, pfi€emz by mél byt
vypracovan stfednédoby a dlouhodoby plan, jak téchto standardt v budoucnos-
ti dosahnout.
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» Podle obecného ukazatele by mél zakladni knihovni fond obsahovat
2 az 3 knihovni jednotky na jednoho obyvatele. Pfi vy$8im poctu oby-
vatel (100 000 a vice) se mlze tento prepocet zvysit.

o Standardy vefejnych knihoven australského statu Queensland do-
porucuji 3 svazky na obyvatele pro populaci do 50 000 obyvatel
a 2 az 3 svazky pro populaci nad 50 000 obyvatel.

o Ve Spojenych statech doporucuji standardy pro vefejné knihov-
ny na Floridé minimalné 2 svazky na 1 obyvatele pro populaci do
25 000 obyvatel a 3 svazky pro populaci nad 25 000 obyvatel.

» Minimalni fond pro nejmensi obsluzné misto by nemél byt mensi nez
2 500 knih.

o Standardy verfejnych knihoven australského statu Queensland do-
porucuji minimalni velikost fondu 2 500 svazk( bez ohledu na veli-
kost obsluhované populace.

o Ve Spojenych statech doporucuji standardy pro vefejné knihovny
na Floridé minimalné 10 000 svazku.

V nejmensich fondech mohou byt materialy pro déti, beletrie pro dospélé
a popularné nauc¢na literatura pro dospélé ve stejném poméru. U vétSich fon-
da se zvySuje procento popularné nauénych knih. Tento pomér se mize ménit
podle potfeb mistni komunity a ulohy vefejné knihovny. Pro potfeby mladeze
maji byt vybudovany odpovidajici fondy (viz Smérnice IFLA pro sluzby knihoven
mladezi). Pokud ma knihovna zvlast vyznamnou vychovné vzdélavaci ulohu, je
tfeba, aby tomu odpovidalo slozeni fondu.

Jiné metody stanoveni standardu je tfeba pouzit tam, kde nejsou k dispozici
spolehlivé udaje o obyvatelstvu. Zakladem pro stanoveni standardu rozsahu
fondl mize byt v tomto pfipadé odhad velikosti obsluhované populace, velikost
knihovny, pocet stavajicich a potencialnich zakaznik(. Urcit cilové ukazatele
velikosti fondu a prostfedku k jejich udrzovani pomdze srovnani s jinymi knihov-
nami, které poskytuji sluzby obcim obdobné velikosti a charakteru.

4.7 Standardy pro vybaveni informaénimi
technologiemi

Nasledujici standardy se vztahuji k technologii, konkrétné k pocita¢lim a pfistu-
pu k internetu.

» V Kanadé je normou jedna vefejna pocitacova stanice na 5 000 oby-
vatel.

» V australském Queenslandu se doporucuje v oblasti technologie,
resp. pocitacu a internetu, zajistit nasledujici:
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o pro populaci do 200 000 obyvatel 1 vefejnou pocitaCovou stanici
na 5 000 obyvatel,

o pro populaci nad 200 000 obyvatel 1 vefejnou pocitacovou stanici
na 2 500 obyvatel,

o tyto standardy doporucuji, aby nejméné 75 % vefejnych pocita-
¢covych stanic mélo pfipojeni k internetu a vSechny mély pfistup
k tiskarné.

» Ve Spojenych statech standardy pro vefejné knihovny na Floridé do-
porucuji minimalné 1 vefejnou pocitacovou stanici na 3 000 obyva-
tel, pfiCemz vSechny by mély byt pfipojeny k internetu.

4.8 Plan budovani fondd v novych knihovnach

PFi stanoveni priorit budovani fondu v nové zfizenych knihovnach je tfeba vzit
v Uvahu demografické udaje o komunité, jiz bude nova knihovna poskytovat
sluzby. Mély by se zpracovat mistni a regionalni ukazatele, které umozni brat
v uvahu zmény v populaci, které ma knihovna slouzit. Nasledujici doporu¢ené
standardy se vztahuji k jednotlivym fazim budovani nové knihovny.

4.8.1 Faze zfizovani

V novych knihovnach se ma zfidit zakladni fond pro sluzby obyvatelstvu v oblas-
ti jejich plsobeni. V této fazi neni cilem Uplné pokryti potfeb, ale uspokojovani
v§eobecnych potieb z fondu, ktery je dostate¢ny co do rozsahu a hloubky. Bé-
hem této doby ma byt maximalné vyuzivana meziknihovni vypujéni sluzba jako
doplnék vytvarenych fondd. V nékterych zemich doplfiuji mistni fond materialy
z narodnich nebo regionalnich stfedisek. Tato faze zfizovani by méla zahrnovat
pfistup jak k tisténym, tak digitalnim informacnim zdrojam.

4.8.2 Faze konsolidace

Cilem této faze je dosahnout rastu knizniho fondu co do Sife, hloubky i mnoz-
stvi. Berou se v Uvahu zvlastni podminky obyvatelstva, fondy se buduji tak,
aby uspokojovaly potfeby obyvatelstva do vétsi hloubky. Zagina pusobit faktor
vyfazovani knih a riist fondu se zpomaluje tim, Ze vyfazovani za¢ina vyrovnavat
pfirastek.

4.8.3 Faze stabilizovaného stavu

Fondy uspokojuji potfeby spolecnosti co do kvality, Sife a mnozstvi. Kvalita fon-
dl je udrzovana vyrovnanym pomeérem novych pfirlstkd a vyfazenych svazku.
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Nové druhy informacénich materiall jsou zafazovany do fondu ihned, jakmile

techniky.

4 .8.4 Tvorba informadniho obsahu

Knihovna by se méla stat tviircem i ochrancem informacniho a kulturniho fondu
mistni komunity. Zahrnuje to vydavani informacnich brozur a vytvareni webo-
vych stranek s informacemi o knihovné a materidlech, které ma v tisténé po-
dobé. Knihovna by méla také sama plsobit jako brana ke zdrojim na internetu
a upozorfiovat na uzite€né webové stranky a dal$i materialy, které jsou dostup-
né online.

» Osm verfejnych knihoven ve Vejle v Dansku spolupracuje na tvorbé
webové stranky o vSech kulturnich akcich v oblasti. Vice nez 2 000
mistnich organizaci podporuje tim, Ze jsou na této strance propago-
vany jejich aktivity. <http://www.netopnu.dk>

4.9 Mira aktualizace fondu

Pro budovani véeobecného knizniho fondu v zavedené knihovné Ize pouzit téchto
standard(i miry doplfhovani a vyfazovani. Vzorovy vypocet pro doplfiovani:

Poget obyvatel Pocet knih Pocet knih
na 1 obyvatele a rok na 1 000 obyvatel a rok
Méné nez 25 000 0,25 250
25 000-50 000 0,225 225
Nad 50 000 0,20 200

Nasledujici priklady uvadéji doporuceny rozsah knizniho fondu v razné vel-

kych obcich.

Priklad 1

e Sluzby zavedenych knihoven v obci se 100 000 obyvateli
e Prdmérny knizni fond 200 000 svazku
e Roéni prirtstek 20 000 svazki

Pfiklad 2

e Sluzby zavedenych knihoven v obci s 50 000 obyvateli
e Prdmérny knizni fond 100 000 svazku
e Rocni pfirtstek 11 250 svazku
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Priklad 3

e Sluzby zavedenych knihoven v obci s 20 000 obyvateli
e Primeérny knizni fond 40 000 svazku
e Rocni pfirGstek 5 000 svazku

» Standardy vefejnych knihoven statu Queensland (Australie) nabizeji uka-
zatele aktualizace fondu podle velikosti obvodu obsluhované populace:
o pro populaci pod 25 000, 3 svazky na 1 obyvatele ro¢né,

o pro populaci od 25 000 do 100 000, 25 svazku na 1 obyvatele ro¢né,
o pro populaci nad 100 000, 2 svazky na 1 obyvatele ro¢né.

» Ve Spojenych statech standardy pro vefejné knihovny na Floridé dopo-
rucuji rocné vyradit nejméné 5 % celkového poctu dostupnych doku-
mentl a doplnit kazdy rok tento procentudlni podil, aby se udrzel celko-
vy rozsah fondu.

4.9.1 Malé knihovny a pojizdné knihovny

Obecné miry doplfiovani neodpovidaji potfebam malych a pojizdnych knihoven,
kde je velikost fondu omezena. VSechny knihovny vS§ak musi mit urcity minimal-
ni fond s dostate€nym mnozstvim knih, z nichz si uzivatelé mohou vybrat. Ro¢-
ni prirdstek 250 knih na 1 000 obyvatel nemusi byt smérodatny pro nejmensi
obsluzna mista, kde prostorové omezeni mlze vést ke snizeni fondu na méné
nez doporucenych 2 500 svazkul. V téchto pfipadech by mél pocet ziskanych,
nahrazenych nebo vyménénych svazkl vychazet spiSe z celkového rozsahu
fondu, nikoliv z poctu obyvatel, kterym knihovna poskytuje sluzby, tzn. €ini ro¢-
né 100 % i vice. Za této situace ma mimoradny vyznam vykonna meziknihovni
vypujéni sluzba.

4.9.2 Zvlastni fondy

Obecné zasady akvizice a vyfazovani nemusi platit pro urcitou ¢ast fondl nebo
pro zvlastni fondy &i za ur€itych podminek. V téchto pfipadech musi koncepce
fondu odpovidat specialnim potfebam. Pfiklady téchto vyjimek:

e Materialy tykajici se pdvodniho domorodého obyvatelstva — Ukolem vefejné
knihovny je uchovavat a propagovat fondy, tykajici se kultury pdvodniho,
domorodého obyvatelstva a zajiStovat pfistup k nim.

e Prameny k mistni historii — dokumenty tykajici se historie lokality je tfeba
aktivné shromazdovat, uchovavat a zpfistupriovat.

e V komunitach s vysokym podilem ur¢itych skupin, napf. déti, dichodcl, mla-
deze, domorodcl, etnickych mensin nebo nezaméstnanych, maji knihovny
svymi fondy a sluzbami odpovidat potfebam téchto skupin.
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Referenéni fondy — starsi pfiru¢ky mohou byt zachovany pro historické uda-
je, potfebné pro vyzkum.

Digitalni sbirky — na rozdil od fondu tisténych dokumentlt nejsou digitalni
zdroje limitovany prostorem pro regaly. Avsak i digitalni zdroje by mély byt
pribézné vyfazovany, kdyz uz nejsou uzite¢né, aktualni nebo vhodné.

4.10 Management digitalnich sbirek

Digitalni sbirky maji mnoho spole¢nych kritérii s tradi¢nimi knihovnimi fondy.
Mély by vyhovovat celkovému zaméreni fondu, uspokojovat poptavku a uroven
vyuziti a byt pravidelné posuzovany. Pokud jde o digitalni materidly, je v§ak nut-
no vzit v ivahu jesté dalSi okolnosti.

Zpfistupnéni — ne vSichni uzivatelé maji techniku, ktera je nutna ke zpfistup-
néni digitalnich zdroja. Je dulezité zvazit, zda se pfistup rozsifi nebo omezi
ziskanim digitélniho zdroje navic k tiSténému.

Finanéni a technické problémy — uchovava-li knihovna digitalni zdroje inter-
né, dlouhodobé& mohou byt naklady vys$si nez u ti§ténych dokumentl, poné-
vadz pravidelna konverze digitalnich soubort do novych formata podle toho,
jak to vyZaduiji technologické zmény, vyZaduje €as i penize.

Pravni aspekty — vefejna knihovna si musi byt védoma i v8ech autorskych
prav, ktera se vztahuji k digitalnim zdrojam, i téch, ktera se tykaiji tisténych
zdroju. Kromé toho jsou pro vefejné knihovny z hlediska zdrojd, ke kterym
zakaznici pfistupuji prostfednictvim pocitacovych stanic v knihovné, i z hle-
diska pfistupu k internetu poskytovaného knihovnou, zasadnimi otdzkami
eliminace cenzury a intelektualni svoboda.

Licencovani — prodejci digitalniho obsahu, jako jsou elektronické serialy/pe-
riodika, si ¢asto kladou slozité licenéni podminky, jez omezuji polty zakaz-
nikd, ktefi se mohou v urcitém okamziku pfipojit, pocet stahnuti, vzdaleny
pFistup, soukromi uzivatell a nepretrzity pfistup.

Digitalni sbirky jsou dulezitou souc¢asti fondl vefejnych knihoven. Knihovny

musi zvazit tvorbu samostatné strategie jejich doplfiovani, ktera by feSila pro-
blémy souvisejici s jejich specifickymi vlastnostmi.
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,Vefejna knihovna musi byt efektivné organizovana a udrZovat profesionalni
uroven své Cinnosti.

Knihovnik je aktivnim spojovacim ¢&lankem mezi uZivatelem a knihovnimi
fondy. Pfedpokladem zabezpeceni dostate¢né Urovné sluzeb je knihovnikova
odborna kvalifikace a jeho dal$i vzdélavani.”

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

5.1 Uvod

Personal je zivotné dulezity prvek provozu verejné knihovny. Personaini vydaje
tvofi b&Zné pomérné vysokou &astku v rozpoctu knihovny. V zgjmu co nejlep-
Sich sluzeb vefejnosti je nutno udrzovat dobfe vySkoleny, vysoce motivovany
personal, schopny vyuzivat fondy knihovny pro uspokojovani pozadavkl verej-
nosti. Mél by byt k dispozici po celou provozni dobu a v dostate¢ném poctu, aby
odpovédné plinil tyto ukoly.

Personalni fizeni je dulezity ukol. Kazdému pracovnikovi ma byt jasna kon-
cepce sluzeb knihovny, ma mit pfesné stanovené povinnosti a odpovédnosti,
nalezité upravené pracovni podminky a plat srovnatelny s obdobnymi profesemi.

5.2 Dovednosti pracovniki knihoven

Vzhledem k tomu, Ze pozadavky na knihovny jsou stale rdznorodé;jsi, po-
zadavky na specifické dovednosti knihovnikl jdou ¢asto nad ramec jejich vSe-
obecné pracovni naplné. Dosahnout téchto dovednosti Ize prostfednictvim od-
bornych Skoleni, dal$iho profesniho vzdélavani nebo na zakladé pfedchozich
zku$enosti. Dovednosti personalu byvaji tradi€né spojovany s praxi a postupy
organizace, ale v sou¢asné dobé se stale Castéji tykaji technologii, sluzeb uzi-
vatellm a komunika¢nich dovednosti. Zakladni vlastnosti a dovednosti ¢asto
pozadované od pracovnikl knihovny Ize definovat takto:

e schopnost pozitivné komunikovat s lidmi,
e schopnost porozumét potfebam zakaznikd,
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schopnost spolupracovat s jednotlivci a skupinami v komunité,

znalost a porozuméni pro kulturni rozmanitost,

znalost materialt ve fondu knihovny a zpusobl jejich zpFistupriovani,
porozumeéni a souznéni se zasadami verejnych sluzeb,

schopnost spolupracovat pfi zajistovani ucinnych knihovnickych sluzeb,
organizacni schopnosti a flexibilita pfi zjiStovani a zavadéni zmén,
schopnost tymové spoluprace a vedeni tymu,

predstavivost, proziravost a otevifenost novym myslenkam a pfistupiim v praxi,
pohotovost ke zmé&nam pracovnich metod v novych podminkach,

znalost informacnich a komunikaénich technologii véetné jejich zmén.

Y

Standardy a smérnice pro vefejné knihovny statu Queensland (viz pFi-
loha 6, odstavec 2 Standard pro personalni zajisténi ¢innosti knihov-
ny) nabizeji odkaz <http://www.alia.org.au/policies/core.knowledge.
htmI> na pozadované dovednosti a vlastnosti zaméstnancu knihoven,
jejichz vycet vydala Australska knihovnicka a informacni asociace.

» WebdJunction — webova stranka, ktera se zabyva problematikou per-
sonalu knihoven v USA, obsahuje seznam kvalifikacnich pfedpokladi
vydanych ALA (American Library Association) a dalSimi organizacemi
americkych knihoven v ramci Seznamu kvalifikanich pfedpokladi
pro oblast knihoven (Competency Index for the Library Field).
<http://www.webjunction.org/competencies>

5.3 Kategorie zaméstnancu

Ve vefejnych knihovnach se obvykle vyskytuji tyto kategorie pracovniku:

kvalifikovani (odborni) knihovnici,
knihovnicti asistenti,

specialiste,

pomocny personal.

V nékterych zemich existuje jesté kategorie knihovnickych technikl ¢i riiz-
nych odborniku s kvalifikaci stfedniho stupné. Ve vSech kategoriich mize byt
pracovnik zaméstnan bud na plny, nebo na ¢aste¢ny pracovni Uvazek. V nékte-
rych zemich sdileji jedno misto dvé nebo nékolik osob, tato praxe je oznacova-
na jako ,sdileni (pracovniho) mista“. Umozriuje zaméstnavat a udrzet zkuSené
pracovniky, ktefi nemohou pracovat na plny uvazek.

5.3.1 Kvalifikovani knihovnici

Kvalifikovani knihovnici jsou odborni pracovnici, ktefi maji uplné vysoko$kolské
vzdélani v oboru knihovnictvi a informacnich studii nebo postgraduaini studium
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téhoz oboru. Knihovnik navrhuje, planuje, organizuje, realizuje, fidi a vyhod-
nocuje knihovnické a informacni sluzby a systémy, zaméfené na uspokojovani
potfeb zakaznikl v komunité. Jde zejména o budovani fond(, jejich organizaci
a vyuzivani, poradenstvi a pomoc pfi vyhledavani a vyuzivani informaci a vyvoj
systému usnadnujicich pfistup ke knihovnim fondim. Kvalifikovani knihovnici
musi znat informacni potfeby obsluhované populace, rozumét jim a mit pravi-
delny kontakt s jejimi ¢leny. Ziskavani odbornych znalosti a zkuSenosti ve spe-
cifickych oblastech (napf¥. v fizeni, sluzbach pro déti, referencnich sluzbach) by
se mélo podporovat, kdyz je to tfeba pfi sestavovani riznych odbornych tymu.

K povinnostem kvalifikovaného knihovnika patfi nasledujici Cinnosti (se-
znam neni Uplny a neni ani pravdépodobné, Ze kvalifikovany knihovnik jako
jednotlivec by vykonaval vSechny uvedené ¢innosti souasné):

Planovani a sprava:

analyza fondu a informacnich potfeb komunity,

formulace a realizace koncepce rozvoje sluzeb,

planovani sluzeb verejnosti a icast na jejich poskytovani,
zpracovani akvizi¢ni strategie a systému knihovnich fondu,
fizeni a sprava knihovnich a informacnich sluzeb a systéma.

Poskytovani informaci:

e vyhledavani a poskytovani informaci,

e vyfizovani dotaz( a informacnich pozadavku s pomoci vhodnych materiald,
e pomoc ¢tenarlm pfi vyuzivani knihovnich fondl a informaci,

e poskytovani konzultaénich a poradenskych sluZzeb ¢tenarim.

Marketing:

e rozvoj sluzeb, uspokojujicich potfeby urcitych skupin, napf. déti,
e propagace knihovnickych sluzeb,
e obhajovani knihoven, jejich sluzeb a personalu.

Organizace informacni ¢innosti:

e vytvareni a sprava databazi pro potfeby knihovny a jejich zakaznikd,

e navrhovani knihovnickych a informacnich sluzeb a systému se zfetelem
k potfebam vefejnosti,

e katalogizace a klasifikace knihovnich dokumentu,

e prabézné sledovani aktualniho vyvoje v informacni profesi a souvisejicich
technologiich.

Hodnoceni a monitorovani:

¢ vyhodnocovani knihovnickych sluzeb a systému a méfeni jejich vykonnosti,
e vybér, hodnoceni, vedeni a Skoleni pracovniku.
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Sprava budov a vybaveni:

e UcCast na planovani, navrhovani a zakladani novych a renovovanych kniho-
ven a pojizdnych knihoven.

Budovani knihovnich fondu:

e vybér a nakup informacnich zdroji do knihovniho fondu,
e rozvoj stimulace zakaznikl k Cetbé.

Vzdélavani zakaznik(:

e poskytovani vzdélavacich a Skolicich pfilezitosti pro komunitu,
e rozvoj sluzeb pro specialni skupiny obyvatel.

5.3.2 Kvalifikovani knihovnici s vy33i a stfedoSkolskou kvalifikaci

Povinnosti této kategorie odborného personalu typicky zahrnuji: dozor nad praci
personalu, ktery nema odborné vzdélani, planovani personalniho zajisténi; zajisténi
rutinnich vefejnych a technickych sluzeb, tdrzba prostor(i a zafizeni knihovny. Casto
jsou to zkuSeni pracovnici, ktefi pfichazeji nejCastéji do styku s verfejnosti. Je proto
podstatné, aby méli na vysoké Grovni dovednosti v oblasti mezilidskych vztah( a ko-
munikace a byli k tomu pfimérené proskoleni. Tyto pozice mohou nabizet pfilezitosti
k dalSimu vzdélavani a kariérnimu postupu na pozice kvalifikovanych knihovnikd.

5.3.3 Knihovnicti asistenti

Knihovnicti asistenti byvaji nejcastéji zaméstnavani ve vétSich vefejnych knihov-
nach a pini v knihovné rutinni a provozni Ukoly, jako je pGjéovani, zafazovani
knih, knihovnické zpracovani material(i, vkladani dat, sprava soubort, admini-
strativni prace ¢i pfijimani a orientovani zakaznik. Mohou také vypomahat pfi
organizaci programu pro déti, uméleckych porad( a femesinych dilen.

5.3.4 Specialisté

Velké vefejné knihovny mohou zaméstnavat odborné pracovniky pro specifické
funkce, napf. spravce pocitacovych systému, administrativni, finanéni, instruk-
tézni a marketingové odborniky. Tito specialisté maji kvalifikaci zpravidla ve
svém oboru a nikoli v knihovnictvi.

5.3.5 Pomocny personal
Pomocny personal tvofi domovnici/spravci budov, uklizecky, fidi¢i, bezpe€nostni

personal. Vykonavaji dilezité funkce, které pfispivaji k plynulému provozu kni-
hovnickych sluzeb. Je tfeba je brat jako nedilnou soucast personalu knihovny.
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5.3.6 Slozeni personalu

Pokud je to mozné, ma sloZeni personalu odpovidat sloZeni obyvatelstva, je-
muz poskytuje sluzby. Napf. tam, kde Zije vy3Si pocCet lidi urcité etnické skupiny,
maji byt v knihovné zaméstnani pfislusnici této skupiny. TotéZz by mélo platit
v pfipadé vicejazycné komunity.

Reflexe téchto rozmanitosti v populaci ukazuje, Ze knihovna je sluzbou pro
kazdého a snazi se pfildkat zakazniky ze vSech skupin obsluhované populace.
Knihovny by mély zaméstnavat persondl v souladu s narodnimi i mistnimi pra-
covné pravnimi predpisy.

5.4 Etické normy

Pracovnici vefejné knihovny jsou povinni dodrZzovat vysokou etickou uroven
v jednani s vefejnosti, s ostatnimi €leny personalu knihovny a jinych organizaci.
Se vSemi lidmi je tfeba jednat stejné a vynalozit veSkeré Usili, aby poskytované
informace byly co nejupInéjsi a nejpresné;jsSi. Knihovnici nesmi pfipustit, aby je-
jich osobni postoje a nazory urcovaly, kterym ¢lenim vefejnosti maji byt posky-
tovany sluzby a které materidly maji byt vybrany a zpfistupnény. Ma-li knihovna
uspokojovat potfeby vSech ¢lent komunity, musi mit vefejnost davéru v nestran-
nost persondlu knihovny. Knihovnické spolky v nékterych zemich vypracovaly
etické kodexy, které mohou byt vzorem pro tvorbu kodext v dalSich zemich.
Webova stranka IFLA/FAIFE obsahuje udaje o vice nez dvaceti etickych kode-
xech pro knihovniky rznych zemi.
<http://www.ifla.org/en/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians>

5.5 Povinnosti zaméstnancu knihovny

Provoz knihovny by mél byt vysledkem prace celého tymu, kde se udrzuji tésné
pracovni vztahy mezi vSemi zaméstnanci. Je vSak dllezité, aby pracovnici byli
vyuzivani predevsim pro ty ukoly, které odpovidaji jejich dovednostem a kvalifi-
kaci. Jestlize napf. kvalifikovani knihovnici pravidelné vykonavaji rutinni prace
pfi pujéovani dokumentd, jde o neefektivni vyuzivani zdroju. Neni proto nut-
né, aby v kazdé knihovné, bez ohledu na jeji velikost nebo rozsah sluzeb, byl
stale pfitomen odborny knihovnik. Malé knihovny s omezenou provozni dobou
nevyzaduji nepfetrzitou pfitomnost odborného knihovnika. Maji vSak byt pod
dohledem nékterého z kvalifikovanych pracovnikd. VSichni uzivatelé maji mit
moznost pFistupu ke kvalifikovanému knihovnikovi, at uz osobnég, telefonicky
nebo online. Kazdy pracovnik ma dostat pfi nastupu do zaméstnani pisemnou
pracovni smlouvu, ktera jasné stanovi jeho povinnosti a odpovédnosti. Popis
prace nesmi byt ménén bez projednani s pracovnikem, jehoz se tyka.

91



Smeérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven
5.6 Pocet pracovnik

Pocet pracovnikll v kazdé knihovné je ovlivhovan fadou faktor(i, napf. poctem
budov knihovny, jejich velikosti a usporadanim, poctem oddéleni v kazdé bu-
dové&, urovni vyuZzivani, sluzbami poskytovanymi mimo budovu a potfebou za-
méstnavat specialisty. Pokud nékteré sluzby poskytuje nebo doplfiuje regionalni
nebo Ustfedni narodni instituce, ovlivni to i pocet pracovnikd na mistni trovni.
Rozhodujicim faktorem je také mnozstvi finanénich prostfedkd. Metodou k od-
povidajicimu personalnimu zajisténi sluzeb knihovny mize byt ve srovnatel-
nych knihovnach benchmarking (vykonnostni srovnavani s knihovnami srovna-
telnych velikosti a podobnych charakteristik).

5.7 Vzdélavani knihovnik

Kvalifikovani knihovnici maji mit ukonéené vysokoSkolské vzdélani nebo
postgradualni kurz z knihovnictvi a informacnich véd na Skole knihovnickych
a informacnich studii. Aby si udrzeli kontakt s vyvojem ve svém oboru, maji
se knihovnici pribézné odborné vzdélavat na formalni nebo neformalni bazi.
Je dulezité, aby pracovnici vefejnych knihoven udrzovali spojeni s knihov-
nickymi ucilisti ve své zemi (a naopak) a méli uplny pfehled o obsahu studia.
Kdykoliv je to mozné, maji se knihovny uc€astnit prace Skoly, napf. pfednas-
kami, poradenstvim perspektivnim studentiim a dal§imi vhodnymi formami
spoluprace.

(O stfedoSkolském vzdélani se ve smérnicich nehovofi — pozn. prekladatele.)

5.8 Skoleni

Skoleni je dulezitym prvkem &innosti vefejné knihovny. Musi existovat perma-
nentni plan Skoleni pracovnik( vSech stuprii, zaméstnanych na plny i ¢asteény
uvazek. Rychly rozvoj informaénich technologii zvySuje potfebu pravidelného
doskolovani. Do jeho programu ma byt zafazena tvorba informacnich siti a pfi-
stup k jinym informacnim zdrojim. Specialisté a pomocny personal by méli pro-
jit ivodnim Skolenim, které je seznami s funkcemi a Ucelem vefejné knihovny
a s podminkami, v nichZ pracuje. V rozpoctu pro zavadéni novych systémua musi
byt pamatovano i na $koleni. K zajisténi finanénich prostfedkd pro Skoleni je
tfeba vyclenit urcité procento z rozpoctu knihovny.

» Doporucuje se, aby z celkového rozpoctu knihovny bylo vy&lenéno
pro ucely Skoleni 0,5 az 1 %.

» Prezentnii online Skoleni personalu nabizeji napfiklad webové stran-
ky Floridskych regionalnich center podpory
<http://www.neflin.org> a <http://www.tblc.org/training/index.php>
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Tato ¢astka by méla byt dodrzena i v pfipadé kraceni rozpoctu, nebot potre-
ba dobfe vyskoleného personalu je velmi dilezita za vSech podminek.

5.8.1 Mentoring

Uginnou a hospodarnou metodou $koleni je systém mentoringu (individualni
odborny dohled). Novy zaméstnanec pracuje se zku$ené&jSim kolegou, ktery ho
vede a zauCuje. Tento ,mentor* ma byt schopen poradit novému pracovnikovi
v otézkach, tykajicich se jejich prace a zaméstnani. Mé&l by byt veden seznam
téchto instruktazi, aby se zajistilo, Ze zapracovani probiha efektivné.

5.8.2 Kontakty

Kromé internich Skoleni by méli pracovnici mit moznost ucastnit se osobné
nebo prostfednictvim internetu kratkodobych kurzud a také konferenci tykajicich
se jejich prace. Maji byt vedeni k tomu, aby se stali aktivnimi ¢leny knihovnic-
kych spolkl, protoZe tim navazuji kontakty s jinymi knihovniky a nabizeji se
moznosti vymény zkuSenosti a ndzord. Je také mozno organizovat vymény pra-
covnikl mezi knihovnami téZe zemé nebo s obdobnymi knihovnami v zahranici,
coz mUze byt cenna zkuSenost pro vSechny zucastnéné.

5.9 Profesni postup

V zajmu motivace a udrzeni zkuSenych pracovnikl je tfeba umoznit jim staly
rozvoj v zaméstnani, a to na vSech urovnich. Mél by byt zaveden systém hod-
noceni vykonnosti, ktery informuje zaméstnance o prabézném vykonu a vede je
ke zlepSeni a rozSifovani dovednosti. Takové periodické hodnoceni je také pfile-
Zitosti k vedeni a usmérfiovani dalSiho profesniho rozvoje. Studium pfi zamést-
nani (nebo dalsi vzdélavani) poskytované profesnimi organizacemi a vefejnymi
knihovnami je zasadni sloZkou pfispivajici ke kariérnimu rastu.

5.10 Pracovni podminky
Veskery personal knihovny ma mit vyhovujici pracovni podminky. Pracovni pod-
minky maji byt jasné stanoveny v pracovni smlouvé pfi nastupu do zaméstnani.

Platy na vSech stupnich maji odpovidat urovni vykonavané prace a byt srovna-
telné s platy v jinych obdobnych zaméstnanich.

5.10.1 Zdravi a bezpecnost

Zdravi a bezpec&nost personalu musi byt prioritou; ke sniZzovani rizik musi byt
vypracovany zasady a konkrétni opatieni. Je tfeba brat v ivahu:
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dobré pracovni podminky personalu,

ergonomicky feSeny nabytek a zafizeni,

dostupnost technickych pom(icek pro zaméstnance se zvlastnimi potfebami
a postizenim,

zpracovani planu evakuace a jejich pravidelné zkouseni,

okamzité odstranéni zjisténych zdravotnich a bezpec¢nostnich rizik,
zajisténi veSkerého zafizeni a kabelového vedeni v souladu s bezpecénost-
nimi normami,

ustaveni komise pro zdravi a bezpec¢nost personalu,

vybér a vycvik zaméstnancu v poskytovani prvni pomoci a pozarni ochrany,
zajisténi bezpecnostnich prostfedk(i, zejména pro praci v noci a mimo bu-
dovu knihovny,

zajisténi dalsiho Skoleni pro fidiCe sluzebnich vozidel,

ochranné odévy, pokud jsou tfeba,

snizeni hmotnosti vahy balik{ a nakladu na vozicich s knihami.

Verfejné knihovny jsou ¢asto otevieny dlouhou dobu véetné vecerl a vi-
kendUl. Pfi sestavovani pracovnich rozvrhi zaméstnancu je tfeba zajistit, aby
rozlozeni pracovni doby umozniovalo také volny ¢as na spoleCenskou aktivitu.
Je velmi dllezité, aby se mezi zaméstnanci udrzovaly a podporovaly dobré
pracovni vztahy.

5.10.2 Problémovi zakaznici

V kazdé volné prfistupné verejné budoveé se personal nékdy setkava se zakazni-
ky, ktefi se chovaji nepfijemné a asocialné. Zaméstnanci maji byt pfipraveni na
zvladnuti takovych situaci a mit po ruce poplasné zafizeni, které uvédomi ostat-
ni. Mél by byt zpracovan systém podpory zaméstnancu, ktefi se mohou ocitnout
v takovych situacich, s pfimym zapojenim dalSiho personalu, napf. pracovniku
bezpecnostni sluzby nebo socialnich pracovnikli. Zaznamy o téchto udalostech
by mély byt uchovavany. Velmi dulezita je tésna spoluprace se vSemi organy
v obci, jez se danou problematikou zabyvaji, aby byly pravé ony pfipraveny
poskytnout podporu v situacich, pro néz nema personal knihovny potfebnou
kvalifikaci nebo neni schopen je zvladnout.

5.11 Dobrovolnici

Kde knihovna vyuziva dobrovolnikli z fad vefejnosti, aby pomahali personalu
knihovny, maji byt jejich Ukoly i vztah k provozu knihovny a jejimu personalu pi-
semné stanoveny. Dobrovolnici nemaiji byt vyuzivani jako nahradnici za placeny
personal (viz doporu¢ené postupy pfi praci s dobrovolniky v ,Sample policies”
v seznamu zdroju v této kapitole).
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Lidské zdroje

» Program pro dobrovolniky Vefejné knihovny v Greenfieldu (stat Mas-
sachusetts — USA) je navrzen s cilem rozSifeni a pozvednuti Urovné
sluzeb pro mistni komunitu. Dobrovolnici obecné vykonavaji pomoc-
né prace, spolupracuji na specialnich projektech nebo dorucuji do-
kumenty zakaznikim pfipoutanym k domovu. O¢ekava se, ze dob-
rovolnici se budou chovat v souladu s personalni strategii knihovny
a reflektovat pozitivni pfistup knihovny ke sluzbam zakaznikdm.
<http://greenfieldpubliclibrary.org/drupal/node/35>
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6 Management verejnych knihoven

,Vefejna knihovna si na zkladé potfeb své obce vypracovava jasny plan,
ve kterém si definuje Ucel, priority a sluzby. Musi byt efektivné organizovana
a udrzovat profesionalni troveri své ¢innosti.”

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach, 1994)

6.1 Uvod

Uspé&sna verejna knihovna je dynamicka organizace, ktera spolupracuije s ji-
nymi institucemi a s jednotlivci za u¢elem poskytovani Sirokého mnozstvi kni-
hovnickych a informacnich sluzeb, zaméfenych na uspokojovani rozmanitych
a ménicich se potfeb verejnosti. Aby byla efektivni, potfebuje zkusené, flexibilni
a odborné zdatné vedeni a pracovniky, ktefi ovladaji fadu technik Fizeni. Tato
kapitola pojednava o kli€ovych prvcich managementu vefejnych knihoven.

6.2 ManaZzerské dovednosti
Rizeni vefejné knihovny sestava z Fady rdznych operaci:

vedeni a motivace,

udrZovani ucinnych vztahl se spravnimi a finanénimi organy,
planovani a koncep¢ni prace,

vytvareni a udrzovani siti s jinymi organizacemi,
projednavani a vedeni rozpoctu,

management knihovnich zdroju,

personalni Fizeni,

planovani a rozvoj knihovnich systém,

management zmén,

marketing a propagace,

budovani vztaht s komunitou a lobbovani,

ziskavani prostfedkl z alternativnich finanénich zdroju.
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6.2.1 Vedeni a motivace

Dulezitym ukolem vedeni knihovny je obhajovat postaveni vefejné knihovny
jako nedilné soucasti mezinarodni, narodni a mistni infrastruktury. Musi pro-
pagovat vefejné knihovny mezi politiky a vrcholovymi pfedstaviteli vefejné
spravy na vSech urovnich, aby pochopili vyznam vefejnych knihoven, a ty
mohly ziskavat dostatecné financni prostfedky pro svij provoz a dalSi roz-
voj. Vedeni knihovny musi zajiStovat informovanost spravnich organd o no-
vych trendech, které mohou mit vliv na sluzby vefejné knihovny, i o tom, Ze
knihovni sluzby jsou stéZejnim hraCem v oblasti zpfistupfiovani a nabidky
novych sluzeb.

Vedeni knihovny odpovida za motivaci pracovniki a vnasi energii, vitalitu
a aktivni pFistup do knihovnickych sluZzeb a do prace personalu. Rozhodujici
ulohu ma i pfi zavadéni technického zafizeni pro zajisténi efektivniho vyuzivani
vSech prostfedk, véetné informacnich technologii tak, aby mohly uspokojovat
knihovnické a informacni potfeby vefejnosti.

6.2.2 Vztahy s fidicimi a finan&nimi organy

Vefejna knihovna potfebuje k dosazeni svych cilu trvalé a pfimérené finan¢ni
prostfedky. Je proto dllezité, aby vedeni knihovny udrzovalo uzké a pozitivni
vztahy s organy, které Fidi knihovnické sluzby a zabezpecuiji jejich financovani
(nékdy se hovoii o prosazovani &i obhajovani zajmu). Reditel knihovny jako
vedouci pracovnik vefejné knihovny ma mit pfimy pfistup k radé nebo vyboru,
ktery je pfimo odpovédny za knihovnické sluzby. Vedle oficialnich porad by mély
probihat i pravidelné neformalni kontakty vedeni knihovny se zastupci fidiciho
organu, aby byli pribézné dobfe informovani o sluzbach knihovny, jejich sou-
¢asném a budoucim rozvoji.

6.2.3 Planovani a strategie rozvoje

Planovani zajistuje, ze:

knihovnické sluzby odpovidaji potfebam komunity,

fidici organ, vedeni a pracovnici jsou si védomi, ¢eho chce knihovna do-
sahnout,

verejné finanéni prostfedky jsou vyuzivany ucelné a odpoveédné,

bez ohledu na personalni zmeény je udrzovana kontinuita sluzeb,
zavadénim novych sluzeb rozSifuje knihovna oCekavani verejnosti,
knihovna je schopna ucinné reagovat na zmeény.

Stanoveni ukold, kratkodobych i dlouhodobych cill, strategie a sledovani
vykonnosti knihovny je nezbytné k zajisténi rovnopravnych, ucinnych a kva-
litnich sluzeb, pFistupnych vSem slozkam vefejnosti. Je tfeba formulovat,
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zdokumentovat a schvalit strategicky a operacni plan. Planovani by nemélo
probihat izolované, ale ve spolupraci s organy fizeni a financovani, s perso-
nalem knihovny, s aktivnimi i potencialnimi uzivateli. Strategicky plan musi byt
zameéren na zakazniky a mél by obsahovat tyto prvky:

prehled dosazenych vysledkd,

prizkum potreb,

zformulovani vize a poslani,

stanoveni priorit a kratkodobych cil(,

vypracovani strategie k dosazeni cil(,

zjisténi rozhodujicich faktort ispéchu,

pridéleni rozpoc¢tovych prostredkd,

alokace prostfedku tak, aby bylo dosazeno optimalniho vykonu,
méfeni a vyhodnoceni vstupl, vystupl a vysledk( opatfeni zamérenych na
zakazniky,

e prehodnoceni potfeb a koncepci.

6.2.4 Operacni planovani

Operacni plan je nutny k zajisténi toho, aby se ¢innost knihovny soustfedila na
dosazeni priorit a cild stanovenych strategickym planem.

Mél by obsahovat tyto prvky:

zaméreni na sluzby zakaznikim,

realizace priorit a cilG strategického planu,

formulovani operacnich prvkd dohodnuté strategie,

presné vymezeni cil( se stanovenim dosazitelného terminu pInéni,

uréeni dosazitelnych vystupu pfi dané arovni vstup(,

ucast personalu knihovny, ktery provadi planovanou praci,

rozdéleni odpovédnosti jednotlivych pracovnikll za dosazeni vystupl,
harmonogram sledovani, hodnoceni a Uprav planu v pravidelnych interva-
lech.

Mistni legislativa, taktiky a specifické postupy se maji nalezité formulovat,
dolozit a sdélit vSem, jichZ se to tyka. Soucasti managementu maji byt obchodni
a marketingové plany, prizkum trhu, analyzy potfeb vefejnosti a Setfeni mezi
sou€asnymi i potencialnimi uzivateli.

Planovani budouciho rozvoje by mélo prosazovat pozitivni zmény, flexibilitu
a minimalizovat negativni dopad zmén na sluzby, personal a uzivatele. Podmin-
kou dosazeni pozitivnich zmén je zapojeni vSech organd, které pridéluji finanéni
prostiedky.
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6.2.5 ,Zelené” knihovny (Setrné k zivotnimu prostredi)

Zmény Zivotniho prostfedi maji obrovsky dopad na pfirodu, lidské zdravi a eko-
nomiku. Pfijetim strategie ekologického pfistupu a pfisluSnych provoznich opat-
feni mohou knihovny maximalizovat jak ekonomickou, tak ekologickou stranku
své cinnosti. Ekologické stavebni metody se mohou uplatnit ve vystavbé kniho-
ven v kazdé fazi, od projektovani a stavby po rekonstrukci a demolici. Nicméné
nejvétsi uzitek pfinaseji, kdyZ se projekeni i stavebni tym shodnou na stejném
pfistupu od pocatku stavebniho projektu.

Svétova rada pro ekologické stavebnictvi dokumentuje na své webové
strance devét systémi hodnoceni ekologickych staveb (http://www.worldgbc.
org/site2/green-building-councils/rating-tools/). Zemémi, které maji systémy ho-
dnoceni ekologickych staveb, jsou Australie, Kanada, Némecko, Indie, Japon-
sko, Novy Zéland, Jizni Afrika, Velka Britanie a USA.

Vedeni Systému hodnoceni ekologickych staveb v oblasti energetiky a de-
signu spole¢nosti LEED INDIA Indické rady pro ekologické stavebnictvi podpo-
ruje komplexni feSeni budov z hlediska trvalé udrzZitelnosti tim, Ze pfijmou stano-
vené parametry v nize uvedenych oblastech. Stavitelé si vybiraji ty parametry,

vybér vhodného mista s ohledem na udrzitelny rozvoj,
ochrana vodnich zdroja,

energeticka efektivita,

mistni zdroje, ochrana materidlu a omezeni odpadu,
ekologicka kvalita interiéru.

VSeobecné vlastnosti ekologickych budov knihoven zahrnuji:

recyklované stavebni materialy,

nizké emise tékavych organickych sloucenin z natért, kobercu a lepidel,
solarni panely,

denni osvétleni,

obytné stfedni prostory,

sbér destove vody.

Mnoho knihoven uplatriuje ekologické postupy ve své kazdodenni provozni pra-
xi. Tyto postupy zahrnuiji:

recyklaci papiru a kartond,

kompostovani organickych material(,
vyuzivani energeticky uspornych Zarovek,
vyuzivani netoxickych Cisticich roztoku.

» Jedna knihovna v Indiané (USA) je vestavéna do svahu a celko-
va plocha Zivé zelené stfechy je 17 250 ¢tvereCnych stop. Zemina
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z kopce pomaha zchladit prostory knihovny v 1été a vyhfivat v zimé,
voda ze stfechy je svadéna a zavlazuje zahradu.

» Knihovna v Calgary (Kanada, provincie Alberta) vyuziva pfirozené
denni svétlo, je vybavena vnéjSim odstinénim, ohfevem vody podle
potfeby a nizkopritokovym vodovodnim potrubim k redukci spotfeby
vody a energie.

» Energeticka efektivnost pro jednu americkou knihovnu v Ohiu se ma
zvySit bilou stfechou, bilym betonem na parkovisti, u€innym systé-
mem rekuperace tepla ¢i odstinénim a systémem regulace osvét-
leni. Materialy z demolice plvodni budovy byly recyklovany véetné
drceného betonu, ktery byl pouzit pfimo ke stavbé nove budovy.

» Knihovna v Santa Monice v Kalifornii (USA) ma podzemni parkovis-
té, solarni elektrické panely a systém hospodarného vyuzivani des-
tové vody k zavlazovani vyprahlé krajiny v obdobi sucha. Vice nez
50 % materiald, z nichz je budova postavena, obsahuje cyklované
komponenty. Budova také vyuziva nizkoprutokovych armatur na toa-
letach a pisoary bez vody.

6.3 Vytvareni a udrzovani knihovnich siti

Vedeni knihovny musi zajistit, aby vSude, kde je to vhodné, byly na narodni, re-
gionalni a mistni arovni vytvofeny a udrzovany sité a zajistén optimaini pfistup
k informacnim a komunikacnim technologiim a kooperativnim sluzbam. Umozni
to poskytnout uzivateli v misté Sirokou $kalu materiald z informacénich zdroju.
Vedeni knihovny by mélo rozvijet efektivni pracovni vztahy s jinymi organizace-
mi v mistni komunité, z nichz bude profitovat jak knihovna a jeji zakaznici, tak
partnerska organizace. Jde napf. o Skoly, muzea, archivy, dalSi organy mist-
ni spravy a dobrovolnické organizace. Takovato partnerstvi upeviuji postave-
ni knihovny jako centra spolec¢enského déni v komunité. Vedeni knihovny ma
zaijistit, pokud je to mozné, aby knihovna hrala pozitivni a aktivni dlohu (napf.
jako ¢len predstavenstva) v ramci organizacni struktury matefské organizace
i v ramci mistni komunity.

6.4 FinanCni management
Rizeni a planovani financi je Zivotné dulezité pro to, aby provoz knihovny byl
vykonny (s optimalnim vykonem), ekonomicky (s minimalnimi naklady) a ucelny

(s maximalnim pfinosem). V zajmu dosazeni téchto cili ma vedeni knihovny:

e vyhledavat moznosti zvy$eni finanénich prostfedkl ze strany narodni, statni
nebo mistni spravy i z jinych zdroj(,
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e vypracovavat tfi- az pétileté obchodni plany, opirajici se o dlouhodobé plany
knihovny, a navrhy na finanéni zajisténi,

e pridélovat financni prostfedky c&innostem, urenym v koncepci knihovny
a vychazejicim z pfedem stanovenych priorit,

e tam, kde je to vhodné, v ramci spoluprace realizovat spole¢né nakupy dokumen-
td s jinymi knihovnami s cilem optimalné vyuzit dostupné finanéni prostredky,

e v ramcirozpoctu stanovit naklady na jednotlivé aktivity a programy knihovny,
a tim ulehdit planovani v budoucnosti,
vypracovat koncepci trvale udrzitelné obnovy provoznich prostor a zafizeni,
hodnotit a zavadét automatizované postupy vSude tam, kde je to vhodné pro
zvySovani hospodarnosti a u¢innosti,

e zavést systémy zaijistujici, Zze vSichni pracovnici, odpovidajici za urcitou ¢ast
rozpoc¢tu, ponesou plnou odpovédnost za vynakladani jim svéfenych financ-
nich prostredkd,
zvySovat produktivitu a vykonnost personalu,
rozvijet strategie k identifikaci alternativnich zdroju finanéni podpory.

6.5 Financovani ¢innosti knihovny

Hlavni polozkou rozpo€tu knihovny jsou vydaje na nakup fondd, informaénich zdrojd
a sluzby. Vedeni knihovny ma zajistovat, aby tyto prostfedky byly vyuzivany ucelné
a v souladu se schvalenymi prioritami knihovny a aby knihovni fondy a sluzby byly
udrzovany dostupné se zfetelem na co nejvétsi pfinos pro zakazniky knihovny.

e

6.6 Personalni rizeni

Personal knihovny je jejim zakladnim prvkem, platy zaméstnancu tvofi obvykle
nejvétsi polozku rozpoctu. Je velmi dulezité, aby personalni vedeni bylo citlive,
disledné a na pevnych zasadach, ma-li personal pracovat efektivnéji, s vyssi
motivaci a pracovnim uspokojenim.

Zakladnimi prvky personalniho Fizeni jsou:

e Spravedlivy postup pfi pfijimani pracovnikl. PoZadavky na pracovnika
a jeho praci maji byt vypracovany pfed uvefejnénim pracovni nabidky. Po-
hovory maji byt vedeny tak, aby byly spravedlivé ke vdem uchaze¢im. Rozho-
dovani o pfijeti ma vychazet pouze z odborné zpusobilosti a vhodnosti pro
dané misto, nema byt ovliviiovano zadnymi jinymi faktory.

e Dobra komunikace mezi pracovniky na vSech stupnich. Vedouci pracovnici maji
pravidelné revidovat systémy interni komunikace, aby bylo zajisténo, Ze zamést-
nanci jsou dobfe informovani o koncepci a postupech knihovnickych sluzeb.

e Moznost pracovnikl knihovny podilet se na tvorbé koncepce a pracovnich
postupu. Ma byt podporovana a optimalné vyuzivana jejich iniciativa, zkuse-
nosti a schopnosti. Zapojenim zaméstnanct do rozhodovaciho procesu se
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u nich vytvafri pocit ztotoznéni s koncepci a postupy. Mohou byt také pfijaty
principy pozitivni diskriminace.
e Zajisténi dostupnych moznosti vzdélavani a profesniho rustu personalu.

6.7 Planovani a rozvoj knihovnich systém

K efektivnimu vyuzivani vSech prostfedkd vefejné knihovny je tfeba rdznych
systému, napf. evidence vypujcek, spravy finan¢nich prostredkd, interni komu-
nikace a online pfistupu k internetu. Vedeni knihovny by mélo zajistit, aby se do
knihovny zavadély vhodné systémy, a kde je to nutné, vyuzilo se odborného per-
sonalu k jejich obsluze. Pracovnici knihovny musi byt do prace s témito systémy
zaskoleni a U€innost systéma musi byt pravidelné kontrolovana.

6.8 Management zmény

Podobné jako mnoho jinych organizaci prochazeji verejné knihovny obdobim
nebyvalych a trvalych zmén v dusledku prudkého rozvoje informacénich techno-
logii a socialnich a demografickych zmén. Pro vefejnou knihovnu je to obrovska
pfilezitost, nebot poskytovani informaci je jeji zakladni ulohou. Je to zaroven
vyzva pro vedeni i personal knihoven zajistit, aby zmény byly zavadény s ma-
ximalni efektivitou a minimalnim zatizenim pracovnik(i a organizace. Vedeni
knihovny si musi byt védomo dusledkl stalych zasadnich zmén a stanovit zpu-
soby jejich feseni.

6.8.1 Planovani pro budoucnost

Vedeni knihovny ma byt informovano o vyvoji v knihovnictvi i mimo né, ktery
pravdépodobné ovlivni rozvoj sluzeb. Vedouci pracovnici by si méli udélat ¢as
na Cetbu a studium, aby dovedli pfedvidat vliv zmén, zejména technologickych,
na dal$i formovani sluzeb. Méli by také zajistit, aby tvarci koncepce i dalsi pra-
covnici byli stale informovani o budoucim vyvoiji.

6.9 Delegovani pravomoci

Vedouci pracovnik, odpovédny za sluzby vefejné knihovny, ma za né konec-
nou odpovédnost spolu s Fidicim organem. AvS§ak vSichni pracovnici, ktefi maji
na starosti néktery z usekd knihovny, at' to jsou fondy, pracovnici nebo pro-
story knihovny, plni také manazerskou roli. Toho si ma byt védom jak vedouci
knihovny, tak dotyéni pracovnici. Maji projit $kolenim pro vedouci a podilet se
na tvorbé& koncepce knihovny, kdykoliv je to mozné. Odpovédnost vedouciho
muze byt delegovana i na pracovniky na niz§im stupni. Musi vSak byt jasné,
kterymi odpovédnostmi se povéruji, jakym zpusobem budou podavat zpravy
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nadfizenym. Pracovnici museji byt vySkoleni tak, aby povinnosti, jimiz byli po-
véreni, plnili efektivné. Planovity systém delegovani je zarukou optimalniho
vyuzivani zkusenosti a dovednosti fady pracovnikl a dava jim moznost pro-
fesionalniho vyvoje. Zaroven rozsituje okruh lidi plné zapojenych do rozvoje
a chodu knihovnickych sluzeb, zlepSuje pracovni uspokojeni a pfipravuje pra-
covniky na moznost povyseni.

6.10 Nastroje fizeni

Nastroji managementu je ve vefejné knihovné cela fada. Jejich vhodnost zavisi
na mnoha faktorech, napf. na kulturnich souvislostech, rozsahu a charakteru
sluzeb, stylu Fizeni riznych oddéleni téZe organizace, dosavadnich zkusSenos-
tech a finan¢nich prostfedcich. Dulezitym nastrojem Fizeni vefejné knihovny té-
mef v kazdé situaci je:

monitorovani prostfedi,
analyza potfeb verejnosti,
sledovani a vyhodnocovani,
méfeni vykonu.

A4

Mapa vefejného &teni v Katalanii (Spanélsko) je planovacim na-
strojem systému verfejnych knihoven, identifikujicim pozadavky na
zarizeni a vybaveni knihoven a dalSich typl sluzeb nejvhodnégjsich
z hlediska populace a zakladnich demografickych udaju.
<http://cultura.gencat.cat/biblio/mapa/>

6.10.1 Monitorovani prostredi

Odbornici na marketing ¢asto definuji interni prostfedi jako ,mikroprostredi*.
Toto interni prostfedi musi byt propojeno s externim prostfedim. Cim informova-
né&jsi je organizace o tomto vztahu, tim aktivnéji mdze reagovat na zmény. Pro-
stfedi, ve kterém knihovna pUsobi, a zdroje a sluzby, které knihovna nabizi, maji
v kone&ném dusledku vliv na koncové uZivatele, resp. zakazniky knihovny. Sirsi
prostredi, které ovliviiuji faktory, jez jsou mimo kontrolu knihovny, nazyvame ex-
terni nebo ,makroprostfedi. Externi vlivy mohou vznikat na mistni, regionalni,
narodni nebo mezinarodni Urovni. Zahrnuji stav ekonomiky, geografické cha-
rakteristiky, infrastrukturu, konkurenci, pravni a politicka omezeni a problémy,
technologicky vyvoj, média, pfirodni zdroje a stale se ménici socialni a kulturni
podminky.

Proces shromazdovani informaci z téchto kategorii je vlastné procesem
,monitorovani prostfedi“. B&hem této Cinnosti vedeni neustale identifikuje
silné a slabé stranky uvnitf organizace, jakoz i pfilezitosti a hrozby vnéjsi-
ho okoli. Spole¢né se toto oznacuje jako analyza SWOT (anglicky Strengths,
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Weaknesses, Opportunities, Threats): hodnoceni pfednosti, slabin, pfilezitosti
a hrozeb organizace a jejiho okoli. Monitorovani, shromazdovani rozhodujicich
a relevantnich dat a prehled SWOT umozniuji nejlépe pochopit, které faktory
usnadnuji nabidku optimalnich produktl a sluzeb, jez uspokoji specifické potre-
by a pozadavky zakaznik knihovny.

6.10.2 Analyza potifeb komunity

Aby mohla vefejna knihovna poskytovat sluzby, které uspokoji potfeby celé ko-
munity, musi zjiStovat rozsah téchto potieb. Zjistovani je nutno provadét v pra-
videlnych intervalech, nejlépe kazdych pét let, protoZe potfeby a oekavani se
méni. Hodnoceni potfeb vefejnosti je proces, v némz knihovna shromazduje
podrobné informace o mistnim obyvatelstvu, jeho knihovnickych a informacnich
potfebach. Planovani a koncepéni prace vychazi z vysledkd tohoto hodnoceni
a jen timto zplsobem Ize dosahnout toho, Ze sluzby odpovidaji potfebam. V né-
kterych zemich je zjiStovani potfeb verejnosti zakonnym pozadavkem organu
mistni spravy. Shromazduiji se tyto informace:

e socio-demografické udaje o mistnim obyvatelstvu, napf. vékové slozeni, po-
hlavi, etnicka rliznorodost, vzdélanostni Uroven,

e Udaje o organizacich v obci, napf. o vzdélavacich zafizenich, zdravotnich

stfediscich, nemocnicich, véznicich, dobrovolnickych organizacich,

informace o mistni podnikatelské a obchodni sféfe,

spadova oblast knihovny, tj. kde Zziji potencialni zakaznici knihovny,

mistni vefejna doprava,

informacni sluzby, poskytované jinymi mistnimi organizacemi.

Prehled neni vyCerpavajici, teprve dalsi vyzkum by mohl urcit, jaké informa-
ce jsou potfebné pro hodnoceni potfeb vefejnosti v kazdé situaci. AvSak stano-
veni profilu vefejnosti, ktery umozni knihovnikovi a Fidicimu organu planovat
rozvoj sluzeb a uspokojeni mistnich potfeb, je dllezité v jakychkoli mistnich
podminkach. Hodnoceni by mélo byt doplfiovano pravidelnymi prizkumy za-
kaznikUl, které by zjiStovaly, jaké knihovnické a informacéni sluzby si vefejnost
pfeje a co soudi o poskytovanych sluzbach. Prazkum je prace pro specialisty,
objektivnéjsi vysledky pfinasi vyzkum provadény externi organizaci, pokud jsou
na to finanéni prostredky.

6.10.3 Sledovani a vyhodnocovani

PFi realizaci cilt knihovny musi jeji vedeni nést odpovédnost za finanéni kontro-
lu, monitorovani a hodnoceni jeji ¢innosti. Musi také pribézné sledovat vykon
knihovnickych sluzeb, aby zajistilo, Zze strategie a provozni vysledky dosahuji
stanovenych cill. Pribézné se doporucuje shromazdovat statisticka data, ktera
urci smér vyvoje.
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Pruzkumy potfeb a spokojenosti vefejnosti a ukazatele vykonu jsou cennymi
nastroji sledovani vysledk( prace knihovny. Je tfeba vypracovat techniky mére-
ni kvality poskytovanych sluzeb a jejich vlivu na komunitu. V8echny programy
a sluzby se maji vyhodnocovat pravidelné, aby se zjistilo, zda:

e plni ukoly a stanovené cile knihovny,

e jsou aktualni a pravidelné,

e odpovidaji potfebam vefejnosti,

e jsou schopny uspokojovat ménici se potieby,
e je nutno je zlepsit, upravit nebo nové stanovit,
e jsou pfiméfené financovany,

e jsou efektivni z hlediska finan¢nich nakladu.

Procesy a operace uvnitf knihovny je také nutno prabézné hodnotit a kont-
rolovat se zfetelem ke zvySovani ucinnosti a efektivity. Cennymi nastroji zjisténi
miry odpovédnosti vici obsluhované komunité a zfizovatelim jsou také hodno-
ceni z vnéjSku a audity.

6.10.4 Ukazatele vykonu

Dostupné a spolehlivé informace o vykonu knihovny jsou nezbytnym nastrojem
hodnoceni a zvySovani ucinnosti, efektivity a kvality sluzeb (méfeni vykonu).
Sbér statistickych dat o fondech, personalu, sluzbach, vypujckach, Cinnostech
atd. poskytne podklady pro planovani, rozdéleni odpovédnosti a poucené roz-
hodovani vedoucich pracovniku.

Hlavni ukazatele vykonu, které Ize vyuzit pro hodnoceni a sledovani pInéni
ukoll knihovny, jsou nasledujici:

Ukazatele vyuzivani sluzeb:

pocet vypujcek na jednoho obyvatele,

pocet navstév knihovny na jednoho obyvatele,

procento registrovanych uzivatell z celkového poctu obyvatel,

pocet vypujcek na jeden svazek, tj. obrat fondu,

pocet referencnich dotazl v€etné elektronickych na jednoho obyvatele,
pocet vypujcek na jednu hodinu provozni doby,

pocet pfistupl k elektronickym sluzbam a jinym netisténym materialm,
navstévy webovych stran,

srovnavaci udaje napt. pomer tisténych a netisténych dokumentd,

pocCet stazenych material(l, napf. podcastt (audiozaznamy/videozaznamy
stazené z internetu),

rezervace konferenénich prostor,

pocet registrovanych uzivatelt v poméru k aktivnim registrovanym uzivatelim,
pocet svazku ve fondu knihovny a procento pozadavkl uspokojenych z to-
hoto fondu.
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Ukazatele tykajici se fondl a pfistupu k nim:

e celkovy fond na jednoho obyvatele,
e pocet verejné pristupnych online pocitacli (OPAC) na jednoho obyvatele.

Ukazatele lidskych zdroja:

e pocet funk&nich mist na plny Uvazek v poméru k poc¢tu obyvatel,

e pocet funkénich mist odbornych pracovnikd v poméru k poctu obyvatel,

e pocet funkénich mist na plny Uvazek v poméru k nékterému z ukazateld vy-
uzivani knihovny.

Kvalitativni ukazatele:

e prazkumy spokojenosti zakaznik,
e pocet kladné vyfizenych pozadavku.

Ukazatele nakladu:

e naklady na jednotku funkci, sluzeb, akci,

e personalni vydaje podle typu praci, napf. zpracovanych knih, realizovanych
program(,

e celkové vydaje na jednoho obyvatele, na registrovaného uzivatele, na navs-
tévnika, na jeden obsluzny bod atd.

Srovnavaci ukazatele:

o statistickd data benchmarkingu, porovnani s jinymi srovnatelnymi knihovnic-
kymi sluzbami, a to na mezinarodni, narodni a mistni urovni.

Jako dodatek ke sbéru a analyze vstupnich a vystupnich dat knihovnickych
sluZzeb by se mély zjiStovat neuvadéné potfeby potencialnich zakaznikl, a to
provedenim prizkumu trhu, véetné Setfeni cilovych skupin a mistni komunity.

Vypracovani spolehlivych ukazatell vykonu je ztizeno tam, kde nejsou
k dispozici spolehlivé statistické udaje o obyvatelstvu. V takovém pfipadé Ize
pouzit odhad celkového poctu obyvatelstva, porovnani nakladu se statistikou
zakaznika a navstévnika a orientaéni testovani jinych knihoven obdobného
charakteru.

6.10.5 Méfeni vykonu knihovny

Méfeni vykonu se ve vefejnych knihovnach provadi jiz nékolik let. Méfeni,
resp. ukazatele vykonu se pouzivaji k méfeni vstupu, tj. prostfedkd vioZzenych
do sluzeb nebo jejich &asti, a vystupu, tj. Eeho bylo témito sluzbami dosazeno.
Napf¥. zfizeni informacni sluzby pro uzivatele vyzaduje na strané vstupu: per-
sonal, fondy, zafizeni a prostor (uzitnou plochu). Vystupem je pocet pfijatych
a kladné vyfizenych dotazd, mira vyuzivani fondd a dal$ich navaznych sluzeb
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(napf. poCet rezervaci). Tato méfeni Ize provadét a porovnavat kazdoro¢né, aby
se zjistilo, zda se zvySuje efektivita knihovnickych sluzeb.

V poslednich nékolika letech se stalo pro mnoho knihoven standardem dalsi
méfeni vykonu, méfeni vysledné miry (outcome measures). Vysledna mira je
mirou zmény (nebo nedostatku zmény) v Zivotni Urovni pfedem uréené zakaz-
nické populace. Knihovna muze naptiklad poskytovat pomoc pfi zpracovavani
domacich kol a doucovani Skolaku a studentl. Vstupni Udaj by obsahoval
pocet knih nebo ucitell (douCovatell, tutord), ktefi jsou k dispozici, vystupni
pak pocet dou€ovacich hodin nebo pljéenych knih, pficemz vyslednou miru
by pfedstavovala Uroven zlep$eni vysledkl studentl jednotlivych roénikd nebo
sebehodnoceni studentl, pokud jde o rozsah védomosti.

Vypocetni technika usnadriuje méfeni vykonu a umoznuje vypracovat sofis-
tikované modely vyuzivani knihovny a vyuzivat je k dal§imu rozsifovani sluzeb.
Méreni vykonu ma byt planovany proces, provadény disledné v urcitém ¢aso-
vém intervalu. Dal$i informace o ukazatelich vykonu knihovny obsahuje ,ISO
11620:2008 Informace a dokumentace. Ukazatele vykonu knihoven®.

Jiny zpUsob, jak ziskat vhodny ukazatel vysledkd knihovnickych sluzeb, je
porovnat zakladni vstupni a vystupni data s jinymi vefejnymi knihovnami obdob-
né velikosti a charakteru. Rika se mu benchmarking a je vhodnym dopliikem
internich méfeni vykonu.
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7 Marketing verejnych knihoven

7.1 Uvod

Marketing je mnohem vic nez reklama, prodej, pfesvédCovani nebo propaga-
ce. Marketing je opravdu vyzkouSeny a systematicky pfistup, ktery se pfi pla-
novani sluzeb nebo produktl opira o potfeby a pozadavky zakaznikl s cilem
uspokaoijit je.

7.2 Marketingové nastroje

Pusobeni marketingu je hnaci silou jakéhokoliv UspéSného podnikani, tedy i
knihovny. Sklada se ze ¢Etyf hlavnich nastroju. Jsou to: 1) marketingovy pru-
zkum; 2) segmentace trhu; 3) strategie marketingového mixu (v angli¢tiné 4P
— product, price, place, promotion = produkt, cena, misto a podpora); 4) hod-
noceni marketingu. Vedeni knihovny mdze vyuzivat téchto nastroji k poznani
a pochopeni potfeb zakaznikd a k planovani jejich efektivniho uspokojovani.

7.2.1 Marketingovy prazkum

Marketingovy prazkum je planovity proces zjiStovani vSech informaci o ,trhu*
knihovny (moznostech uplatnéni sluzeb a produkt ¢innosti knihovny — pozn.
prekl.). Trh, resp. teoreticky potencialni trh, pfedstavuji vSichni lidé, ktefi néja-
kym zpusobem vyjadfuji €i projevuji svdj zajem o jednotlivy produkt ¢&i sluzbu
knihovny, nebo by se to od nich dalo o&ekavat. Interni zaznamy knihovny obsa-
huji hodnotné marketingové informace o aktualnich zakaznicich, véetné udaja
z vypujéniho systému — data o bydlisti zakaznikud, pohlavi a typu dokumentd,
které si vypujcili. Jinymi uziteCnymi udaji mohou byt pocet a typ referencnich
dotaz(, online zpracovanych resersi a jejich témat.

Prazkumy trhu spole¢nosti jako celku s ohledem na demografické udaje,
trendy v oblasti zdravi, sexudlni navyky, zabavu a sport jsou dllezité pfi po-
suzovani informacnich, vzdélavacich a zabavnich potfeb populace navstévujici
knihovnu. Tyto informace jsou uzite¢né (ne-li podstatné) pro rozvoj fondd, sluzeb
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i programovych aktivit knihovny. Vedouci pracovnici knihoven musi znat pravni
aspekty vyuzivani osobnich dat uzivatelu.

» Ohio Library Council <http://www.olc.org/marketing/index.html> na-
bizi Sest riznych modulu, které jsou nazvany Prehled, Planovani,
Produkt, Podpora, Internet a Ohio.

» Webjunction <http://www.webjunction.org/marketing/> je online zdroj
nabizejici expertizu témat souvisejicich s marketingem pro knihovni-
ky a informacni pracovniky.

» Webova stranka North Suburban Library (USA) <http://www.northsu-
burbanlibrary.org/> obsahuje ¢lanky o marketingu, jez se daji zobec-
nit pro potfeby kazdé knihovny. Jsou zde podcasty, vzorové marke-
tingové plany a soubor marketingovych nastroju.

» The US Public Library Geographic Database (Geograficka databaze
americkych vefejnych knihoven) je volné dostupna bezplatna inter-
netova mapa mist, kde sidli vefejné knihovny v USA, v€etné statis-
tickych udaja. <http://geolib.org/PLGDB.cfm>

7.2.2 Segmentace trhu

Druhym krokem pfi provadéni marketingu, ktery nezbytné vychazi z marketin-
gového prazkumu, je segmentace. Segment trhu je skupina potencialnich mar-
ketingovych zakaznik(, ktefi maji podobné pozadavky a potfeby. Marketingova
segmentace je zaloZena na faktu, Ze trhy jsou riznorodé. Pro vedouci pracov-
niky knihoven je zasadni véci urcit a pochopit riizné segmenty trhu, aby uc¢elné
rozvrhovali prostfedky a poskytovali efektivné sluzby.

Knihovny ¢leni (segmentuji) trhy zakaznik( riznymi zplGsoby: podle doku-
mentuy a sluzeb (napfiklad na ¢tenare beletrie, navstévniky vefejného predcita-
ni, nadsence pro genealogii ¢i online zakazniky) nebo podle vékovych skupin
(na dospivajici mladez, dospélé a seniory). Na univerzitach je naopak typicka
segmentace podle oborl studia nebo roénikt (zacatecnici, studenti druhych
ro¢nikd, studenti niz§iho ¢i vys$siho stupné studia, postgradualni studenti) nebo
podle fakult, zaméstnanctl nebo ¢lenstvi v akademické obci.

Soukromy sektor uz davno zjistil, ze zachazime-li se vSemi zakazniky stej-
né, muzeme dosahnout néjakého zisku. Zjistil vSak také, Ze jsou-li rozdily mezi
zakazniky na trhu ignorovany, maze se stat, Ze ve skute¢nosti nikdo nedostane
to, co ze sluzeb a produkt uréenych pro masovy trh potfebuje nebo pozaduje.

7.2.3 Strategie marketingového mixu

VétSina organizaci (véetné knihoven) disponuje omezenymi hmotnymi i finané-
nimi prostfedky, a tudiZ je musi rozdélovat adekvatné. Referenéni sluzby musi
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napfiklad podporovat cile a zaméry knihovny, ale musi také uspokojovat
(nebo se alespon o to snazit) potfeby jednotlivcl, ktefi navstévuji webovou
stranku, telefonuji nebo pfichazeji do knihovny osobné. Tento tfeti krok mar-
ketingového modelu, ktery sleduje vyvoj produktu, cenu, misto a propaga-
ci (v angli¢tiné 4P) dokument(, sluzeb a programd knihovny, tedy vychazi
z pruzkumu trhu ve vztahu k jeho riznym segmentim a pomaha knihov-
nikim vyuzivat omezené finanéni prostfedky ucelné a efektivné. | kdyz je
»,Mix“ nejviditelnéj$i ¢asti marketingového modelu, neni vzdycky tou nejdu-
lezitéjsi.

Knihovnici se uz dlouho nejvice soustfeduji na propagaci, ktera je sou-
¢asti marketingového mixu. Propagace byva ob&as zaménovana za ,public
relations”, coz je proces obousmérné komunikace, zavisly na zpétné vaz-
bé. Propagace jen prosté zdlraznuje, co knihovna déla a co to je. Je vSak
typické, Zze malo pozornosti je vénovano dalSim souéastem strategie mar-
ketingového mixu, jako je cena (suma nakladli na zakazniky), misto (misto
doruceni ¢i poskytovani informaci, tj. pobo¢ky, webova stranka) a produkty
(pGjcovani knih, pFistup k pocitacam, pomoc knihovnika a dalSi sluzby),
kdyz se uvazuje o tom, kterym segmentam dat pfednost pfi poskytovani
sluzeb.

» Internetovy Casopis LibraryJournal.com obsahuje rubriku Bubble Room
<http://www.libraryjournal.com/blog/820000682.html> poskytujici mno-
ho odkazl na rlizné aktualni ¢lanky o marketingu, zaméfené pravé
na marketing knihoven.

» Know.This.com poskytuje bezplatné pfiru¢ky Principy marketingu,
zamérené na kliCové pojmy a funkce bézné ve vétSiné marketingo-
vych situaci bez ohledu na velikost organizace, odvétvi ¢i zemépis-
nou polohu.
<http://www.knowthis.com/principles-of -marketing-tutorials>

» American Marketing Association (AMA) na své webové strance
<http://www.marketingpower.com> vystavuje své publikace, ¢lan-
ky, webcasty, podcasty, adresare a Casopisy. Vyhledavat Ize podle
tématu, slovniho spojeni, data, autora nebo obsahu zdroje. Vzhle-
dem k tomu, ze jednim ze zakladnich cili AMA je vzdélavat a Skolit
budouci marketingové specialisty, mnoho informaci je dostupnych
bezplatné online.

» Autorkami blogu Svét ,M“ — Marketing knihoven (The ,M*“ Word —
Marketing Libraries) jsou Nancy Dowd a Kathy Dempsey <http://
themwordblog.blogspot.com/index.html>. Tento blog pomaha kni-
hovnikiim pochopit, jak optimalné propagovat (marketingem) knihov-
nu; je pravidelné aktualizovan pfibéhy a informacemi s ,tipy a triky*
pro marketing zaméfeny na specifika knihoven.
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» Marketingova mantra pro knihovniky (Marketing-mantra-for-libra-
rians) je blog Gineshe Gupty (Indie). Nabizi rady a tipy pro marketing
v knihovnach a sluzby orientované na uzivatele.
<http://marketing-mantra-for-librarians.blogspot.com/>

7.2.4 Plan propagace

Ma-li se v knihovné realizovat marketingova strategie, je tfeba zpracovat odpo-
vidajici plan propagace. Ten by mél pfedevsim zahrnovat tyto prvky:

pozitivni vyuzivani tiskovych, elektronickych a komunikacnich médii,
odkazy na pfibuzné webové stranky a portaly, které odkazuji na webové
stranky knihovny,

webové stranky knihovny, podcasty a RSS kanaly,

socialni média, jako jsou Facebook, Twitter a YouTube,

periodické publikace, pfehledy informacnich zdrojl a letaky,

prezentace a vystavy,

pusobivé vnitfni a vnéjsi oznaceni knihovny,

knizni veletrhy,

skupiny a spolky pratel knihovny,

kazdoroCni oslavy tydne knihoven a jiné kolektivni propagacni akce,

oslavy vyroci a vyhlaSovani specialné zamérenych rokl (napf. Rok poezie
— pozn. red.),

kampané a aktivity k ziskavani finanénich prostfedku (fundraising),
popularizace knihovny na vefejnosti a spoluprace se skupinami v komunité,
kampané na podporu gramotnosti a ¢teni,

kampané na podporu uspokojovani potfeb ob&anl s télesnym nebo smys-
lovym postizenim,

uvadéni knihovny v telefonnich seznamech a dal$ich adresafrich v obci,
odkazy na adresare a webove stranky jinych organizaci v obci,

specialni publikace knihovny, napf. o historii knihovny nebo obce,

zvlastni zpravy pro vefejnost a vefejnou spravu.

Tento seznam jisté neni vyCerpavajici a mize byt doplnén dalSimi prvky
podle mistnich podminek a médii vyuzivanych zakazniky.

7.2.5 Hodnoceni marketingu

Hodnoceni marketingu zahrnuje dvé hlavni metody. Jednou je hodnoceni cho-
vani zakaznikd (to znamena napfiklad, kolik se jich zaregistrovalo do virtualni
referencni sluzby, v kterou denni dobu se klade nejvice dotazl i které tema-
tické oblasti jsou nejpopularnéjsi). Druha se zabyva méfenim spokojenosti za-
kaznika (jak sluzby pokryvaji potfeby zakaznika, jaké vyhody ziskava ¢i jaka je
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pravdépodobnost, Ze zakaznik vyuzije sluzeb znovu). Prvni proces vyzaduje
shromazdovani internich dat o zakaznicich, zatimco druhy — méfeni spokoje-
nosti zakaznika — mlze vychazet jen z dat shromazdénych na zakladé odpove-
di zakaznikl pfi osobnim rozhovoru, v prizkumu online nebo tisténou formou,
v Setfeni cilovych skupin a dalSimi metodami.

» Webova stranka postgradudlniho studia knihovni a informacni védy
University v Urbana-Champaign ve staté lllinois, USA (Graduate
School of Library and Information Science, University of lllinois, Ur-
bana-Champaign, USA), nabizi citace ¢lanku, publikaci, marketingo-
vych strategii a pfikladu, jak nejlépe komunikovat s riznymi skupi-
nami populace. Dostupné webové zdroje vedou ¢tenare k nejlepSim
prikladiim marketingové praxe v knihovnach.
<http://clips.lis.uiuc.edu/2003_09.html>

7.3 Marketingova a komunikaCni strategie

Knihovna by méla mit k dispozici pisemné zpracovanou strategii komunika-
ce, marketingu a propagace, aby mohla planované programy predlozit vefej-
nosti. Tato strategie by méla respektovat vSechny pravni aspekty, obsahovat
stanovené odpovédnosti pro komunikaci s médii, technologické prekazky
nebo prilezitosti, vhodné metody pisemné i ustni komunikace a celkovou
marketingovou a komunikacni strategii organizace, kterd pomaha plnit po-
slani knihovny.

Knihovny navazuji vztahy se socialnimi médii, aby zaujaly zakazniky, a musi
pfitom rozvijet specializované strategie a postupy. Pfiklady t&chto strategii na-
jdete na: <http://www.schoollibraryjournal.com/article/CA6699104.htmI>

7.4 Vztahy s vefejnosti (Public relations — PR)

Vztahy s vefejnosti (PR) — to je praktické fizeni toku informaci mezi knihov-
nou a obsluhovanou populaci. Knihovna se prostfednictvim PR pfedstavuje
komunité a zakaznickému trhu tak, Ze se zaméfuje na témata a novinky, které
vefejnost zajimaji a nevyzaduji pfitom pfimé platby. Efektivni PR zahrnuji
i dobré vztahy s médii, spole€enskymi skupinami a vad¢imi osobnostmi ko-
munity.

» CanalBib je vybér videi z YouTube, jez se vztahuji k PR knihoven
a jejich zakaznikam: <http://www.youtube.com/user/canalbib>

> Spanélska iniciativa ,Nascuts per llegir* (Zrozeni k etb&) nabizi sluzby
knihoven détem ve véku od 3 let posilovanim vztahu déti a rodic¢t ke
kniham a c&teni. Autorem iniciativy je Professional Catalan Association
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to promote reading amongst families — katalanské sdruzeni odborni-
ki podporujici &teni v rodinach. <http://nascutsperllegir.org>

7.4.1 Spoluprace s médii

Personal knihovny by mél byt Skolen k vyuzivani médii pro podporu a propagaci
sluzeb knihovny a k reagovani na dotazy sdélovacich prostfedk(l. Pracovnici by
méli byt schopni psat ¢lanky do mistnich novin a pfipravovat tiskoveé zpravy. Méli
by také byt obeznameni s technikou mluveného projevu a poskytovani rozhovo-
ri do rozhlasu a televize. Méli by byt také schopni propagace sluzeb knihovny
prostfednictvim pocitate a telekomunikacnich siti v€etné vytvareni webovych
stranek, blogll, podcastl, RSS a vyuzivani socialnich siti.

7.4.2 Podpora aktivit v obci

Vedouci pracovnici knihoven musi zajistit, aby si obec byla védoma dule-
zitosti sluzeb knihovny. Mistni, regionalni a narodni organy zodpovédné za fi-
nancovani knihoven by si mély plné uvédomovat, jak vyznamné misto knihovna
zaujima ve spolecnosti a podporovat jeji rozvoj.

7.4.3 Ziskavani podpory v obci

Knihovna by méla mit schvalenou strategii a dlouhodoby program ziskavani
podpory obce. Ten muze obsahovat:

e zakladani skupin a spole€nosti pratel knihovny s cilem ziskavat doplfikoveé
finan¢ni zdroje a vSeobecnou podporu,

e spolupraci se zastupci obecnich Uradl pfi podpore hlavnich iniciativ, jako je
napr. vystavba novych budov nebo zavadéni novych sluzeb,

e navazovani kontaktd se vSemi vékovymi skupinami v obci za U¢elem zkvalit-
néni nékterych ¢asti fondu a posileni urcitych sluzeb,

e spoluprace se skupinami ochotnymi vystupovat ve jménu knihovny na pod-
poru sluzeb knihovny a jejich rozvoj,

e UcCast personalu v aktivitach sméfujicich ke zvySeni povédomi o rozsahu
a vyznamu sluzeb knihovny.

Podpora v obvodu obsluhované populace také zavisi na tom, zda a jak
knihovna poskytuje sluzby, jejichz poskytovani slibila.

7.4.4 Obhajoba zajma

Knihovna by méla mit v pisemné podobé zpracovanou a schvalenou strategii,
Vv niz je definovana jeji role ve formovani verejné podpory jejich sluzeb.
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Dobfe informovana vefejnost miize poskytnout cennou podporu sluzbam
verejné knihovny a aktivné je v ramci obce propagovat. Dokazeme-li pfimét
ob&any k pozitivnimu hodnoceni sluzeb knihovny, pak jsme vyuzili jednoho
z nejefektivnéjSich marketingovych nastroju. Lobbovani vyvolava reakci politiku
k zabezpeceni pfislusnych ukoll v oblasti legislativy, politiky nebo financovani.

7.4.5 Spoluprace s fidicimi organy

Vedouci pracovnici knihoven by se méli alespor jednou za rok setkavat s pred-
staviteli Fidiciho a finanéniho organu obce a posoudit sluzby knihovny, plany
rozvoje, dosazené vysledky a pfekazky. Knihovnici by méli najit co mozna nejvi-
ce prilezitosti k zapojeni zastupitelt do vyznamnych aktivit. Akce, jako napfiklad
otevirani nové knihovny, zavedeni urcité sluzby, zpfistupnéni vefejného interne-
tu, nové sbirky (¢asti fondu), vyhlaseni kampané na ziskani finanénich prostred-
ki, mohou byt pravé k tomuto Gcelu dobfe vyuzity.

7.4.6 Ucast na Zivoté obce

Jednou z nejefektivnéjSich strategii propagace knihovny je ucast dobfe in-
formovaného personalu knihovny nebo ¢lent vyboru &i rady knihovny v komu-
nitnich aktivitach. Zde jsou nékteré z pfikladu:

prezentace knih a zprav o €innosti v rozhlase a televizi,

prace s literaturou pro déti, dospélé a zajmové skupiny z oblasti kultury,

psani ¢lankd do novin,

podpora kampani a organizaci zamérenych na rozvoj gramotnosti,

ucast na aktivitach mistnich organizaci,

pomoc pfi aktivitach organizovanych Skolami,

spoluprace na akcich vénovanych mistni historii a genealogii a se skupina-

mi, které se této oblasti vénuji,

e clenstvi v riznych podplrnych organizacich, jako je napf. mezinarodni Ro-
tary klub (Rotary International),

e navstéva mistnich organizaci za u¢elem podpory sluzeb knihovny.
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Ptiloha 1

Manifest IFLA/JUNESCO
o verejnych knihovnach

1994

Zakladnimi hodnotami lidstva jsou svoboda, prosperita a rozvoj spole€nosti
i jednotlivcl. Téchto hodnot mohou dosahnout pouze dobfe informovani obané
schopni vykonavat sva demokraticka prava a aktivné se podilet na Zivoté spo-
le€nosti. Podminkou jejich konstruktivni ucasti a rozvoje demokracie je nejen
pfiméfené vzdélani, ale také svobodny, ni¢im neomezeny pfistup k védomos-
tem, myslenkam, kultufe a informacim.

Verfejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zédkladnim pfedpo-
kladem celozZivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje
jednotlivet i spolecenskych skupin.

Tento Manifest proklamuje pfesvéd¢eni UNESCO o tom, Ze vefejna knihov-
na je zivoucim nastrojem vzdélavani, kultury a informacni ¢innosti a nezbytnym
prostfedkem podpory miru a duchovniho rozvoje lidstva.

UNESCO proto vyzyva vSechny vlady a mistni samospravy k aktivni podpo-
fe rozvoje vefejnych knihoven.

Vefejna knihovna

Vefejna knihovna je mistnim informacnim stfediskem, zabyvajicim se zpfistup-
flovanim v8ech druh védomosti a informaci svym uzivateliim.

Sluzby verfejné knihovny se poskytuji bez rozdilu véem, nezavisle na véku,
rasovém puvodu, pohlavi, vife, narodnosti, jazyku ¢i socialnim postaveni. Uzi-
vatellm, ktefi nemohou, at jiz z jakychkoli dGvodl, pouzivat béZzné nabizené
sluzby a fondy, musi knihovna nabidnout sluzby a fondy specialni. Tyka se to
napf. jazykovych mensin, télesné &i duSevné postizenych lidi, nemocni¢nich
pacientl ¢i uvéznénych.

Knihovna musi zpfistupriovat fondy odpovidajici zajmim vSech vékovych
vrstev. Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby vyuzivat jak tradi¢ni materialy,
tak v8echny odpovidajici druhy modernich informacnich médii a technologii.
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Zakladnim pozadavkem je vysoka kvalita fondd knihovny a jejich souvislost
s mistnimi potfebami. Fondy musi odrazet aktualni trendy a sméry vyvoje spo-
le€nosti a byt paméti tvofivého usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani z nabozenskych
dlvodu cenzurovany a nemély by byt pod komerénim tlakem.

Poslani vefejné knihovny

Jadrem sluzeb verejné knihovny by mély byt nasledujici klicové ¢innosti vztahu-
jici se k informacim, gramotnosti, vzdélavani a kulture:

1. vytvareni a posilovani ¢tenarskych navykd od raného détstvi;

2. podpora samostatného sebevzdélavani i vSech stupnt Skolského vzdélava-
ni;

. poskytovani pfilezitosti pro osobni tvaréi rozvoj;

. povzbuzovani imaginace a kreativity déti a mladeze;

. podpora uvédomeélého pfistupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotam uméni
a pokroku védy;

6. zajistovani pfistupu ke vSem kulturnim formam prezentace reprodukéniho
umeéni;

. podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti;

. podpora tradice lidové slovesnosti;

. zpristupriovani vSech druhd obecnich informaci;

. poskytovani informaénich sluzeb mistnim podnikim, sdruZzenim a zajmovym
skupinam;

11. podpora rozvoje informacni a pocitaCové gramotnosti;

12. podpora a podil na v8ech akcich a programech zabyvajicich se odstrarfiova-

nim negramotnosti, pfipadné podpora takovych aktivit.

(G20~ oM}

O O o N

Financovani, legislativa a sité

Sluzby verejnych knihoven musi byt v zasadé bezplatné. Odpovédnost za pro-
vozovani vefejnych knihoven nalezi mistnim a statnim araddm. Cinnost vefej-
nych knihoven musi byt zaloZena na specialni legislativé a financovana mistni
samospravou a statni spravou. Musi byt nezbytnou soucasti jakychkoli dlouho-
dobych program0 zabyvajicich se kulturou, zpfistupfiovanim informaci, gramot-
nosti a vzdélavanim.

V zajmu celostatni koordinace a kooperace knihoven musi legislativa a stra-
tegické plany rozvoje definovat a podporovat budovani celostatni sité knihoven
zalozené na sdilenych standardech sluzeb.

Sit' vefejnych knihoven se buduje ve vztahu k narodnim, regionalnim, vé-
deckym a specializovanym knihovnam a skolnim, vysokoskolskym a univerzit-
nim knihovnam.
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Rizeni a organizace

Verfejna knihovna si na zakladé potfeb své obce vypracovava jasny plan, ve
kterém si definuje ucel, priority a sluzby. Musi byt efektivné organizovana a udr-
zovat profesionalni Uroven své ¢innosti.

Vefejné knihovny spolupracuji s odpovidajicimi partnery, napf. skupinami
zakaznikl nebo s odborniky na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni urovni.

Sluzby vefejné knihovny musi byt fyzicky dostupné kterémukoli ob&anu
obce. Pfedpoklada to dobré situovani budovy knihovny, zajisténi dobrych pod-
minek pro ¢etbu a studium, vybaveni pfiméfenou technikou a vymezeni vypUjc¢-
ni doby v ¢ase vyhodném pro uzivatele. Samozfejmosti je poskytovani sluzeb
mimo budovu knihovny ob&antim, ktefi do ni nemohou dochazet.

Knihovnické sluzby se musi pfizpusobit odliSnym potfebam obci ve venkov-
skych a v méstskych oblastech.

Knihovnik je aktivnim spojovacim ¢lankem mezi uZivatelem a knihovnimi
fondy. Pfedpokladem zabezpeceni dostate¢né urovné sluzeb je knihovnikova
odborna kvalifikace a jeho dalSi vzdélavani.

Knihovna napomaha zakaznikim pfi vyuzivani fond a sluzeb poradanim
odpovidajicich kurzu a $koleni.

Provadéni ustanoveni Manifestu

Vyzyvame fidici pracovniky pusobici na statni i mistni urovni a knihovnickou
obec po celém svété, aby principy zde vyjadiené uskute€novali.

Tento Manifest je pfipraven ve spolupraci s Mezinarodni federaci knihovnic-
kych asociaci a instituci (IFLA).

Manifest je zvefejnén ve vice nez dvaceti jazycich na webovych strankach
IFLA: http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/manif.htm
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Priloha 2

Finsky knihovnicky zakon (904/1998)
vydany v Helsinkach 4. prosince 1998

V souladu s rozhodnutim parlamentu se stanovuije:

Kapitola 1 Cile

1.

Tento zakon stanovuje, ze knihovnické a informacni sluzby zajistuji obecni
verejné knihovny a podpora téchto sluzeb je zajisténa na narodni a regional-
ni arovni.

Cilem knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych vefejnymi
knihovnami je podporovat rovnost Sanci ob&and pfi osobnim rozvoji, pfi
vzdélavaci a kulturni Cinnosti, pfi nepretrzitém rozvoji védomosti, osobnich
dovednosti a ob&anskych schopnosti, pfi internacionalizaci a celozivotnim
vzdélavani.

Cinnost knihoven je rovnéz zaméFena na podporu rozvoje virtualnich a inter-

aktivnich sitovych sluzeb a na jejich vzdélavaci a kulturni obsah.

Kapitola 2 Uspofadani knihovnickych a informacnich

sluzeb

Obec je odpovédna za zajisténi knihovnickych a informacnich sluzeb
vymezenych v tomto zakonu. Obec muze zajistit knihovnické a informacéni
sluzby nezavisle nebo ¢aste¢né nebo uplné ve spolupraci s jinymi obcemi,
nebo jakymkoliv jinym zplsobem.

Obec je odpovédna za sluzby v souhlasu s timto zakonem. Zakaznici knihov-

ny musi mit pfistup ke knihovnickym a informa¢nim profesionalim a k soustav-
né obnovovanym knihovnim materialim a vybaveni.
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Ve dvojjazy¢né obci se potfeby obou jazykovych skupin zohledruji na rov-
nopravnych zakladech.

V obcich v téch oblastech, kde ziji Laponci, se pfihlizi na rovnopravnych
zakladech k potfebam obou jazykovych skupin — laponské a finské.

Kapitola 3 Sit knihovnickych a informacnich sluzeb

4. Verfejna knihovna pusobi v souginnosti s jinymi vefejnymi knihovnami, s vé-
deckymi knihovnami a s knihovnami vzdélavacich zafizeni jako soucast na-
rodni a mezinarodni sité knihovnickych a informacnich sluzeb.

Knihovny plnici Ulohu ustfedni knihovny pro vefejné knihovny a regionalni
knihovny doplfuji sluzby vefejnych knihoven.

Ustredni knihovna pro vefejné knihovny je obecni vefejnou knihovnou po-
véfenou pfislusnym ministerstvem se souhlasem obce touto funkci. Jeji oblasti
pusobnosti je cela zemé.

Regionalni knihovna je obecni vefejnou knihovnou povéfenou pfislusnym
ministerstvem se souhlasem obce touto funkci. Oblast pusobeni stanovuje pfi-
slusné ministerstvo.

Ukoly Ustfedni knihovny a regionalni knihovny jsou stanoveny v dekretu. PFi-
slusné ministerstvo muze, po projednani s obci, povéreni funkci Ustfedni nebo
regionalni knihovny zrusit.

Kapitola 4 Bezplatnost knihovnickych sluzeb
5. Vyuzivani vlastnich knihovnich sbirek v knihovné a pGjéovani z nich je bez-
platné.

Meziknihovni vypujéni sluzby poskytované vefejnym knihovnam ustredni
knihovnou a regionalnimi knihovnami jsou bezplatné.

Za jiné knihovnické transakce muze obec Uctovat poplatek rovnajici se ma-
ximalné provoznim nakladdm na jejich zajisténi.

Ve specifickych pfipadech mliZe platba pfevySovat stanovené provozni naklady.
Kapitola 5 Vyhodnocovani
6. Obec musi vyhodnocovat zajisténi knihovnickych a informacnich sluzeb.

Cilem vyhodnocovani je zdokonalit pfistup ke knihovnickym a informaénim

sluzbam a podporovat jejich rozvoj. Vyhodnoceni sleduje realizaci knihovnic-
kych a informacnich sluzeb i jejich kvalitu a ekonomickou efektivnost.
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Kazda obec je povinna uUc€astnit se vyhodnocovani s odkazem na toto usta-
noveni.

Rozhodnuti o narodnim vyhodnocovani a o narodni t€asti na mezinarodnim
vyhodnoceni &ini odpovidajici ministerstvo, které bude provadét vyhodnoceni
spolu s regionalnimi statnimi arady.

Obec spolupracuje pfi vyhodnocovani s odkazem na toto ustanoveni.

Hlavni zavéry z vyhodnocovani se zvefejnuji.

7 vr

Kapitola 6 Statni fizeni knihovnickych a informacnich
sluzeb
7. Prislusné ministerstvo se stava narodnim spravnim uradem pro knihov-
nické a informacni sluzby. Regionalni statni ufad se stava regionalnim

spravnim ufadem. Ukoly regionalniho statniho ufadu budou stanoveny
v dekretu.

Kapitola 7 Ostatni ustanoveni

8. Knihovnicky systém ma dostatek zaméstnancl kvalifikovanych pro posky-
tovani knihovnickych a informacnich sluzeb a dalSi personal. Kvalifikacni
pozadavky na pracovniky knihoven budou stanoveny v dekretu.

Ve specifickych pfipadech mlze pfislusné ministerstvo povolit vyjimku ze
stanovenych kvalifikaénich pozadavka.
9. Obec obdrzi statni podporu na Uhradu provoznich nakladd knihovny v sou-
ladu se zakonem o finanénim zajiténi vzdélavani a kultury (635/1998).

Obec obdrzi vladni dotaci na vystavbu a rekonstrukci knihovny v souladu se
zakonem o finanénim zajisténi vzdélavani a kultury. Za vystavbu se povazuje
také nakup mobilni knihovny v podobé bibliobusu nebo &lunu.

10. Knihovna muze vydavat knihovni fad, ktery obsahuje podminky tykajici se
pouzivani knihovny a prav i povinnosti uzivatele knihovny.

Za poruseni knihovniho Ffadu jsou u¢tovany pokuty umérné prestupku.

11. Podrobné podminky pouzivani tohoto zakona budou stanoveny v dekretu.
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Finsky knihovnicky dekret (1078/1998)

vydany v Helsinkach 18. prosince 1998

Cast 1 Funkce Ustfedni knihovny vefejnych knihoven

Usttedni knihovna vefejnych knihoven

1.
2.

3.

4.

pusobi jako narodni centrum meziknihovnich vypujénich sluzeb,

podporuje spolupraci vefejnych knihoven a spolupraci mezi vefejnymi a vé-
deckymi knihovnami,

rozviji spole¢né metody a nastroje nezbytné pro organizovani knihovnickych
a informacnich sluzeb,

vykonava dalsi funkce ulozené pfisluSnym ministerstvem.

Cast 2 Funkce regionalni knihovny

Regionalni knihovna

1.

2.
3.

4.

podporuje informaéni a meziknihovni vypujéni sluzby vefejnych knihoven ve
svém regionu,

rozviji informacni sluzby vztahujici se k vlastnimu okruhu &innosti,

zajistuje vzdélavani pracovnikl v oblasti novych forem ¢€innosti a rozvojo-
vych projektt knihovnické prace,

vykonava dalSi funkce stanovené pfisluSnym ministerstvem.

Cast 3 Funkce regionalniho Gfadu

Statni regionalni ufad

1.

2.

3.

ve spolupraci s pFisluSnym ministerstvem sleduje a podporuje knihovnické
a informacni sluzby, nezbytné pro obyvatelstvo, a hodnoti dostupnost a kva-
litu sluzeb,

podporuje regionalni, narodni a mezinarodni rozvojové projekty v oblasti kni-
hovnickych a informacnich sluzeb,

vykonava dalsi funkce stanovené pfisluSnym ministerstvem.

Cast 4 Kvalifikaéni pozadavky

Nejméné dvé tfetiny pracovnikl s odkazem na ¢ast 8, odst. 1 knihovnické-

ho zakona (904/1998), musi mit vzdélani univerzitniho stupné nebo univerzitni
diplom nebo odbornou kvalifikaci, ktera zahrnuje nebo byla doplnéna nejméné
20 zapocty (kredity) z knihovnického a informacniho studia na univerzité nebo
odborné instituci.
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Kvalifikace, pozadovana na osobé odpovédné za knihovnické a informacni
sluzby v obci, pfedstavuje vy$si vysokoskolsky stupen, ktery zahrnuje (nebo byl
doplInén) minimalné 35 zapocty (kredity) z knihovnického a informacniho studia.

Cast 5 Nabyti uginnosti

Tento dekret nabyva ucinnosti 1. ledna 1999.

Ustanoveni Casti 4, odst. 1 se neuplatni vici pracovnikim zaméstnanym
v knihovné v dobé, kdy tento dekret vstoupi v platnost.

VSechna jednani o obsazeni volného mista nebo volné funkce, probihajici
v dobé, kdy tento dekret vstoupil v platnost, se bude Fidit kvalifikaénimi pozadav-
ky platnymi v dobé pfed ucinnosti tohoto dekretu.

Pfed vstupem tohoto dekretu v platnost mohou byt uskute¢néna opatfeni
nutna pro jeho provedeni.
Cast 6 Prechodna natizeni tykajici se personalu

Podrobnosti zde nejsou uvedeny

Cast 7 Pfechodna opatfeni tykajici se dopInéni studia

Podrobnosti zde nejsou uvedeny
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Priloha 3

Charta zakaznikt knihovnickych sluzeb

Mnoho verfejnych knihoven pfipravilo charty zakaznikd/uzivateld. Nasledujici
pfiklad je z Knihovny hrabstvi Buckingham v Anglii.
http://www.buckscc.gov.uk/bcc/libraries/customer_charter.page

Knihovna hrabstvi Buckinghamshire (Velka Britanie)
Charta zakaznikd knihovnickych sluzeb

Chceme, aby mél kazdy ob¢an v hrabstvi Buckingham k dispozici sluzby vysoké
kvality. Tato Charta pfedklada standardy, kterych chceme dosahnout. Vysvétli
vam také, co mate délat, chcete-li nae sluzby zménit nebo zlepsit.

Pristup a pfivétivost

e PfFistup do knihovny a Elenstvi je pro kazdého ob&ana zdarma.

e Jak Stredisko studii o hrabstvi Buckingham, tak Muzeum hrabstvi Bucking-
ham Ize navstivit bezplatné.

e NaSe sit 27 kamennych a 6 pojizdnych knihoven zaruéuje, Ze 99 % domac-
nosti ma k dispozici sluzby knihoven v dosahu 1 mile. V kterékoli knihovné
Ize dokument vypuj€it, vratit nebo si prodlouzit platnost vypujcky.

e Oteviraci doba je planovana v souladu s potfebami skupin obsluhované po-
pulace v obcich. Jakékoli zmény budou pfed jejich uvedenim do praxe kon-
zultovany s mistnimi ob&any.

o Nase sluzby budou odrazet kulturni a jazykovou rozmanitost vSech mistnich
komunit.

e VSechny naSe budovy jsou vybaveny rampami nebo poskytuji moznost
urovioveho pfistupu, k dispozici jsou také indukéni smyc&ky pro sluchové
postizené. Zavazali jsme se zpfistupnit nase sluzby osobam se zdravotnim
postizenim. N&§ personal absolvoval Skoleni o sluzbach zdravotné postize-
nym a je vzdycky ochoten poskytnout pomoc.
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Budeme poskytovat donaskovou sluzbu knihovny do domu kazdému, kdo
neni schopen navstivit knihovnu osobné vzhledem k véku, nemoci nebo
zdravotnimu postizeni.

Kvalitni sluzby

Obslouzi vas ochotny a zdvofily personal s identifikaénim odznakem, vysko-
leny pro praci se zakazniky.

98 % nasich zakaznikl bude obslouzeno do 3 minut.

Nase knihovny dodaji 50 % pozadovanych knih a ostatnich dokumentt do
7 dnll, 72 % do 15 dnli a 85 % do 30 dn(.

Poradenstvi a zpétna vazba

Vase napady a nazory nam pomohou zlepSit nase sluzby. MUzete mluvit
i s feditelem; vyplriite Formular pro komentar zakaznika nebo nas kontaktujte
pisemné (uvedena adresa na vedouciho sluzeb, kulturni ¢innosti a vzdéla-
vani Rady Buckinghamského hrabstvi — pozn. prekl.) nebo zaSlete email
pfimo na knihovnu (uvedeny pfislusné emaily — pozn. prekl.).

PFijem vasi stiznosti potvrdime do tfi pracovnich dnt. Uplnou odpovéd obdr-
zite do 10 pracovnich dnu, ale bude-li nutné jeji dalsi vySetfovani, obdrzite
informaci o tom, jak dlouho potrva.

Nas postup pfi vyfizovani stiznosti je vystaven v kazdé knihovné, ve Stre-
disku studii o hrabstvi Buckingham a také v Muzeu hrabstvi Buckingham.
Budeme provadét prlizkum Urovné spokojenosti déti i dospélych s nasimi
sluzbami nejméné jednou za dva roky a zvefejnime vysledky.

Nase Cinnost bude provéfovana konfrontaci se standardy uvedenymi v této

Charté a vysledky budou publikovany.

Dalsi informace pozadujte na Cisle 0845 2303232 nebo zaslete email na

library@buckscc.gov.uk
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Priloha 4

Normy pro budovy knihgvny — Ontario
(Kanada) a Barcelona (Spanélsko)

VSeobecné platné normy pro rozméry budov vefejnych knihoven neexistuiji.
V nékterych zemich nebo regionech byly v§ak normy vypracovany. Jako vzor,
pouzitelny pfi planovani budovy knihovny, jsou v této pfiloze normy, pouziva-
né v Ontariu v Kanadé a v Barceloné ve Spanélsku. Je dtleZité, aby hlavnim
faktorem vymezeni prostoru pro knihovnu byly specifické potfeby daného spo-
le€enstvi. Priklady v této pfiloze by meély byt pouzity ve shodé se vSemi body
odstavce 3.10 Budova knihovny.

Ti, kdo planuji knihovnu, by meéli mit na paméti, Zze automatizace zménila
charakter knihovnickych sluzeb, a Ze konstrukce a rozméry knihovny musi brat
v Uvahu soucasné i budouci technologie.

Smeérnice pro vefejné knihovny v Ontariu 1997

Verejné knihovny v Ontariu pouzivaji pro stanoveni potfebné podlahové plochy
tyto metody:

1. Primérny pocet Ctvere€nich stop (sq.ft) na jednoho obyvatele.

Pro komunitu s poctem obyvatel mensim nez 100 000 lidi je odpovidajici
norma 56 m? (600 sq.ft) na 1 000 obyvatel.

2. Rozloha budovy stanovena podle hlavnich ¢asti.
(1) Fondy: Prostor pro fondy Ize stanovit podle primérného ukazatele

mi ve specializovanych oddélenich, jako jsou détska oddéleni a pFirucni
fondy, s obvyklymi regaly a uli¢kami ve vétSim prostoru odborné literatury.

Pozadovany prostor = 1 m? (10.8 sq.ft) na kazdych 110 svazk(.
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(2) Prostor pro uzivatele: Pfijatelny ukazatel pro ¢tenarsky prostor v knihovné
je 5 mist na 1 000 obyvatel. V tom je pamatovano na individualni studijni
prostor v oddélenich pro dospélé a pro déti, na mista neformalniho seze-
ni, informacni pulty, mista pro AV materialy a vefejné stanice internetu.

Pfijatelnou normou pro jedno ¢tenarské misto je 2,8 m? (30 sq.ft).

(3) Prostor pro personal: Doporuena norma, uzivana ke stanoveni poctu
personalu knihovny, je 1 pracovnik na 2 000 obyvatel (viz téz Kapitola
5.6). Prostor pro personal Ize urCit pomoci ukazatele celkového prostoru
pro 1 pracovnika 16,3 m? (175 sq.ft). V tom jsou pracovni mista, pult
¢tenarskych sluzeb, vypujéni oddéleni, klubovna, Satny atd.

Pozadovany prostor = 16,3 m? (175 sq.ft) na 1 pracovnika, 1 pracovnik na
2 000 obyvatel.

(4) Viceucelové prostory: Kazda knihovna by méla ur¢it rozlohu téchto pro-
stor podle sluZzeb vefejnosti a planovanych programd.

(5) Nepfidéleny prostor: Jde o umyvarny, vratnice, mechanické dilny, vytahy,
schodisté atd. Potfeba tohoto prostoru je nizsi tam, kde knihovna ma
umyvarny, dilny apod. spole¢né s jinym najemnikem téZe budovy.

Pozadovany prostor = 20 % Ccisté plochy [tj. 20 % celkové plochy v bodech
(1) az (4)].

(6) Minimalni celkova rozloha: Minimalni rozloha samostatné knihovny by
neméla byt mensi nez 370 m? (4 000 sq.ft).

V systému s nékolika pobockami by jedna pobocka neméla mit méné nez
230 m? (2 500 sq.ft) podlahové plochy plus 14 m? (150 sq.ft) pro kazdych
dal$ich 1 000 svazk( nad 3 000 svazka jejiho fondu.

Ontario Public Library Guidelines: A development tool for small,

medium and country libraries, Sudbury, Ontario,
Ontario Library Service North,1997.
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Standardy knihoven v provincii Barcelona, Spanélsko
Santi Romero, unor 2007

Tyto standardy byly navrzeny Knihovnickou sluzbou Zemského vyboru (Posla-
necké snémovny) v Barceloné: http://www.diba.cat/biblioteques.

Poslanim Knihovnické sluzby je poradenska €innost a podpora mistnich rad
pfi vytvareni a rozvoji sluzeb knihoven. K tomuto cili vede Knihovnicka sluzba Sit
meéstskych knihoven, aby poskytla Uzemni vyrovnanost kvality informacnich sluzeb,
nabizejicich rovnost pfistupu pro verejnost k informacim, poznatkiim a kulture.

Tradi¢ni podpora knihoven Zemskym vyborem (Poslaneckou snémovnou)
Barcelony se datuje daleko do minulosti, ale teprve v roce 1989 dostalo toto po-
slani slouzit mistnim afaddm, pokud jde o zalezitosti knihoven, nejvétsi impuls.

Knihovnicka sluzba puvodné zpracovala fadu standardud pro verejné knihov-
ny na konci osmdesatych let a ty od té doby proSly aktualizaci a revizi. Smérnice
pro vefejné knihovny z konce osmdesatych let zahrnuji jako dopInék standardy,
podle kterych se fidila nase instituce od roku 1990 do roku 2001. Soucasna
pracovni verze je z prosince roku 2001.

V nynéjSi dobé probiha revize sou€asnych standardi a my doufame, ze
nové revidované standardy budou k dispozici do konce roku 2007.

Soucasné standardy pfihlizeji k Zakonu o systému knihoven nasi zemé, kte-
ry stanovi pro v8echny obce s populaci nad 5 000 obyvatel zavaznost zfidit stalé
vefejné knihovny. Standardy nicméné vyzaduji zfizeni vefejné knihovny vSude
tam, kde je vice nez 3 000 obyvatel.

V pfipadé venkovskych oblasti maji byt pojizdné sluzby knihoven zajistova-
ny v obcich s populaci 300-3 000 obyvatel.

Shrneme-li to, pozadavky jsou nasledujici:

Obce 300-3 000 obyvatel. Sluzby pojizdnych knihoven.
Obce 3 000-5 000 obyvatel. Stalé zafizeni. Pobocky.
Obce 3 000-30 000 obyvatel. Jediné zafizeni.

Obce s vice nez 30 000 obyvatel. Mistni sit. Zakon stanovi, Zze obce nad 30 000
obyvatel maji mit sit ve shodé se strukturou usporadani mésta.

Soucasné standardy zahrnuji parametry, které definuji knihovnické zatizeni,
jez obec potfebuje véetné poctu metra ¢tvereénich na oddéleni, polozek ve fon-
du, vybaveni, personalu a uréeni minimalniho poctu provoznich hodin.

Soucasné standardy byly a nové standardy budou zakladem pro zpracovani
mapy knihoven provincie Barcelona, ktera bude definovat nedostatky, jez exis-
tuji v systému verejnych knihoven a priority pro stanoveni investic a pusobit jako
nastroj pro planovani a stanoveni téch nejdllezitéjSich (investic).
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Priloha 5

Aktualizace Manifestu IFLA

,Deset zplisobu prace verfejné knihovny / Aktualizujte verejné knihovny*

Principy vefejné knihovny jsou zakladem Manifestu vefejnych knihoven
UNESCO z roku 1994. Tento manifest pfedstavuje obecny ramec, ktery vyjad-
fuje obecné cile, jez by mély vefejné knihovny sledovat, a sluzby, které museji
byt rozvijeny, aby byl poskytnut vSeobecny pfistup k informacim na celém svété.

IFLA a UNESCO chapou, Ze knihovny a obecni samospravy potfebuji smér-
nice, které by jim pomohly pfi uvadéni Manifestu IFLA do praxe. Sekce IFLA
zpracovaly nékolik smérnic v&etné doporuceni, zvefejnily pracovni postupy, kte-
ré se nejlépe osveédCily a také standardy ke zlepSeni sluzeb knihoven.

Bé&hem nékolika poslednich let bylo takto vydano nékolik smérnic:

— The IFLA/UNESCO Public Library Manifesto
[Manifest IFLA/UNESCO verejnych knihoven]. IFLA 1994.
http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/eng.htm

— The public library service : IFLA/JUNESCO Guidelines for Development.
[Sluzby vefejnych knihoven: Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj]. IFLA Pu-
blications 97. Miinchen, Germany, Saur 2001. ISBN 3-598-21827-3.
http://www.ifla.org/VIl/s8/proj/publ97.pdf

Sekce IFLA pro vefejné knihovny zpracovala v roce 2009 nékolik dalSich
doporuceni, které manifest doplfiuji, tak aby mohly knihovny poskytovat sluzby
ve 21. stoleti s vyuzitim novych technologii, které zacaly byt dostupné od roku
1994.

Doufame, Ze spolu s nami sdilite pfesvédcéeni, ze naSe vefejné knihovny
hraji dalezitou roli i ve svété internetu a poskytovani digitalnich zdroju. Nase do-
vednosti budou muset byt neustéle rozvijeny a zdokonalovany, ale my véfime,
Ze stupen Uspéchu vefejné knihovny a jeji role, pokud jde o vyuziti technologii
v pfistich nékolika letech, je urcujicim faktorem k otevieni brany k novému své-
tovému spolecenstvi.

135



Smeérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven

Musime byt ,odvazni“ a navrhovat nové koncepce ke zlep$eni nasich sluzeb

knihoven. Za tim Ucelem je tfeba:

1.

2.

Projektovat a stavét vefejné knihovny jako verejné /kulturni/ prostory a niko-
liv jen jako fyzicka skladisté informaci.

Rozsifovat nase sluzby s vyuzitim World Wide Web (www) a Web 2.0 a per-
spektivné Web 3.0 a 4.0.

Spojit se s obcemi resp. zajmovymi komunitami v obcich a vzdélavat a skolit
ob&any tam, kde je to tfeba. Knihovnici a védecti pracovnici z oblasti infor-
maci musi vystupovat jako pedagogové a osobni informacni poradci a nejen
jako ,maijitelé kli¢u" nebo vratni k internetu.

Rozsifovat ,,celosvétovou moudrost — globalni poznani a porozuméni vytva-
fenim mezinarodnich kulturnich projektd na www.

Spolupracovat na mezinarodni Urovni pfi odstrafiovani bariér a cenzury a re-
spektovat rozmanitost vSech kultur.

Podporovat personal v permanentnim vzdélavani a stimulovat jej k proaktiv-
nimu jednani.

Budovat vefejné knihovny jako ,hybridni knihovny“, tj. sbirky digitalnich
zdroji ve vefejnych knihovnach pfi zachovani tradi¢nich sluzeb a uchova-
vani znalosti a UCastnit se vzdélavani a informovani vefejnosti rozmanitymi
formami.

ZlepSovat pristup ke katalogim a databazim vefejnych knihoven, obzvlasté
pokud jde o uzivatele se zrakovym postizenim.

Zpracovat narodni a mezinarodni standardy pro internetové prostredi.

. Pojimat vefejné knihovny jako zivé prostfedi kombinované s ,prostfedim za-

znamu*“ — propojovat archivy, muzea, knihovny s prostorami pro provozova-
ni kultury nazivo, budovat ,kombinované knihovny*“.
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Priloha 6

Standardy a smérnice pro verejné
knihovny statu Queensland (Australie)

Standardy a smérnice pro vefejné knihovny statu Queensland
http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/policy/guidelines

1. Standardy pro fizeni knihovny — cilem je zajistit obci sluzby knihovny, které
jsou poskytovany na principu rovnosti, nakladové efektivity a u¢innosti.

2. Standard pro persondlni zajisténi innosti knihovny — cilem je poskytnout mi-
nimalni pozadavky na celkové persondlni zajisténi ¢innosti knihovny a kvali-
fikaéni stupné, aby bylo mozno zajistit prostfednictvim organl mistni spravy
potfebny sortiment sluzeb a mohly byt dodrzeny z&sady jejich poskytovani.
Aktualizovano v kvétnu 2008.

3. Standard pro zajisténi provozu — cilem je poskytnout standardy a smérnice
pro uplatnéni minimalniho souboru provoznich pravidel, které umozni oby-
vatellim obce efektivni pfistup k zafizeni knihovny, jejimu vybaveni a k nabi-
zenym sluzbam véetné fondd. Aktualizovano v srpnu 2009.

4. Standard pro budovy knihoven — cilem je poskytnout standardy a smérnice
pro budovani fyzickych objektd knihoven, které slouzi k uspokojovani zjis-
ténych potfeb obyvatel obce. Budovy knihoven by mély byt atraktivni a pro-
jektované se zfetelem k ucinnosti, dlouhodobé vyuzitelnosti, pfistupnosti,
funk&nosti a flexibilité. Aktualizovano v Fijnu 2009.

5. Standard pro ¢innost pojizdnych knihoven — cilem je poskytnout standardy
a smérnice pro verejné sluzby knihoven zajiStované prostfednictvim spe-
cialné projektovaného, zkonstruovaného a vybaveného vozidla. Pojizdné
vstupu do budovy knihovny poskytnutim srovnatelné urovné sluzeb. Aktuali-
zovéano v ¢ervnu 2009.
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6. Standard pro budovani knihovnich fondl — cilem je poskytnout standardy
a smérnice pro budovani a spravu fondd knihoven, které uspokojuji infor-
macni, vzdélavaci, rekreacni a kulturni potfeby obce a podporuji rozvoj ce-
lozivotniho vzdélavani. Aktualizovano ¢ervnu 2009.

7. Standardy pro meziknihovni vypljéni sluzbu — cilem je umoznit pfistup
obyvatel obce ke zdrojim uchovavanym ve fondech jinych australskych
knihoven a stfedisek knihovnich sluzeb.

8. Standardy pro studium mistnich realii — cilem je udrzovani nebo poskytnuti
pfistupu k fondu, ktery dokumentuje historicky vyvoj obce.

9. Standard pro referenéni sluzby — cilem je poskytnout standardy a smérnice pro
zajisténi efektivnich referencnich a informacnich sluzeb obci a shromazdovat
a spravovat zdroje vhodné pro podporu téchto sluzeb. Aktualizovano v fijnu 2009.

10. Standardy pro odborné sluzby — nasledujici pododdily uvadéji fadu moznych
specializaci v ramci oblasti knihoven. Zaméfuji se a kladou ddraz na otazky
gramotnosti, sluzby ob&andm, ktefi ¢tou nebo mluvi jinym jazykem nez ang-
lickym, vedle sluZzeb zdravotné postizenym a sluzeb plvodnimu domorodé-
mu obyvatelstvu Australie.

Vzhledem k rozdilnému dlrazu v riznych obcich na vy$e uvedené otaz-
ky vCetné zfetele k neidentifikovanym skupinam, musi byt posouzeni spe-
cializovanych standardd zvazeno v kontextu zaélenéni do hlavniho proudu
zdroju a kvalifikace, jez pfedpoklada ovladani dovednosti vice profesi u jed-
noho pracovnika, a preklenovacich principl rovnosti a pfistupu, jez budou
bézné aplikovany.

10.1 Standardy pro sluzby zamérené na podporu gramotnosti — cilem je aktiv-
né propagovat a podporovat programy zajisténi gramotnosti pro ob&any
komunit.

10.2 Standard pro multikulturni sluzby — cilem je poskytnuti standardi
a smérnic pro rozvoj multikulturnich sluzeb knihoven, ktery zajisti rovny
pfistup, podpofi spolupraci a soudrznost kulturné a jazykové rozmani-
tych komunit statu Queensland. Aktualizovano v ¢ervnu 2008.

10.3 Standard pro sluzby zdravotné postizenym — cilem je poskytnout stan-
dardy a smérnice pro spravu zdrojli a rozvoj sluzeb, které nabizeji
bezbariérovy pfistup a podporuji za¢lenéni a ucast lidi se zdravotnim
postizenim. Aktualizovano v dubnu 2009.

10.4 Standardy pro sluzby mladezi — cilem je poskytnout standardy a smérni-
ce pro rozvoj sluzeb mladezi v knihovnach. Aktualizovano v dubnu 2009.

10.5 Standardy pro sluzby knihoven domorodému obyvatelstvu a obyvate-
IGm ostrovll Torres Strait — cilem je aktivni poradenstvi a jednani s oby-
vateli této ostrov-ni oblasti za ucelem podpory knihovni a informaéni
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11.

12.

13.

14.

Standardy a smérnice pro verejné knihovny statu Queensland (Austrélie)

gramotnosti a stimulace rozvoje sluzeb vefejnych knihoven. Névrh
standardu je v sou¢asné dobé ve stadiu posuzovani.

Standard pro technologii — cilem je poskytnout ramec pro uc¢inné a vykonné
vyuziti technologif jako vyznamného integralniho rysu ¢innosti knihovny tak,
aby mohly byt zajiStovany optimalini sluzby a pfistup k technologii na vSech
mistech v knihovné, personalu i uzivatelim, tak jak je vyzadovano. Aktuali-
zovéano v prosinci 2008.

Standard pro popis zdroji — cilem je poskytnout ramec pro pfistup ke kni-
hovnim fonddm prostfednictvim bibliografické kontroly material( a vymény
bibliografickych udaju. Aktualizovano v fijnu 2008.

Standard pro sdileni zafizeni a vybaveni — cilem je poskytnout pfehled mini-
malnich pozadavk( pro provozovani sluzeb verejnych knihoven ve sdileném
prostredi. Aktualizovano v prosinci 2008.

Standard pro knihovny spole€enstvi ,VypUjéni sluzby na venkové“ — za-
kladni pozadavky na provozovani knihovny v ramci spole¢enstvi ,VypUjéni
sluzby na venkové“ jsou pfedepsany dohodou mezi mistnimi spravami obci
spole€enstvi a Knihovnickou radou statu Queensland. Tato dohoda stanovi
odpovédnosti obou zucastnénych stran. Nasledujici standardy vychéazeji
z vSeobecnych ustanoveni dohody. Aktualizovano v ¢ervenci 2004.
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Dodatky

Dodatek I.

Zakon €. 257/2001 Sb.
ze dne 29. Cervna 2001
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informac-

nich sluzeb
(knihovni zakon)

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:

§1
Pfedmét upravy

1. Tento zakon upravuje systém knihoven poskytujicich vefejné knihovnické
a informacni sluzby a podminky jejich provozovani.

2. Tento z&kon se nevztahuje na knihovny provozované na zakladé Zivnosten-
ského opravnéni.

§2

Vymezeni zakladnich pojmu

V tomto zakoné se rozumi

a) knihovnou zafizeni, v némz jsou zpusobem zarucujicim rovny pfistup vSem
bez rozdilu poskytovany vefejné knihovnické a informaéni sluzby vymezené
timto zakonem, a které je zapsano v evidenci knihoven,

b) knihovnim dokumentem informacni pramen evidovany jako samostatna jed-
notka knihovniho fondu knihovny,

c) knihovnim fondem organizovany, soustavné doplfiovany, zpracovavany,
ochrafiovany a uchovavany soubor knihovnich dokumentd,
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d)

e)

f)

meziknihovnimi sluzbami soubor vypuj¢nich, informacnich a reprografickych
sluzeb, které mezi sebou uskute¢nuji knihovny s cilem zpfistupnit svym uzi-
vatelim knihovni dokumenty bez ohledu na misto jejich ulozeni,

historickym fondem knihovni fond sestavajici z knihovnich dokumenta, které
vznikly do roku 1860 nebo maji v daném oboru pro svou jedine€nost historic-
kou hodnotu, popfipadé jiny knihovni fond majici zvlastni historickou a kul-
turni hodnotu, pokud byl takto vymezen ve statutu knihovny nebo v jiném
pravnim predpisu,

konzervaénim fondem knihovni fond sestavajici z knihovnich dokument,
které knihovna ziskala jako pfijemce povinného vytisku podle zvlastniho
pravniho predpisu,"

specializovanym fondem knihovni fond sestavajici z knihovnich dokument
urcitého, zpravidla oborového zaméreni,

regionalnimi funkcemi funkce, v jejichz ramci krajska knihovna a dalsi ji pové-
fené knihovny poskytuji zakladnim knihovnam v kraji pfedevsim poradenskeé,
vzdeélavaci a koordinacni sluzby, buduji vyménné fondy a zapujcuji vyménné
soubory knihovnich dokumentl a vykonavaji dalsi nezbytné ¢innosti napoma-
hajici rozvoji knihoven a jejich verfejnych knihovnickych a informacénich sluzeb,

provozovatelem knihovny fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera svym jmé-
nem v knihovné poskytuje vefejné knihovnické a informacni sluzby.

§3

Systém knihoven

1.

Systém knihoven tvofi

a) Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen Narodni knihovna), Knihov-
na a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, Moravska zemska knihovna
v Brné, zfizené Ministerstvem kultury (dale jen ,ministerstvo®),

b) krajské knihovny, zfizené pfislusnym organem kraje,
c) zakladni knihovny, zfizené pfislusnym organem obce,
d) specializované knihovny.

Knihovny uvedené v odstavci 1 pism. ¢) a d) mohou byt zfizovany i jinymi
subjekty neuvedenymi v odstavci 1.

)

Zakon ¢. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich. Zakon &. 46/2000 Sb., o pravech
a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o0 zméné nékterych dalSich zakonu
(tiskovy zakon), ve znéni zakona &. 302/2000 Sb.
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§4

Zakon ¢. 257/2001 Sb.

Vefejné knihovnické a informacni sluzby

1.

a)

b)
c)

d)

Vefejné knihovnické a informacéni sluzby spocivaji

ve zpfistupriovani knihovnich dokumentd z knihovniho fondu knihovny
nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné
knihovny,

v poskytovani Ustnich bibliografickych, referenénich a faktografickych
informaci a resersi,

ve zprostiedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdrojl, zejména
informaci ze statni spravy a samospravy,

v umoznéni pfistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna
bezplatny pfistup.

Verfejné knihovnické a informacéni sluzby, uvedené v odstavci 1, je provozo-

vatel knihovny povinen poskytovat bezplatng, s vyjimkou

a)

b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

zpfistupnovani knihovnich dokumentd z knihovniho fondu knihovny,
které maji povahu rozmnozenin zvukového ¢i zvukové obrazového za-
znamu,?

zpfistupfiovani knihovnich dokumentl z knihovnich fondl jinych kniho-
ven zprostfedkovanim jejich rozmnozenin v ramci meziknihovnich repro-
grafickych sluzeb,

zptistupriovani knihovnich dokumentll z knihovnich fondl knihoven
v ramci mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

Provozovatel knihovny muze poskytovat dalSi sluzby spocivajici zejména

v umoznéni pfistupu k placenym informacim na internetu,
v kulturni, vychovné a vzdélavaci innosti,

ve vydavani tematickych publikaci,

v poskytovani reprografickych sluzeb,

v poskytovani pisemnych bibliografickych, referencnich a faktografic-
kych informaci a reSersi.

§ 38 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).
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4.

Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat za poskytovani knihovnic-
kych a informacnich sluzeb, uvedenych v odstavci 2 pism. a) az c), a dalSich
sluzeb uhradu skute¢né vynalozenych nakladu.

Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat Uhradu nakladl vynaloze-
nych na administrativni ikony spojené s evidenci uzivatelt knihovny.

Provozovatel knihovny je povinen zajistit rovny pfistup véem k vefejnym knihov-
nickym a informacnim sluzbam a dal$im sluzbam poskytovanym knihovnou.

Provozovatel knihovny vyda knihovni fad, v némz stanovi podrobnosti po-
skytovani knihovnickych a informacnich sluzeb.

Evidence knihoven
§5

1.

Ministerstvo vede evidenci knihoven, ktera je vefejnosti pfistupnym infor-
macnim systémem.

Navrh na zapis do evidence knihoven (dale jen ,navrh®) podava provozova-
tel knihovny.

Navrh obsahuje

a) nazev nebo obchodni firmu provozovatele, jeho identifikacni ¢islo oso-
by, sidlo, pfedmét &innosti a pravni formu, je-li provozovatelem knihovny
pravnicka osoba,

b) jméno, pfijmeni a datum narozeni provozovatele, jeho identifikacni Cislo
osoby, bylo-li pfidéleno, a misto jeho trvalého pobytu, je-li provozovate-
lem knihovny fyzicka osoba,

c) adresu, nazev a druh knihovny (§ 9 az 13), popfipadé jeji specializaci.
K navrhu se pfipoji knihovni fad.

Je-li provozovatelem knihovny pravnicka osoba, ktera se zapisuje do ve-
fejného seznamu podle zvlastniho pravniho pfedpisu,® je provozovatel

Napfiklad § 27 a nasl. Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 5 zakona
€. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech a 0 zméné a doplnéni nékterych
zakond, § 5 zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a o zméné a do-
plnéni nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nadacich a nadacnich fondech).
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povinen k zadosti pfilozit rovnéz vypis z tohoto vefejného seznamu, ktery
nesmi byt star$i 60 dnu. Je-li provozovatelem knihovny pfispévkova orga-
nizace,” nebo provozuje-li stat nebo Uzemni samospravny celek knihovnu
prostfednictvim své organizacni slozky, je provozovatel povinen k zadosti
pfilozit zfizovaci listinu, popfipadé statut pfispévkové organizace nebo orga-
nizacni slozky®.

Neni-li navrh Uplny, vyzve ministerstvo provozovatele, aby navrh doplnil do
15 dnu ode dne doruéeni vyzvy, a upozorni ho, Ze nebude-li tato Ih(ita dodr-
Zena, ministerstvo navrh odlozi.

§ 6

Poskytuje-li zafizeni zplisobem zarucujicim rovny pfistup véem vefejné kni-
hovnické a informacni sluzby vymezené timto zakonem, ministerstvo je za-
piSe do evidence knihoven. Osvédceni o provedeném zapisu ministerstvo
vyda jejimu provozovateli do 15 dnt ode dne doruceni Uplného navrhu.

Neposkytuje-li zafizeni zpisobem zarucujicim rovny pfistup vSem vefejné
knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zakonem, ministerstvo na-
vrh zamitne.

§7

Provozovatel knihovny je povinen pisemné oznamit ministerstvu kazdou
zménu udaju evidovanych v evidenci knihoven, a to nejpozdéji do 30 dnl
ode dne, kdy ke zméné doslo.

Ministerstvo provede zménu zapisu v evidenci knihoven do 30 dnu od doru-
¢eni oznameni a o této zméneé do 30 dnli ode dne dorueni oznameni vyda
osvédceni.

§8

Ministerstvo z vlastniho nebo jiného podnétu rozhodnutim zrusi zapis v evi-
denci knihoven, pokud knihovna pfestane splfovat znaky knihovny podle
§ 2 pism. a).

§ 54 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v prav-
nich vztazich.
§ 27 a 26 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctu.
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2. Ministerstvo rozhodnutim zrusi zapis v evidenci knihoven rovnéz na zakladé
oznameni provozovatele o ukonéeni provozovani knihovny.

3. V rozhodnuti podle odstavcu 1 a 2 ministerstvo stanovi datum, k némuz se
zapis do evidence knihoven rusi.

Druhy knihoven
§9

Narodni knihovna

1.

Narodni knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem dopliné-
nym specializovanymi fondy. Narodni knihovna trvale uchovava konzervaéni
fond a historicky fond.

Narodni knihovna je centrem systému knihoven. V systému knihoven vyko-
nava koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné,
standardizac¢ni, metodické a poradenské &innosti, v jejichz ramci zejména:

a)

formou souborného katalogu zpracovava evidenci knihovnich dokumen-
td v knihovnich fondech knihoven na izemi Ceskeé republiky, kterou zpfi-
stupriuje knihovnam,

zpracovava narodni bibliografii a zabezpecuje koordinaci narodniho bib-
liografického systému,

pini funkci narodni agentury pro mezinarodni standardni &islovani knih
a hudebnin,

pIni funkci narodniho centra meziknihovnich sluzeb Ceské republiky,
plni funkci narodniho centra mezinarodni vymény oficialnich publikaci,®

zastupuje knihovny systému knihoven pfi jednani s kolektivnimi spravci
autorskych prav ve véci uhrady odmén za uziti pfedmétt ochrany podle
zvlastniho pravniho predpisu” a provadi uhradu odmén za jejich pujéo-
vani,

zabezpeduje celostatni koordinaci regionalnich funkci a vyhodnocuije je-
jich pInéni.

7

Vyhlaska €. 12/1965 Sb., o Umluvé o vyméné oficialnich publikaci a vliadnich doku-
mentd mezi staty a Umluvé o mezinarodni vyméné publikaci.
Zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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§10
Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
a Moravska zemska knihovna v Brné

1.

Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana je knihovnou s univer-
zalnim knihovnim fondem; trvale uchovava konzervaéni fond a historicky
fond.

Moravské zemska knihovna v Brné je knihovnou s univerzalnim knihovnim
fondem, pfipadné doplnénym specializovanymi fondy; trvale uchovava kon-
zervacni fond a historicky fond. PIni funkci krajské knihovny v Jihomorav-
ském kraji.

§ 11

Krajska knihovna

1.

Krajska knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem, pfipadné
doplnénym specializovanymi fondy. Krajska knihovna trvale uchovava kon-
zervacni fond a historicky fond.

Krajska knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici koordinaéni,
odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a pora-
denskeé &innosti, v jejichZ ramci téz:

a) spolupracuje s Narodni knihovnou pfi zpracovani narodni bibliografie
a pfi zpracovani souborného katalogu,

b) zpracovava a zpfistupnuje regionalni informacni databaze a zabezpecu-
je koordinaci krajského bibliografického systému,

c) je krajskym centrem meziknihovnich sluzeb,

d) spolupracuje s knihovnami v kraji pfi zavadéni novych technologii v ob-
lasti zajisténi vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

Krajska knihovna pini a koordinuje pInéni regionalnich funkci vybranych
zakladnich knihoven v kraji. Smlouva o pfeneseni regionalnich funkci na
vybrané zakladni knihovny musi mit pisemnou formu. PInéni regionalnich
funkci a jeho koordinaci zajistuje kraj z penéznich prostfedk( svého roz-
poctu.

Plni-li krajska knihovna v misté svého sidla i funkci zakladni knihovny, podili
se na zajisténi této funkce obec.
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§12
Zakladni knihovna

1.

Zakladni knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem nebo se
specializovanym knihovnim fondem.

Zakladni knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici informacni,
kulturni a vzdélavaci Cinnosti.

§13
Specializovana knihovna

1.

Specializovana knihovna je knihovnou se specializovanym knihovnim fon-
dem.

Specializovana knihovna je soucasti systému knihoven vykonavajici koor-
dinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické
a poradenské €innosti, v jejichZ ramci zejména

a) spolupracuje s Narodni knihovnou pfi zpracovani narodni bibliografie
a pfi zpracovani souborného katalogu,
b) zpracovava a zpfistupriuje tematické a oborové bibliografie a databaze,

c) ve spolupréaci s Narodni knihovnou plni funkci centra meziknihovnich slu-
z2eb v oblasti své specializace,

d) spolupracuje s knihovnami v oblasti své specializace pfi zavadéni no-
vych technologii v oblasti zajisténi vefejnych knihovnickych a informac-
nich sluzeb.

§ 14
Meziknihovni sluzby

1.

Pokud v knihovnim fondu knihovny neni knihovni dokument, jehoz zpfistup-
néni sijeji uzivatel vyzadal, ma provozovatel této knihovny (dale jen ,zadajici
knihovna“) povinnost v ramci meziknihovnich sluzeb pozadat provozovatele
jiné knihovny o zprostfedkovani tohoto knihovniho dokumentu, popfipadé
o poskytnuti informace o ném (dale jen ,dozadana knihovna®).

Dozadana knihovna je povinna Zadajici knihovné pro jejiho uZivatele knihov-
ni dokument ze svého knihovniho fondu zprostfedkovat tak, ze pozadovany
knihovni dokument zadajici knihovné zaptj¢i nebo ji poskytne jeho kopii, po-
pfipadé ji poskytne informace, kde se pozadovany knihovni dokument naléza.
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Pokud je zadost o zprostfedkovani knihovniho dokumentu vyfizena jeho za-
pujcenim, je zadajici knihovna povinna vratit zapujéeny knihovni dokument
dozadané knihovné v dohodnuté Ihté a odpovidajicim stavu. Po dobu vy-
pujcky knihovniho dokumentu nese odpovédnost za jeho poskozeni nebo
ztratu.

Meziknihovni vypujéni a informacéni sluzby je knihovna povinna poskytovat
bezplatné. Za poskytnuti kopie knihovniho dokumentu v ramci meziknihov-
nich reprografickych sluzeb muaze dozadana knihovna pozadovat Uhradu
vynalozenych nakladl. Provozovatelé knihoven mohou pozadovat Uhradu
nakladd na dopravu knihovniho dokumentu.

Provozovatel knihovny je povinen vést evidenci meziknihovnich sluzeb, kte-
ré poskytl.

Nalezitosti zadosti o zprostfedkovani knihovniho dokumentu stanovi pro-
vadeéci pravni predpis. Provadéci pravni pfedpis urci, ktefi provozovatelé
knihoven jsou povinni pfedavat zadosti o zprostfedkovani knihovniho do-
kumentu v ramci meziknihovni sluzby zahraniénim knihovnam, popfipadé
poskytnout provozovateli knihovny U¢astnici se mezinarodni meziknihovni
sluzby metodickou pomoc.

§ 15
Podpora knihoven

1.

Provozovateli knihovny mohou byt z penéznich prostfedk( statniho rozpoc-
tu, statnich finan¢nich aktiv nebo Narodniho fondu poskytnuty podle zviast-
niho zakona® Ucelové urcené dotace zejména na

a) projekty védy a vyzkumu,

b) zavadéni novych technologii v oblasti zajiSténi vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb,

c) podporu propojeni knihoven v siti,

d) zpracovani informacénich pramenu do elektronické podoby a jejich zpfi-
stupnéni,

e) doplnéni knihovniho fondu,
f) ochranu knihovniho fondu pfed nepfiznivymi vlivy prostfedi,

Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech statu a o zméné nékterych souvi-
sejicich zakonu (rozpoétova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist.
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g) zpfistupnéni knihovnich fondu pro ob&any se zdravotnim postizenim,

h) projekty v oblasti kulturni, vychovné a vzdélavaci Cinnosti,

i) zajisténi vykonu regionalnich funkci,

j) zabezpeceni dalSiho odborného vzdélavani pracovniku knihoven,

k) vystavbu nebo rekonstrukci objektu knihovny,

I) vybaveni objektu knihovny zabezpe€ovacimi a protipoZarnimi systémy.
Pro stanoveni prioritnich oblasti poskytovani dotaci si ministerstvo vyzada

stanovisko Ustfedni knihovnické rady, kterou ministerstvo zfidi, vyda jeji sta-
novy a jednaci fad.

VIada nafizenim stanovi pravidla poskytovani dotaci podle odstavce 1, zejmé-
na za jakych podminek, v jaké vysi a v jakych IhGtach jsou dotace poskytovany.

§ 16
Evidence a revize knihovniho fondu

1.

Provozovatel knihovny musi vést evidenci knihovniho fondu. Evidence kni-
hovniho fondu musi umoznovat kontrolu jednotlivych zaznamu a zaru€ovat
jejich nezaménitelnost.

K ovéfeni souladu evidencnich zaznamu o jednotlivych knihovnich doku-
mentech se skute€nym stavem je provozovatel knihovny povinen provadét
revize knihovniho fondu, a to

a) jednou za 5 let, pokud jeji knihovni fond nepfesahuje 100 000 knihovnich
dokument,

b) jednou za 10 let, pokud jeji knihovni fond pfesahuje 100 000 knihovnich
dokument( a nepresahuje 200 000 knihovnich dokumentu,

c) jednou za 15 let, pokud jeji knihovni fond pfesahuje 200 000 knihovnich
dokumentl a nepfesahuje 1 000 000 knihovnich dokument.

PFesahuje-li knihovni fond knihovny 1 000 000 knihovnich dokumentud a ne-
presahuje-li 3 000 000 knihovnich dokumentd, je provozovatel knihovny po-
vinen provadét jeho revizi postupné, a to tak, ze kazdy rok provede revizi
¢asti knihovniho fondu nejméné v rozsahu 5 % z celkového poctu knihov-
nich dokumenttd v knihovnim fondu.

Pfesahuje-li knihovni fond knihovny 3 000 000 knihovnich dokumentu, je
provozovatel knihovny povinen provadét jeho revizi v rozsahu stanoveném
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planem revizi schvalenym zfizovatelem knihovny minimalné v rozsahu
200 000 knihovnich dokumentd roéné.

5. Provozovatel knihovny je povinen zajistit sepsani zapisu o vysledku revize
knihovniho fondu.
6. Na postup pfi revizi knihovniho fondu podle tohoto zakona se nevztahuje
zvlastni pravni predpis.®
7. Podrobnosti o vedeni evidence knihovniho fondu a nalezitosti zapisu o vy-
sledku revize knihovniho fondu stanovi provadéci pravni predpis.
§ 17
Vyfazovani knihovnich dokumentt
1. Z knihovniho fondu knihovny Ize vyfazovat pouze
a) knihovni dokumenty, které neodpovidaji zaméfeni knihovniho fondu
knihovny a jejim ukol(m,
b) multiplikaty knihovnich dokumentd,
c) knihovni dokumenty opotfebované, neupiné nebo poskozené tak, ze
prestaly byt informaénim pramenem.
2. Knihovni dokumenty z konzervagniho fondu a z historického fondu Ize vyfa-
zovat pouze se souhlasem ministerstva.
3. Provozovatel knihovny je povinen nabidnout ke koupi knihovni dokumenty

vyfazené podle

a) odstavce 1 pism. a) a b) provozovateli jiné knihovny téhoz druhu, a po-
kud takovy provozovatel odmitne, provozovateli knihovny, ktera je sou-
¢asti Skoly,

b) odstavce 2 Narodni knihovné.

Pokud nebyly takto odkoupeny, provozovatel nabidne vyfazené knihovni
dokumenty ke koupi jinému zajemci. Pokud nebyly ani takto odkoupeny,
muze je darovat nebo zlikvidovat.

9)
10)

Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
§ 45 zakona €. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich skol, stfednich Skol a vysSich
odbornych $kol (Skolsky zakon), ve znéni zakona €. 138/1995 Sb.
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4. Podle odstavcu 1 az 3 se nepostupuje pfi vyfazovani knihovnich dokumentu
chranénych podle zvlastniho pravniho predpisu.'

5. P¥i ruseni knihovny je jeji provozovatel povinen postupovat podle odstavcl
2az4.

§18
Ochrana knihovniho fondu

Provozovatel knihovny je povinen zajistit

a) umisténi knihovniho fondu v podminkach vhodnych pro poskytovani ve-
fejnych knihovnickych a informacnich sluzeb,

b) ochranu knihovniho fondu pfed odcizenim a poskozenim, zejména
ochranit jej pfed nepfiznivymi vlivy prostfedi,

c) restaurovani knihovnich dokumentu, popft. jejich pfevedeni na jiny druh
nosice, je-li to tfeba k jejich trvalému uchovani.

Sankce

§ 19

1. Zjisti-li ministerstvo, Ze provozovatel knihovny porusil povinnost podle § 7
odst. 1, § 14 odst. 5, § 16 odst. 1 az 4 nebo nékterou z povinnosti podle § 18,
ulozi mu, aby zji§téné nedostatky odstranil a stanovi mu k tomu pfiméFenou
Ihatu.

2. Pokud provozovatel knihovny v této Ihité zjisténé nedostatky neodstrani,
ulozi mu ministerstvo pokutu ve vysi od 5 000 K& do 200 000 K¢.

§ 20

Ministerstvo ulozi pokutu ve vySi od 25 000 K& do 500 000 K¢ provozovateli knihov-
ny, pokud porusil povinnost podle § 14 odst. 2 nebo 3, postup pfi vyfazovani kni-
hovnich dokument(l podle § 17 odst. 2 nebo 3 anebo povinnost podle § 17 odst. 5.

™ Napfiklad zakon €. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve znéni zakona ¢. 343/1992 Sb., a za-
kon €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich
zakonu.
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§ 21

6.

. Pfi stanoveni vySe pokuty se pfihliZzi k rozsahu a zavaZnosti protipravniho

jednani a nasledkiim poruseni povinnosti.

Rizeni o uloZeni pokuty Ize zahajit nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy se
ministerstvo o porudeni povinnosti dozvédélo, nejdéle v8ak do 3 let od poru-
Seni povinnosti, a jde-li o pokracujici poruSovani téZe povinnosti, nejpozdé;ji
do 3 let od doby, kdy porudovani povinnosti jesté trvalo.

Pokutu Ize uloZit nejpozdé&ji do 5 let ode dne, kdy k poruseni povinnosti doslo
nebo kdy poruSovani této povinnosti skongilo.

Pokuta je splatna do 30 dnl ode dne, kdy rozhodnuti o jejim ulozeni nabylo
pravni moci. Pokuty vybird a vymaha ministerstvo.

Pokuty jsou pfijmem statniho rozpoctu.

Proti rozhodnuti o uloZeni pokuty je pfipustny opravny prostfedek u soudu.

§ 22
Zmocnovaci ustanoveni

Ministerstvo vyda vyhlasku k provedeni § 14 a 16.

Spolecna, pfechodna a zavére¢na ustanoveni

§ 23

Na rozhodovani a vydavani osvédcéeni podle tohoto zakona se vztahuje spravni
fad, nestanovi-li tento zakon jinak.

§ 24

1.

Knihovny, které ke dni nabyti u€innosti tohoto zakona poskytuji vefejné kni-
hovnické a informacni sluzby s rovnym pfistupem vSech k témto sluzbam, se
povazuji za knihovny podle tohoto zakona nejdéle po dobu 12 mésicu ode
dne nabyti ucinnosti tohoto zakona.

Knihovny, které nesplfiuji povinnost stanovenou v § 4 odst. 1 pism. d),
mohou byt zapsany do evidence knihoven podle § 5. Nesplni-li knihovna
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uvedenou povinnost nejpozdéji do 31. prosince 2007, ministerstvo jeji zapis
v evidenci knihoven zrusi.

§ 25
ZruSovaci ustanoveni

ZruSuje se zakon €. 53/1959 Sb., o jednotné soustavé knihoven (knihovnicky
zakon).

§ 26
Ucinnost
Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2002.

Klaus v. .

Havel v. r.

Zemanv.r.
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Dodatek II.

C.j.: MK 59158/2011

Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu

verejnych knihovnickych

a informacnich sluzeb

poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji
na Uzemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury Ceské republiky (dale jen ,ministerstvo®) v navaznosti na
zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych kni-
hovnickych a informacénich sluzeb (knihovni zakon), a v souladu se Statni kultur-
ni politikou na léta 2009-2014 vydava metodicky pokyn k vymezeni standardu
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfi-
zovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na izemi CR.

Uvod

Poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,knihov-
nickych sluzeb®) je upraveno zakonem ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a pod-
minkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (kni-
hovni zakon). Poskytované knihovnické sluzby jsou definovany v § 4 tohoto
zakona. Knihovnické sluzby zakotvené v § 4 odst. 1 je provozovatel knihovny
povinen poskytovat bezplatné s vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4 odst. 2.
Za sluzby taxativné vymezené v § 4 odst. 2 a dalSi sluzby demonstrativné
uvedené v § 4 odst. 3 je provozovatel knihovny opravnén pozadovat Uhradu
skute¢né vynaloZenych nakladu.
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Knihovnické sluzby se poskytuji na zakladé rovného principu vSem bez roz-
dilu. Pro jejich poskytovani vSak nejsou zadnym pravnim predpisem vymezeny
kvantitativni a kvalitativni indikatory sluzeb, ani podminky jejich dostupnosti.

Metodicky pokyn proto stanovuje zakladni kvantitativni a kvalitativni pod-
minky pro poskytovani knihovnickych sluzeb pro knihovny zfizované a/nebo
provozované obcemi a kraji na tzemi CR, zapsané v evidenci knihoven Mini-
sterstva kultury. V8echna ustanoveni tohoto metodického pokynu maji povahu
doporuceni, pokud nejsou totozna s ustanovenimi knihovniho zakona a/nebo
vyhlasky'. Pro krajské knihovny a knihovny pusobici ve velkoméstech se dopo-
ruené indikatory pouziji pfiméfené s ohledem na funkce knihovny a jeji posta-
veni ve méste.

Metodicky pokyn vychazi z obecnych principd Manifestu IFLA/UNESCO
o verejnych knihovnach z roku 19942 a navazné smérnice IFLA: Sluzby verej-
nych knihoven z roku 20103,

Ostatni knihovny, napfiklad vysoko$kolské, akademické, lékarské, muzej-
ni apod. maji specializovany charakter a jsou primarné uréeny vymezenému
okruhu uzivatell (vysoko$kolskym studentim, uzivatellm z oblasti vyzkumu
a vyvoje apod.) a nelze je tedy strukturovat podle poc¢tu obyvatel. Z hlediska
celkové koncepce knihovnickych sluzeb neni ucelné je standardizovat. Pro
specifikaci dostupnosti sluzeb téchto knihoven je postacujici uplatnéni hlavni-
ho principu knihovniho zakona, tedy poskytovani knihovnickych sluzeb zplso-
bem zarucujicim rovny pfistup v§em bez rozdilu.

Clanek 1.

Poslani knihovny,
cile a pusobnost standardu knihovnickych sluzeb

Verejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim predpo-
kladem celozivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje
Jjednotlived i spoleéenskych skupin.

Jadrem sluzeb verejné knihovny by mély byt nasledujici kliCové cinnosti
vztahujici se k informacim, gramotnosti, vzdélavani a kulture:
1. vytvareni a posilovani étenarskych navykt od raného détstvi;
2. podpora samostatného sebevzdélavani i vsech stupril Skolského vzdeélavani;

" Vyhlaska Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb., k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich slu-
zeb (knihovni zakon).

2 Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach 1994. Cesky preklad publikovan napfi-
klad: Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, 2., pfeprac. vyd., Praha 2012.

3 Smémice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, 2., pfeprac. vyd., Praha 2012.
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o

poskytovani prilezitosti pro osobni tvirci rozvoj;

povzbuzovani imaginace a kreativity déti a mladeze;

podpora uvédomélého pfistupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotam umeé-
ni a pokroku védy;

zajistovani pfistupu ke vSem kulturnim formam prezentace reprodukéniho
uméni;

7. podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti;
8.
9.

podpora tradice lidové slovesnosti;
zpfistupriovani véech druht obecnich informaci;

10. poskytovani informacnich sluzeb mistnim podnikiim, sdruzenim a za-

Jjmovym skupinam;

11. podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti;
12. podpora a podil na vSech akcich a programech zabyvajicich se odstrario-

vanim negramotnosti, resp. — je-li to tfeba — podnécovani takovych aktivit.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach)

1.

Cilem standardu knihovnickych sluzeb je zlepSeni dostupnosti a kvality kni-
hovnickych sluzeb jejich uzivateldm.

Standard knihovnickych sluzeb umoznuje knihovnam, provozovatelim
knihoven, obcim, krajiim a ustfednim organim statni spravy provadét
srovnani a kontrolu dostupnosti a kvality knihovnickych sluzeb a syste-
maticky uplatiovat formy podpory jejich rozvoje.

Standard knihovnickych sluzeb je nastrojem motivace a jeho indikatory jsou
vyuzivany pfi poskytovani a vyuzivani penéznich prostfedkll z vefejnych
rozpoctl za Ucelem podpory rozvoje knihovnickych sluzeb.

Pusobnost standardu je omezena na knihovnické sluzby poskytované
knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji. Tyto knihov-
ny tvori zakladni infrastrukturu, ktera uzivatelim zajiStuje dostupnost kni-
hovnickych sluzeb.

Clanek 2.

Pfedmét standardu knihovnickych sluzeb

1.

Standard knihovnickych sluzeb vymezuje nasledujici kategorie a v nich indi-
katory (kritéria), za kterych jsou v knihovnach poskytovany sluzby uZivatelim.

a) provozni doba knihovny pro verejnost,

b) tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroju,

¢) umisténi knihovny v obci,

d) plocha knihovny uréena pro uzivatele,

e) studijni mista pro uzivatele knihovny,

f) pfistup k internetu a informacnim technologiim,

g) webova prezentace knihovny,
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h) elektronicky katalog knihovny na internetu,
i) pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,
j) méfeni spokojenosti uzivatelt knihovny.

2. Hodnoty indikatorti stanovenych standardem knihovnickych sluzeb jsou defino-
vany jako optimalni. Jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani
sluzeb uzivateldm. Standard knihovnickych sluzeb uvadi u jednotlivych kritérii
jako indikativni tdaj i hodnoty, které odpovidaji hodnotam celostatniho prameru.*

3. Indikatory podminek pro poskytovani knihovnickych sluzeb jsou diferenco-
vany pro knihovny plsobici v riznych velikostnich kategoriich obci a mést.
Za zakladni kritérium byl zvolen pocet obyvatel v obci.

4. Hodnota konkrétniho indikatoru v jednotlivych kategoriich se pouzije pfimé-
fené k pocltu obyvatel obce, spadové oblasti a mistnim podminkam.

Clanek 3.
Provozni doba knihovny pro verejnost

Optimalni pfistup ke knihovnickym sluzbam vyZaduje, aby knihovna byla
oteviena v dobé maximalné vyhovujici tém, kteri Ziji, pracuji a studuji v misté
jejiho puasobeni. Tento pfistup Ize rozSifit udrzovanim telefonického spojeni
24 hodin denné nebo zajisténim pristupu k vybranym sluzbam prostfednictvim
webovych stranek. (Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven)

Indikator: pocet provoznich hodin® pro vefejnost tydné

Doporucena Celostatni
hodnota pramér 2009
Pocet obyvatel Navrh Pocet hodin tyden
Do 500 5az 10 3
501-1000 5az15 4
1001-3000 15 az 23 11
3001-5000 23 az 28 23
5001-10 000 28 az 40 28
10 001-20 000 40 az 45 35
20 00140 000 45 az 50 42
Vice nez 40 001 50 a vice 48

4 Zjisténo na zakladé analyzy rezortni statistiky kultury zpracovavané Narodnim infor-
macnim poradenskym stfediskem pro kulturu z roku 2009.

5  Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni provozni dobu nejdéle ote-
vieného provozniho Utvaru knihovny véetné pobocek. V pfipadé pobocek se provozni
doba stanovuje podle poctu obsluhované populace, napf. poctu obyvatel méstské
Casti, sidlisté &i pridruzené obce v dané lokalité.
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1. Podle situace v misté je vhodné stanovit proporce provozni doby v dopoled-
nich a odpolednich hodinach a také v sobotu a v nedéli.

2. Rozsah provozni doby knihovny neni totozny s celkovym objemem pracovni
kapacity nezbytné pro zajisténi Cinnosti knihovny. Pracovni doba pracovnika
knihovny v obcich do 1000 obyvatel by méla byt orientané o jednu tfetinu del-
8i nez provozni doba knihovny. Ve vétSich knihovnach se pfimérené prihlédne
k celkovému rozsahu Cinnosti knihovny.

Clanek 4.
Tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroju

Knihovna musi zpristupriovat fondy odpovidajici zajmam v8ech vékovych vrs-
tev. Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby vyuzivat jak tradicni dokumenty,
tak vSechny odpovidajici druhy modernich informacnich médii a technologii.
Zakladnim poZadavkem je vysoka kvalita knihovnich fondu a jejich souvislost
s mistnimi potfebami. Fondy musi odrazet aktualni trendy a sméry vyvoje spo-
leCnosti a byt paméti tvofivého usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani z nabozenskych
duvodd cenzurovany a nemély by byt pod komerénim tlakem.

(Manifest IFLA/UNESCO)

Indikator: Vydaj na nakup knihovniho fondu a dalSich informaénich zdroj,
tj. Castka v K& na 1 obyvatele obce vydana na nakup knihovniho fondu a infor-
macnich zdroju za jeden kalendaini rok.®

Doporucena Celostatni
hodnota pramér 2009
Castka v K&/ 1 obyvatele 30 az 45 26

Indikator: 10 % ro¢ni obnovy knihovniho fondu ve volném vybéru novymi
pfirGstky. Knihovna ma nejméné 75 % knihovnich jednotek ve volném vybéru’.

1. Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihov-
na, ktera v misté svého sidla plni funkci zakladni knihovny, systematicky doplriuje
do knihovniho fondu zvukové, zvukové obrazové a multimedialni dokumenty.

8 Uvedeny indikator zahrnuje primérnou hodnotu na nakup knih, periodik, zvukovych
a dalSich dokumentl véetné nakupu databazi a licenci na elektronické informacni
zdroje, a to pofizenych pouze z vlastnich finanénich zdroju, nikoliv z dotaci na tvorbu
vyménného fondu.

7 Ptiklad: knihovna ma ve volném vybéru knihovni fond o rozsahu 10 000 k. j., ro¢né
by méla ziskat 1 000 novych pFirGstku.
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2. Knihovni fond vyzaduje soustavnou obménu, aby si zachoval sv(j spole¢en-
sky vyznam a pfimérenou aktualnost.

3. P¥i stanoveni vydaji na nakup knihovniho fondu se doporucuje zajistit zvy-
Sovani ¢astky na nakup knihovniho fondu v navaznosti na zji§ténou inflaci
v uplynulém roce.

Clanek 5.
Umisténi knihovny v obci

Knihovnické sluzby maji byt poskytovany v misté, které je verejnosti maximainé
vyuzivano, které je centrem Zivota populace a je vyhodné pro obyvatele z rady
divodu. Pokud je to mozné, maji byt knihovny a jejich sluzby pobliz dopravnich
uzld, v blizkosti center Zivota komunity, napr. obchodt, nakupnich center, kultur-
nich podnikd. Je vhodné, kdyz vefejna knihovna mize sidlit v budové, kde jsou
dostupné i dalsi sluzby, jako jsou muzea, galerie vytvarného uméni, spolecen-
ska centra nebo sportovni zafizeni.
(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven)

1. Doporucuje se umisténi knihovny v centru sidelniho uUtvaru nebo v blizkosti
centra. Dochazkova vzdalenost pro okruh pfimé plsobnosti nema presah-
nout 15 minut pési chiize nebo jizdy vefejnym dopravnim prostfedkem hro-
madné dopravy nebo autem.

2. Pokud dochazkova vzdalenost pfesahne uvedeny indikator, je vhodné
zajistit dostupnost knihovnickych sluzeb zfizenim pobocky, pojizdnou
knihovnou nebo jinym zplsobem.

Clanek 6.
Plocha knihovny uréena pro uzivatele

Knihovna ma mit odpovidajici prostor, aby mohla v plném rozsahu poskytovat

sluzby v souladu se svym strategickym planem, mistnimi, oblastnimi nebo narod-

nimi standardy ¢i smérnicemi. Knihovna méa mit prostory pro sluzby dospélym,

détem (vcetné kojencu a batolat) a mladeZzi i pro vyuzivani celou rodinou.
(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel obce
nebo spadové oblasti. V obcich do 1000 obyvatel se tento ukazatel pouzije
v pfiméfeném rozsahu tak, aby byly zajiStény vSechny funkce knihovny.

8  Spadova oblast — zpravidla se jedna o Uzemi obce, v pfipadé, Ze knihovna slouzi i pfi-
druzenym obcim, provede se soucet obyvatel v8ech lokalit, kterym knihovna slouzi.
V pripadé knihovny slouzici urcité ¢asti obce, hodnoti se pocet obyvatel této ¢asti.
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1. Plocha uréena uzivatelim zahrnuje celkovou uzitnou plochu knihovny ur-
¢enou navstévnikim (v hlavni budové a pobockach), napf. volny vybér,
studovny, citarny vcéetné letnich Citaren, pfednaskové (divadelni) saly
apod. Nezahrnuji se uzaviena skladisté, schodisté, vstupni prostory, soci-
alni zafizeni atd.

2. P¥i hodnoceni prostorového zajisténi knihovny a pfi projektové pripravée
vystavby i rekonstrukce knihovny se v pfiméfeném rozsahu pouzije meto-
dicky pokyn Ministerstva kultury®.

Clanek 7.

Studijni mista pro uzivatele knihovny

Knihovna nabizi studijni mista' pro dospélé, déti a mladez, kde mohou uziva-
telé pracovat s knihovnimi dokumenty a informacénimi zdroji, a to individualné
nebo ve skupiné. Tam, kde to mistni podminky umozni, je vhodné vytvaret
¢itarny, studovny a mista pro soustfedéné studium.

Indikator: pocet studijnich mist

Doporuc¢ena hodnota Celostatni primér 2009

Pocet obyvatel obce Pocet studijnich mist Pocet studijnich mist
1-500 4az5 5
501-1000 6az8 6
1001-3000 9az 10 9
3001-5000 10az18 14
5001-10 000 20 az 28 22
10 001-20 000 28 az 70 34
20 001-40 000 70 az 120 76
Vice nez 40 001 120 a vice 198

Metodicky pokyn pro vystavbu a rekonstrukci knihoven — pripravuje se, predpoklada-
né schvaleni: rok 2012.

Definice studijniho mista die CSN ISO 11620 (01 01143) Informace a dokumentace —
ukazatele vykonnosti knihoven: Misto slouzici uzivatelim na ¢teni nebo studium, at' uz se za-
fizenimi, nebo bez nich. Patfi sem mista ve ¢tenarskych koutcich, v seminarnich a studijnich
prostorach a v audiovizualnich a détskych oddélenich knihovny. Nepatfi sem mista v halach,
prfednaskovych a divadelnich salech, kde se uskutecriuji specialni pfedstaveni. Vyloucené
jsou i podlahové prostory, kde mohou studenti sedét, a podobné neformaini prostory.
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Clanek 8.
Pfistup k internetu a informa&nim technologiim

Zabezpecéeni neomezeného pfistupu k internetu v knihovnach a k informaénim
sluzbam podporuje spolecnost i jednotlivce v jejich usili o dosaZeni svobody,
prospetity a rozvoje.

Knihovny a jejich sluZzby jsou zakladnimi vstupnimi branami k internetu.
Knihovny nabizeji vSem prileZitost, radu a pomoc, pro nékteré skupiny obyvatel
Jsou jedinymi pristupovymi misty, kterd maji k dispozici. UmoZriuji pfekonéani
bariér vzniklych rozdilnosti zdroji, technologii a Grovni vzdélani. (Manifest IFLA
o pristupu k internetu)

Jednim z hlavnich dkolu vefejné knihovny je pfeklenout propast mezi in-
formacné bohatymi a informacné chudymi. Proto musi také umoZzriovat pristup
k nezbytnému elektronickému, pocitacovému a audiovizualnimi zafizeni. Patfi
sem osobni pocitace s pristupem k internetu, vefejné pfistupné online katalogy,
CteCky mikrozaznamd, audio a MP3 prehravacde, magnetofony, dataprojektory
a zafizeni pro zrakové a télesné postizené.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: pocet vefejné pfistupnych stanic pfipojenych k internetu

Doporucena Celostatni pramér
hodnota 2009
Pocet obyvatel obce Pocet stanic Pocet stanic
1-500 1az2 1
501-1000 2 1
1001-3000 2az3 2
3001-5000 3az5 3
5001-10 000 5az 10 5
10 001-20 000 10 az 15 8
20 001-40 000 15 az 20 19
Vice nez 40 001 20 a vice 36

1. Pokud je v obci zfizeno vefejné misto pfistupu k internetu mimo knihovnu, je
mozno pocet vefejné pfistupnych stanic pfipojenych k internetu v knihovné
vyuzivanych k zajisténi knihovnickych sluzeb snizit.

2. Knihovna nabizi uzivatelim dostate¢né mnozstvi pfipojek pro pfenosné po-
CitaCe. DoporuCuje se poskytnout pfipojeni pomoci bezdratové lokaini sité
(Wi-Fi). Pocitace a dalSi informacni technologie je nezbytné obnovovat nej-
pozdéji po péti letech.

3. Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska
knihovna, ktera v misté svého sidla pIni funkci zakladni knihovny, vybavi
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vybrana studijni mista technikou a umozni vyuziti zvukovych, zvukové obra-
zovych a multimedialnich dokumentt véetné internetu pro zrakové postize-
né a nevidome.

Clanek 9.
Webova prezentace knihovny

Knihovna ma vyuzivat informacni a komunikacéni technologie (ICT), aby umozni-
la lidem pristup k mnoZstvi svych elektronickych fond( a sluzeb z jejich domova,
Skoly nebo pracovisté. Je-li to mozné, maji byt dostupné 24 hodin denné, sedm
dni v tydnu. (Smérnice IFLA: Sluzby verfejnych knihoven)

Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach dalkovym pfi-
stupem je zajiSténa prostfednictvim webové prezentace knihovny.

1. Webova prezentace ma vlastni doménu na internetu nebo vyuziva domény
svého provozovatele. Sklada se ze souboru digitalnich dokument obsahu-
jicich zakladni informace o knihovné a zprostfedkujicich elektronické sluzby
knihovny (napf. elektronicky katalog, licencované i viastni databaze, online
vypujéni sluzby, online informacéni sluzby).

2. Webova prezentace knihovny musi zahrnovat alespon tyto Udaje: nazev
a sidlo knihovny, kontaktni Udaje, nazev zfizovatele (provozovatele), stru¢-
nou charakteristiku knihovny, vycet oddéleni (existuji-li), provozni dobu, kni-
hovni fad, prehled nabizenych sluzeb, poplatky. Zakladnim doporu¢enym
udajem je odkaz na Souborny katalog CR, dal$i spolupracujici knihovny
a na centralni sluzby, napf. ,Ptejte se knihovny*.

3. Webova prezentace knihovny je zpracovana v souladu s pravidly tvorby
pfistupného webu" s ohledem na potfeby zrakové a sluchové znevyhod-
nénych uzivatell a uzivateld se sniZzenou hybnosti rukou nebo poruchami
soustfedéni.

Clanek 10.
Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu?
Ma-li knihovna katalog na internetu, zlepSuje se jeji dostupnost pro vefejnost

a pro jiné knihovny a zvySuje se kvalita sluzeb. (Smérnice IFLA: Sluzby verej-
nych knihoven)

" Dostupné na: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/.
2. Elektronicky katalog knihovny (OPAC) — databaze bibliografickych zaznamu knihovni-
ho fondu knihovny v elektronické formé.
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Indikator: Knihovny plsobici v obcich s poctem obyvatel vy§§im nez 500
nabizi elektronicky katalog knihovny, ktery mize verejnost vyuzivat prostfednic-
tvim dalkového pfistupu.

Clanek 11.
Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Verejna knihovna musi byt efektivné organizovana a udrZovat profesionalni tro-
veri své Cinnosti. Knihovnik je aktivnim spojovacim c¢lankem mezi uZivatelem
a knihovnimi fondy. Predpokladem zabezpeceni dostateéné urovné sluzeb je kni-
hovnikova odborna kvalifikace a jeho dalsi vzdélavani. (Manifest IFLA/UNESCO)

Pocet pracovnik( v kazdé knihovné je ovliviiovan fadou faktord, napr. po-
C¢tem budov knihovny, jejich velikosti a usporadanim, po¢tem oddéleni v kazdé
budové, urovni vyuzivani, sluzbami poskytovanymi mimo budovu a potfebou
zameéstnavat specialisty. Pokud nékteré sluzby poskytuje nebo doplriuje regi-
onalni nebo ustredni narodni instituce, ovlivni to i pocet pracovnikil na mistni
urovni. Rozhodujicim faktorem je také mnoZstvi financnich prostredkt. Metodou
k odpovidajicimu personalnimu zajisténi sluzeb knihovny mize byt ve srovna-
telnych knihovnach benchmarking (vykonnostni srovnavani s knihovnami srov-
natelnych velikosti a podobnych charakteristik).

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: DalSimu odbornému vzdélavani je roéné na 1 pracovnika véno-
vano minimalné 48 pracovnich hodin. Pracovnici pusobici v knihovnach s roz-
sahem provozni doby mensim nez 10 provoznich hodin tydné absolvuji dalsi
odborné vzdélavani rocné v rozsahu nejméné 8 pracovnich hodin.

Clanek 12.
Mé&reni spokojenosti uzivatell knihovny

Aby mohla verfejna knihovna poskytovat sluzby, které uspokoji potfeby celé
komunity, musi zjiStovat rozsah téchto potfeb. ZjiStovani je nutno provadet
v pravidelnych intervalech, nejlépe kaZdych pét let, protoZe potfeby a oCeka-
véni se méni.

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven)

Indikator spokojenosti uzivatel( knihovny starsich 15 let:

Vice nez 90 % uzivateld hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi
dobré.

Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluzbami:
velmi dobré
dobré
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Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
pfiméfené
Spatné
velmi Spatné

Indikator spokojenosti uzivatell knihovny do 15 let:

Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti sluzby knihovny stupném dobré.
Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluzbami:

dobré

pfimérené

Spatné

1. Spokojenost uzivatell se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci standar-
dizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi
u uzivatelll nad 15 let a u uzivateld do 15 let.

2. Provozovatelé knihoven prabézné sleduji a monitoruji vykony knihoven po-
moci méfeni spokojenosti uzivatell pro potfeby Fizeni a financovani knihov-
ny. Cilem méreni je poskytnout spolehlivé tdaje o tom, jak uzivatelé posuzu-
ji knihovnické sluzby.

Clanek 13.
Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb

1. Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb provadi:
a) na mistni Urovni provozovatel knihovny,
b) na krajské arovni krajska knihovna, pfipadné ve spolupraci s knihov-
nami povéfenymi vykonem regionalnich funkci,
c) na celostatni trovni Narodni knihovna Ceské republiky.

2. Vlyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb vychazi ze statistického
Setfeni, které je provadéno na zakladé statistického vykazu pro vefejné knihovny
ve formulafi Kult (MK) 12-01, pfipadné se doplni dil¢i analyzou ¢&i prazkumem.

3. Krajska knihovna, knihovna povéfena vykonem regionalnich funkci a Na-
rodni knihovna Ceské republiky zvefejni nejméné jedenkrat za dva roky
prostfednictvim internetu vysledky vyhodnoceni pInéni standardu knihovnic-
kych sluzeb.

4. Nejdéle po uplynuti kazdych péti let budou indikatory porovnany se sku-
teCnym stavem knihovnickych sluzeb, a to jak na krajské urovni krajskou
knihovnou, tak i na trovni celostatni Narodni knihovnou Ceské republiky.

V Praze dne 11. 11. 2011
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Dodatek IlI.

Zakon €. 183/2000 Z. z.
z 12. maja 2000

o knizniciach, o doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 27/1987 Zb.
o Statnej pamiatkovej starostlivosti a 0 zmene a doplneni zakona €. 68/1997 Z. z.
o Matici slovenskej

Zmena: 416/2001 Z. z.
Zmena: 84/2007 Z. z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Cl. |

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet upravy

1. Tento zakon upravuje postavenie a ulohy kniznic, ich zriadovanie, posky-
tovanie knizni¢no-informacnych sluzieb verejnosti, ochranu, vyuzivanie
a spristupnovanie historického kniznicného dokumentu a historického kniz-
ni¢ného fondu.

2. Tento z&kon sa vztahuje na
a) kniznice, ktoré poskytuju knizni¢no-informaéné sluzby verejnosti,

b) vlastnikov alebo spravcov historického knizni€éného dokumentu a histo-
rického knizni¢ného fondu.
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Smeérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven

§ 2

Ulohy kniznice

1.

Kniznica zabezpecuje slobodny pristup k informaciam® §irenym na vSetkych
druhoch nosi€ov; napomaha uspokojovanie kultdrnych, informacénych, ve-
deckovyskumnych a vzdelavacich potrieb; podporuje celoZivotné vzdelava-
nie a duchovny rozvoj.

Kniznica plni svoje ulohy poskytovanim knizni¢no-informacnych sluzieb
z vlastnych knizni¢nych fondov a spristupfiovanim vonkajSich informacnych
zdrojov.

§3

Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Kniznica je kultdrna, informacna a vzdelavacia ustanovizen, ktora je pravnicka
osoba alebo sucast pravnickej osoby; ziskava, spracuva, uchovava, ochranu-
je a spristupriuje knizniény fond a poskytuje knizni¢no-informacné sluzby.

Knizni¢ny dokument je jednotka knizni¢éného fondu bez ohfadu na jej obsah
alebo formu nosica informacie. Nosi¢om informacie je hmotny substrat, ktory
slUzZi na zaznamenanie a prenos informacie.

VonkajSie informacné zdroje su databazy a knizni¢né fondy, ktoré sa nacha-
dzaju mimo kniznice.

Slovacikalny dokument je knizni¢ny dokument, ktory sa podla autorstva, ja-
zyka, miesta vydania alebo obsahu tyka Slovenska alebo Slovakov.

Narodny bibliograficky systém je koordinované spracovanie a spristupnenie
slovenskej narodnej bibliografie, bibliografie vednych odborov a regionainej
bibliografie.

Slovenska narodna bibliografia je vedecko-informacny systém, ktory je
sucastou narodného bibliografického systému a ktorého ciefom je Standar-
dizované spracovanie a spristupniovanie bibliografickych udajov o zverejne-
nych slovacikalnych dokumentoch, pricom

a) slovenska narodna subezna bibliografia registruje a popisuje dokumenty
subezne s ich vydavanim alebo bezprostredne po ich vydani,

Cl. 26 Ustavy Slovenskej republiky.
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Zakon ¢. 183/2000 Z. z.

b) slovenska narodna retrospektivna bibliografia registruje a popisuje doku-
menty publikované v uplynulom obdobi a spravidla starSie, ako su doku-
menty vydavané a bibliograficky registrované v beznom roku.

Suborny kataldg kniznic je katalég zdruzujuci zaznamy o knizni¢nych doku-
mentoch, ktoré sa nachadzaju v knizni¢nych fondoch viacerych kniznic.

Depozitna kniznica je kniznica, v ktorej sa knizni¢éné dokumenty deponuju
podla urcitych pravidiel. Depozitna kniznica sluzi na uloZenie a spristuprio-
vanie nevyuzivanych alebo menej vyuzivanych knizni¢nych dokumentov.

Konzervacéna kniznica je kniznica, ktora podla osobitného predpisu? ziskava
a trvale uchovava knizni¢ny dokument pre budulce generacie.

DRUHA CAST
KNIZNICNY SYSTEM

§4

Knizni¢ny systém je castou statneho informac¢ného systému® a tvori ho Sloven-
ska narodna kniznica, vedecké kniznice, akademické kniznice, verejné kniznice,
Skolské kniznice a Specialne kniznice.

§5

Zriadovanie a zakladanie kniZnice

. Zriadovatelom kniznice zriadenej podla osobitného predpisu® méze byt

a) ustredny organ Statnej spravy,®
b) samospravny kraj,
c) obec.

Zakon €. 212/1997 Z. z. o povinnych vytlackoch periodickych publikacii, neperiodic-
kych publikacii a rozmnozenin audiovizualnych diel v zneni zakona &. 182/2000 Z. z.
Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 261/1995 Z. z. o $tathom informa¢nom
systéme.

§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
Ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.
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2.

Zriadovatelom alebo zakladatefom kniznice podla osobitného predpisu®
mbze byt

a) ina pravnicka osoba,

b) fyzicka osoba.

Pravnicka osoba mdze zriadit kniznicu aj ako svoju sucast.

§6

Slovenska narodna kniznica

1.

Slovenska narodna kniznica je pravnicka osoba, ktorej zriadovatelom® je
Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®).

2. Sidlom Slovenskej narodnej kniznice je Martin.

3. Slovenska narodna kniznica

a)
b)

c)

je konzervaénou kniznicou a depozitnou kniznicou Slovenskej republiky,

prednostne zhromazduje, odborne spracuva, uchovava, ochrariuje
a spristupfiuje domace a zahrani¢né slovacikalne dokumenty,

je narodnou bibliografickou agenturou, ktord zabezpec&uje koordinaciu
narodného bibliografického systému, narodnu bibliograficku registraciu
slovacikalnych dokumentov, odborné spracuvanie a spristupfiovanie slo-
venskej narodnej bibliografie,

je pracoviskom na literarnoarchivnu, literarnomuizejnu a biograficku do-
kumentaciu, vyskum, ochranu a podporu slovenskej kultury a literatury,

je metodickym, poradenskym, koordinacénym, vzdelavacim a Statistickym
pracoviskom knizni¢éného systému,

je narodnou agenturou pre medzinarodné Standardné &islovanie doku-
mentov a medzinarodnu identifikaciu dokumentov,”

je vedeckovyskumnym a StandardizaCnym pracoviskom knizniéného
systému,

7)

Napriklad § 19 Obcianskeho zakonnika, zakon €. 213/1997 Z. z. o neziskovych orga-
nizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby.

§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

§ 8 zakona ¢. 212/1997 Z. z. v zneni zakona ¢. 182/2000 Z. z.
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h) je narodnym Ustredim medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a pracoviskom
medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby,
i) spravuje a ochrariuje historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond,

j) vyjadruje sa k navrhu na vyhlasenie a zrusenie historického knizni¢ného
dokumentu a historického knizniéného fondu a urcuje jeho hodnotu,

k) vedie Ustredn( evidenciu historickych kniznignych dokumentov a historickych
knizni¢nych fondov (dalej len ,Ustredna evidencia®) a evidenciu o dokumen-
toch a suboroch knizni¢nych dokumentov vyradenych z Ustrednej evidencie,

I) vyjadruje sa k zZiadosti o udelenie suhlasu na trvaly vyvoz dokumentu
alebo suboru dokumentov, ktory by pre svoju mimoriadnu hodnotu bolo
mozné navrhnut na vyhlasenie za historicky knizni¢ny dokument alebo
historicky knizni¢ny fond,

m) je narodnym pracoviskom pre oblast re$taurovania, konzervovania,
ochranného kopirovania a digitalizacie knizni€énych dokumentov,

n) spravuje suborny katalég monografii kniznic a koordinuje tvorbu subor-
nych katalégov kniznic,

0) uzatvara s prisluSnou organizaciou kolektivnej spravy’® hromadnu licen¢-
nu zmluvu™ na rozSirovanie predmetov ochrany vypozi¢iavanim’ reali-
zovanym prostrednictvom knizni¢ného systému Slovenskej republiky,

p) prostrednictvom prisluSnej organizacie kolektivnej spravy uhradza od-
meny nositelom prav za rozSirovanie predmetov ochrany vypoZi€iava-
nim v rozsahu udelenej licencie; spdsob Uhrady odmeny a jej rozsah
ustanovi ministerstvo opatrenim.

§7

Vedecka kniznica

. Vedecka kniznica je pravnicka osoba, ktorej zriadovatelom* méze byt Ustre-

dny organ Statnej spravy, alebo ina pravnicka osoba zriadena podla osobit-
ného predpisu.®)

7a)

7b)
7c)
4)

§ 79 zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon).

§ 48 zakona ¢. 618/2003 Z. z.

§ 5 ods. 19 zakona €. 618/2003 Z. z.

§ 21 az 23 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 74/1963 Zb. o Slovenskej akadémii vied v zneni
neskorsich predpisov.
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2. Vedecka kniznica v ramci svojho zamerania

a) je koordinaénym, vyskumnym, metodickym, vzdelavacim, poradenskym
a Statistickym pracoviskom knizniéného systému,

b) zhromazduje, odborne spracuva, uchovava, ochrafiuje a spristupfiuje
doméce a zahrani¢né vedecké a odborné knizni¢né dokumenty,

c) poskytuje knizni¢no-informacné sluzby podporujuce rozvoj vedy, techni-
ky, kultury a vzdelavania,

d) je pracoviskom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a medzinarodnej me-
dziknizni¢nej vypozicnej sluzby,

e) plni funkciu depozitnej kniznice najma pre knizniéné dokumenty medzi-
narodnych organizacii v sulade s medzinarodnymi zmluvami,

f) plni funkciu konzervacénej kniznice,
g) spravuje suborné katalogy kniznic,
h) zucasthuje sa na tvorbe slovenskej narodnej bibliografie,

i) koordinuje tvorbu bibliografie vednych odborov, utvara a spristupfiuje ich
databazy,

j) je narodnou agenturou pre medzinarodné Standardné Cislovanie doku-
mentov a medzinarodnu identifikaciu dokumentov.”

Vedecka kniznica je univerzalna vedecka kniznica s univerzalnym kniznic¢-
nym fondom alebo $pecializovana vedecka kniznica s knizni¢nym fondom
a knizni¢no-informacnymi sluzbami Specializovanymi na urcité oblasti vedy,
techniky a vyskumu.

Univerzalnou vedeckou kniznicou je Univerzitna kniznica v Bratislave, Stat-
na vedecka kniznica v Banskej Bystrici, Statna vedecka kniznica v Kosi-
ciach, Statna vedecka kniznica v Presove a Ustredna kniznica Slovenskej
akadémie vied.

Specializovanou vedeckou kniZnicou je Slovenska lekarska kniznica, Slo-
venska pedagogicka kniznica a Centrum vedecko-technickych informacii
Slovenskej republiky. Funkciu Specializovanej vedeckej kniznice moze plnit
aj Specialna kniznica.

7

§ 8 zakona €. 212/1997 Z. z. v zneni zakona €. 182/2000 Z. z.
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6. Univerzitna kniznica v Bratislave je pravnicka osoba, ktorej zriadovatelom*

je ministerstvo. Univerzitna kniznica okrem uloh uvedenych v odseku 2

a) zabezpeduje reStaurovanie, konzervovanie, ochranné kopirovanie a digi-
talizaciu knizni€nych dokumentov,

b) plni funkciu depozitnej kniznice Organizacie Spojenych narodov,

c) plni funkciu depozitnej kniznice a strediska Organizacie Spojenych naro-
dov pre vzdelanie, vedu a kultdru,

d) plIni funkciu konzervacnej kniznice a funkciu depozitnej kniznice obhaje-
nych vedeckokvalifikaénych prac a zabezpecuje ich narodnu bibliografic-
ku registraciu,

e) spravuje suborny kataldg periodickych publikacii,?
f) je pracoviskom slovenskej narodnej retrospektivnej bibliografie,
g) je narodnym ustredim medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby.

Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky je pravnicka
osoba, ktorej zriadovatelom? je Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky.
Okrem uloh uvedenych v odseku 2 je depozitnou kniznicou a koordinatorom
spracovania knizniénych dokumentov, ktoré spravidla v malych nakladoch
vydavaju vyskumné ustavy, vysoké Skoly, medzinarodné organizacie, orga-
ny verejnej spravy a iné pravnické osoby a fyzické osoby a ktoré nesiri dis-
tribu¢na siet vydavateflstiev.

§8

Akademicka kniznica

1.

Akademicka kniznica je kniznica vysokej Skoly a kniznica fakulty zriadena
podla osobitného predpisu.”

. Akademicka kniznica v ramci svojho zamerania

a) je vedecko-informacénym, bibliografickym, koordinaénym a poradenskym
pracoviskom vysokej Skoly alebo fakulty,
b) uchovava a bibliograficky registruje kvalifikacné prace,

Zakon ¢. 212/1997 Z. z. o povinnych vytlackoch periodickych publikacii, neperiodic-
kych publikacii a rozmnozenin audiovizualnych diel v zneni zakona ¢. 182/2000 Z. z.
§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

§ 13 ods. 4 a 7 zakona ¢. 172/1990 Zb. o vysokych Skolach v zneni zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 324/1996 Z. z.
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c) je pracoviskom bibliografickej registracie publikaénej ¢innosti ucitelov,
vedeckych pracovnikov a doktorandov vysokej $koly alebo fakulty,

d) poskytuje knizni¢no-informacné sluzby najma ucitelom, vedeckym pra-
covnikom, doktorandom a $tudentom vysokej Skoly alebo fakulty,

e) poskytuje knizni¢no-informacné sluzby verejnosti za podmienok urce-
nych zriadovatelom,

f) zucastriuje sa na tvorbe, udrziavani a spristupriovani subornych katalé-
gov kniznic.

Akademicka kniznica moze plnit’ aj funkciu Specializovanej vedeckej kniz-
nice, ak to ustanovuje zakon alebo ak to uréi zriadovatel alebo zakladatel
kniznice [§ 12 ods. 1 pism. b)].

Akademicka kniznica, ktora pini aj funkciu Specializovanej vedeckej knizni-
ce, je Slovenska ekonomicka kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave,
Slovenska lesnicka a drevarska kniznica pri Technickej univerzite vo Zvole-
ne a Slovenska polnohospodarska kniznica pri Slovenskej polnohospodar-
skej univerzite v Nitre.

§9

Verejna kniznica

1.

2.

Verejna kniznica je obecna kniznica a regionalna kniznica.

Obec zabezpecuje knizni¢no-informacné sluzby podla svojich zdrojovych
moznosti zriadenim® obecnej kniznice ako pravnickej osoby prostrednic-
tvom organiza¢ného utvaru pravnickej osoby zriadenej obcou, prostrednic-
tvom organizaénej zlozky obecného uradu alebo prostrednictvom inej kniz-
nice.

Obecna kniznica najma

a) utvara a spristupniuje univerzalny knizni¢ny fond vratane knizniénych do-
kumentov miestneho vyznamu,

b) poskytuje zakladné knizniéno-informaéné sluzby a spravidla aj $pecialne
kniZni¢no-informacné sluzby vratane pristupu k vonkajsim informacnym
zdrojom,

c) organizuje a uskuto¢nuje kultirno-vzdelavacie aktivity.

§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.
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Regionalna kniznica pésobi na Gzemi viacerych obci. Regionalna kniznica je
pravnicka osoba, ktoru zriaduje® samospravny kraj. Regionalna kniznica vo
svojom sidle moéze plnit’ aj funkciu obecnej kniznice.

Regionalna kniznica okrem uloh uvedenych v odseku 3 najma

a) utvara a spristupnuje regionalne bibliografické a faktografické databazy,

b) odborne spractiva a spristupfiuje subeznu regionalnu bibliografiu a plni
ulohy spojené s koordinaciou bibliografickej innosti v regione,

c) zabezpeéuje na zaklade zmluvnych vztahov dopifianie knizni¢nych fon-
dov obecnych kniznic,

d) spracuva Statistiku o verejnych knizniciach,

e) poskytuje metodicki pomoc a poradenské sluzby obecnym kniZniciam,
kniZniciam inych typov a ich zriadovatelom alebo zakladatelom,

f) zucastriuje sa na tvorbe, udrziavani a spristupriovani subornych katalé-
gov kniznic.

Samospravny kraj méze urcit’ vybranu regionalnu kniznicu, ktora okrem uloh

uvedenych v odsekoch 3 a 5

a) koordinuje a poradensky usmerfiuje ostatné regionalne kniznice v samo-
spravnom kraji,

b) zabezpecuje ulohy spojené s bibliografickou registraciou a koordinaciou
bibliografickej ¢innosti v samospravnom kraji,

c) zabezpecuje Ulohy spojené s dokumentovanim stavu a rozvojom kniz-
ni¢no-informacénych sluzieb verejnosti prostrednictvom knizni¢éného sys-
tému v samospravnom kraji.

10
kolska kniznica

Skolska kniZnica je stigastou zakladnej $koly alebo strednej $koly.'® Skolska
kniznica sluzi na informa¢né a dokumentaéné zabezpecenie vychovno-
-vzdelavacej ¢innosti a vychovno-vzdelavacieho procesu.

4)

§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

§ 45 ods. 1 zakona €. 29/1984 Zb. o sustave zakladnych a strednych $kol (Skolsky
zakon).
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2.

w

§
S

1.

Skolska kniZnica najma

a) utvara knizni¢ny fond, ktory vyuziva na pripravu, riadenie a uskutocriova-
nie vychovno-vzdelavacieho procesu,

b) poskytuje knizni¢no-informaéné sluzby najma Ziakom, ucitefom a inym
zamestnancom $koly,

c) pomaha pri individualnej priprave na vyucovanie, podporuje celozivotné
vzdelavanie a sebavzdelavanie ziakov, ucitelov a odbornych zamestnan-
cov,

d) pripravuje pomocky a programy na informacnu vychovu vo vyucovani
jednotlivych predmetov a koordinuje informacnu vychovu vo vyu€ovani,

e) poskytuje metodicki pomoc ucitefom pri informaénej vychove vo vyuco-
vani jednotlivych predmetov.

Skolska kniznica mdze byt so sthlasom zriadovatela $koly pristupna verej-
nosti a méze plnit aj mimoskolské knizni€no-informacné sluzby.

11
pecialna kniznica

Specialna kniznica sa zriaduje® alebo zaklad&® ako pravnicka osoba alebo
ako organizacny utvar pravnickej osoby.

Specialna kniznica ma $pecializovany knizniény fond. Specialna kniZnica
poskytuje knizniéno-informaéné sluzby svojmu zriadovatelovi a s jeho suhla-
som aj verejnosti.

Specialna kniZnica je najma Parlamentna kniZnica Narodnej rady Slovenskej
republiky, Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi,
Kniznica pre mladez mesta KoSice, kniZnica cirkvi a ndbozenskej spolo¢nos-
ti, lekarska kniznica, technicka kniznica, vojenska kniznica, pofnohospodar-
ska kniznica, vézenska kniznica, kniZznica muzea a galérie, administrativno-
-ekonomicka kniznica.

§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

Napriklad § 19 Obc&ianskeho zakonnika, zakon ¢&. 213/1997 Z. z. o neziskovych orga-
nizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby
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TRETIA CAST
PODMIENKY CINNOSTI KNIZNICE

§ 12

Prava a povinnosti zriadovatela alebo zakladatela kniznice

1.

Zriadovatel alebo zakladatel kniznice je opravneny

a)
b)

zriadit alebo zalozit a zrusit' kniznicu,
urcit pri jej zriadeni alebo zaloZeni zameranie knizZnice.

Zriadovatel alebo zakladatel kniZnice je povinny

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

vydat zriadovaciu listinu, zakladatelsku listinu alebo Statut kniznice; v jej
nazve musi byt slovo kniznica,

oznamit' ministerstvu zriadenie alebo zalozenie a zruSenie kniznice do
60 dni od vzniku tychto skuto¢nosti,

zabezpedit vhodné priestory pre kniznicu, primerané velkosti jej kniz-
niéného fondu, rozsahu poskytovanych knizni¢no-informaénych sluzieb
a zameraniu kniznice,

zabezpedit kniznicu z finan€nej a personalnej stranky,
podporovat dalSie vzdelavanie zamestnancov kniznice,

zabezpedit pravidelné doplfianie, odbornt evidenciu, odborné spracova-
nie, ochranu, vyuzivanie a spristupfiovanie knizniéného fondu,
podporovat spolupracu kniznic,

utvérat’ predpoklady na integraciu knizni¢ného systému do medzinarod-
nych knizni€nych a informacnych systémov a sieti,

ponuknut vyradené knizni¢né dokumenty alebo knizniény fond knizni-
ce, ktora sa zrusila, inym knizniciam; prednostné pravo na ziskanie
vyradenych knizni¢nych dokumentov maju kniZnice s konzervaénou
funkciou,

vykonavat kontrolu €innosti kniznice.

Zriadovatel alebo zakladatel kniznice podla § 5 ods. 1 je povinny vyziadat' si
pred zruSsenim kniznice alebo zlu€enim kniznice, alebo pri prevode zriado-
vatel'skej alebo zakladatelskej funkcie dohodou na iného zriadovatela alebo
zakladatela, ak ide o kniznicu uvedenu v § 25 ods. 6, zavazné stanovisko
ministerstva. Rozhodnutie o zruSeni alebo zlt¢eni vydané v rozpore so sta-
noviskom ministerstva je neplatné.
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§13
Prava a povinnosti kniznice

1. KniZnica je opravnena

a) poziadat o odbornd pomoc a usmernenie prisluSnu kniznicu s metodic-
kou pbésobnostou,

b) vstupovat do odbornych zdujmovych zdruzeni, ako aj do medzinarod-
nych knizni€nych a informaénych systémov.

2. Kniznica je povinna
a) dopihat‘, uchovavat, ochranovat a spristupnovat svoj knizniény fond,

b) vykonavat odbornu evidenciu, reviziu a vyradovanie kniznicného doku-
mentu z knizniéného fondu,

c) odborne spracuvat svoj knizni¢ny fond,

d) vypracovat a spristupnit’ knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok a v stulade s nim
poskytovat knizni¢no-informacéné sluzby,

e) dodrziavat podmienky poskytovania medziknizni¢nej vypozicnej sluzby
a medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby.

3. Kniznica uskuto€riuje reviziu knizniéného fondu

a) pravidelne

1) do 50 000 knizni¢nych dokumentov v Uplnosti kazdé tri roky,

2) do 100 000 knizni¢nych dokumentov v Uplnosti kazdych pat rokov,

3) do 200 000 knizni¢nych dokumentov v Uplnosti kazdych desat ro-
kov,

4) nad 200 000 knizni¢nych dokumentov v Uplnosti kazdych 15 rokov,
pricom sa méze uskuto€riovat formou Ciastkovych revizii v zavislosti
od potreby ochrany Ciastkového knizni¢ného fondu,

b) mimoriadne, ak
1) reviziu nariadi zriadovatel alebo zakladatel,
2) treba zistit' skuto¢ny stav, najma po mimoriadnej udalosti, premiest-
neni kniznice, zmene zodpovedného zamestnanca.

§14

Kniznicny fond

1. Knizni¢ny fond je subor knizni¢énych dokumentov vybranych, usporiadanych,
odborne spracovanych, uchovavanych a spristupfiovanych v sulade s funk-

ciami kniznice.
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Utvaranie knizni€éného fondu kniznice zriadenej podla osobitného predpi-
su® nesmie podliehat nijakej forme ideologickej, politickej ani nabozenskej
cenzury, ani komerénému vplyvu.

V obciach, kde Ziju ob¢ania patriaci k narodnostnej mensine alebo etnickej
skupine, sa pri utvarani knizni¢ného fondu verejnej kniznice prihliada na tuto
skuto¢nost.

Knizniény fond sa podla zamerania a tloh kniZnice sustavne dopifia a obno-
vuje.

§ 15
Knizni¢no-informacné sluzby

1.

Poskytovanie knizni¢no-informacnych sluzieb je zavazkovym pravnym vzta-
hom.™

Zakladné knizni¢no-informacéné sluzby su vypozi¢ky knizni¢nych dokumen-
tov v kniznici a vypozi¢ky knizni¢nych dokumentov mimo priestorov kniznice
a Ustne faktografické a bibliografické informacie. Zakladné knizni¢no-infor-
macné sluzby sa poskytuju bezplatne.

Specialne knizniéno-informaéné sluzby su najmé pisomné bibliografické
informacie, reSerSe, medziknizniéné vypozi¢né sluzby, medzinarodné me-
dziknizni¢né vypozi¢né sluzby, pristup k vonkaj$im informaénym zdrojom,
prehladové studie, poskytovanie képii knizniénych dokumentov,'® preklady
knizniénych dokumentov a vydavanie publikacii. Specialne knizniéno-infor-
macné sluzby sa mézu poskytovat’ za primerand thradu.

Spdsob, rozsah a Uhradu knizniéno-informacénych sluzieb upravuje kniznica
v knizni¢nom a vypoziénom poriadku.

4)

11)
12)

§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

§ 488 Obcianskeho zakonnika.

§ 31 zakona ¢. 618/2003 Z. z.
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§ 16
Odborny zamestnanec kniznice

1.

Odborné ¢innosti kniznice zabezpecuje odborny zamestnanec kniznice s vy-
sokoSkolskym vzdelanim alebo so stredoskolskym vzdelanim, ktory ma oso-
bitnu odbornu spdsobilost.

Osobitna odborna spodsobilost na ucely tohto zakona je suhrn teoretickych
vedomosti a znalosti vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravuju-
cich €innost kniZnice.

§17
Financovanie kniznice

1.

Financovanie kniznice zriadenej podla osobitného predpisu® upravuje oso-
bitny predpis.'®

Finan¢né zdroje kniZnice neuvedenej v odseku 1 mozu tvorit

a) prispevok zriadovatela alebo zakladatela,

b) prispevok organu Statnej spravy alebo samospravy na zabezpecenie
celostatnych a regionalnych uloh a vybranych odbornych &innosti kniz-
nice,

c) ucelovy prispevok organu Statnej spravy alebo organu samospravy na
doplfianie knizni¢éného fondu,

d) prijmy za Specialne knizni¢no-informacné sluzby,
e) doplnkové zdroje.

13)

§ 21 az 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. o rozpocto-
vych pravidlach.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 303/1995 Z. z. v zneni neskorsich pred-
pisov.
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STVRTA CAST
HISTORICKY KNIZNICNY DOKUMENT,
HISTORICKY KNIZNICNY FOND

§18
Vyhlasovanie historického kniznicného dokumentu
a historického knizni¢ného fondu

1.

a)

b)

Historicky knizni¢ny dokument je samostatny dokument a historicky knizni¢ny
fond je subor knizniénych dokumentov vyhlasenych ministerstvom podla tohto
zékona okrem archivnych dokumentov upravenych osobitnym predpisom.™
Historicky knizni¢ny dokument nemusi byt sucastou knizni¢ného fondu.

Ministerstvo vyhlasuje vo verejnom zaujme za historicky kniZzni€ny doku-
ment taky dokument a za historicky knizni¢ny fond taky subor knizni¢nych
dokumentov, ktoré maju

osobitnu kultdrnu a historickd hodnotu; je to najma vzacny rukopis, stara
a vzacna tla¢ do roku 1830, slovacikalny dokument do roku 1918 a vyznam-
ny slovacikalny dokument bez ¢asového ohranicenia,

priamy vztah k vyznamnym osobnostiam alebo historickym udalostiam.

Ministerstvo vyhlasuje historicky knizniény dokument a historicky knizni¢-
ny fond na navrh Slovenskej narodnej kniznice, inej pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby. Ak navrh podava ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba,
ministerstvo si k nemu vyziada stanovisko Slovenskej narodnej kniznice.
Ministerstvo za¢ne o navrhu neodkladne konat,' o ¢om upovedomi viastni-
ka alebo spravcu dokumentu alebo suboru dokumentov; sucasne ho pouci
o jeho pravach a povinnostiach.

. Vlastnik alebo spravca dokumentu alebo suboru knizni¢nych dokumentov,

ktory mozno vyhlasit’ za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky kniz-
ni¢ny fond, je povinny od doru€enia oznamenia o zacati konania az do vy-
dania rozhodnutia ministerstva chranit dokument alebo subor knizni¢nych
dokumentov pred zni¢enim alebo odcudzenim a oznamit ministerstvu kazdu
zamy$lanu zmenu jeho vlastnictva alebo spravy.

14)

15)

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 149/1975 Zb. o archivnictve v zneni neskorsich
predpisov.
Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).
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5.

Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o vyhlaseni dokumentu alebo
suboru knizni¢nych dokumentov za historicky knizni¢ény dokument alebo his-
toricky knizni¢ny fond zapiSe ho Slovenska narodna kniznica do Ustrednej
evidencie a zapis oznami vlastnikovi alebo spravcovi.

Ministerstvo méze z mimoriadnych dévodov zrusit vyhlasenie dokumentu
alebo suboru knizni¢nych dokumentov za historicky knizniény dokument ale-
bo historicky knizniény fond. Pred zrusenim vyhlasenia si vyziada stanovis-
ko vlastnika alebo spravcu a Slovenskej narodnej kniznice.

Ministerstvo méze zrusenie vyhlasenia (odsek 6) viazat na vyhotovenie ko-
pie. VynaloZzené naklady znasa ziadatel alebo ten, v koho zaujme sa vyhla-
senie zrusi.

Ministerstvo upovedomi rozhodnutim vlastnika alebo spravcu o zru$eni
vyhlasenia alebo o dévodoch zamietnutia navrhu na zru$enie vyhlasenia.
Slovenska narodna kniznica vyradi dokument alebo subor knizniénych do-
kumentov z Ustrednej evidencie, o ¢om upovedomi vlastnika alebo spravcu.

§19
Ustredna evidencia

1.

Historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond sa zapisuju do
Ustrednej evidencie najneskér do 30 dni od ich vyhlasenia.

Po zruseni vyhlasenia dokumentu alebo suboru knizni¢nych dokumentov za
historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond alebo po jeho
trvalom vyvoze ho Slovenska narodna kniznica vyradi z Ustrednej evidencie.

§ 20

Prava a povinnosti vlastnika alebo spravcu historického
knizni€ného dokumentu alebo historického knizni¢ného
fondu

1.

Vlastnik alebo spravca historického knizni€éného dokumentu alebo historic-
kého knizni¢ného fondu je opravneny

a) vyuzivat informacné, poradenské a odborno-metodické sluzby Slo-
venskej narodnej kniznice pri zabezpecovani odborného spracovania,
reStaurovania a ochrany historického knizniéného dokumentu alebo
historického knizni€éného fondu, a to najma v pripade prvotlaci, tlaci zo
16. storoCia a vyznamnych slovacikalnych dokumentov,
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b) poziadat ministerstvo o finan¢ny prispevok na konzervovanie a restau-
rovanie historického knizniéného dokumentu a historického knizni¢éného
fondu; na pridelenie finanéného prispevku nie je pravny narok.

2. Vlastnik alebo spravca historického knizniéného dokumentu alebo historic-
kého knizni¢ného fondu je povinny

a) oznamit neodkladne Slovenskej narodnej kniznici zamysfanu zmenu
vlastnictva alebo spravy historického knizni€éného dokumentu alebo his-
torického knizni¢ného fondu,

b) oznamit zmluvnej strane pri predaji, najme, zdmene, zmene spravy
a uzivatela, Ze na historicky knizni€ény dokument alebo historicky kniz-
ni¢ny fond sa vztahuje ochrana podla tohto zakona,

c) starat sa o zachovanie historického kniznicného dokumentu alebo his-
torického knizni¢ného fondu a chranit ho pred ohrozenim, poskodenim
alebo odcudzenim,

d) oznamit neodkladne Slovenskej narodnej kniznici kazdé ohrozenie, po-
Skodenie alebo odcudzenie historického knizniéného dokumentu alebo
historického knizni¢ného fondu,

e) uskutocénit bezpe€nostné opatrenia na ochranu priestorov, v ktorych je
historicky knizni€ény dokument alebo historicky knizni¢ny fond uloZeny,

f) v pripade vzniku mimoriadnej situacie'® a za brannej pohotovosti Statu'”
zabezpedit zvySenu ochranu historického knizniéného dokumentu alebo
historického knizniéného fondu alebo ho na nevyhnutny ¢as zverit do
spravy Slovenskej narodnej kniznice, inej kniznice, alebo ho premiestnit
a uschovat na bezpe¢nom mieste,

g) zabezpecit odborné ulozZenie historického knizni€éného dokumentu alebo
historického knizni¢ného fondu, ako aj jeho odborné oSetrovanie, kon-
zervovanie a reStaurovanie,

h) poziadat ministerstvo o suhlas na do¢asny vyvoz historického knizni¢né-
ho dokumentu alebo historického knizni€ného fondu a vladu Slovenskej
republiky o suhlas na trvaly vyvoz historického kniZzni€ného dokumentu
alebo historického knizniéného fondu,

'®)  § 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatelstva v zneni zékona €. 117/1998 Z. z.
7§ 5 zakona &. 40/1961 Zb. o obrane Ceskoslovenskej socialistickej republiky.
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i) spristupnit historicky knizni¢ény dokument a historicky knizni¢ny fond
na vedecké a Studijné Ucely; spristupriovanie sa prednostne zabezpe-
¢uje na mikrografickych alebo elektronickych nosi¢och, ktorych vyrobu
mbze zabezpedit Slovenska narodna kniznica na naklady vlastnika ale-
bo spravcu; ak je vlastnikom historického knizniéného dokumentu alebo
historického knizniéného fondu kniznica, méze original spristupnit len
prezencne a za podmienok uréenych knizniénym a vypozi¢nym poriad-
kom,

j) evidovat a odborne spracovat historicky knizni€ny dokument a historicky
knizni¢ny fond.

Vlastnik alebo spravca dokumentu alebo suboru knizni€nych dokumentov,
ktory by pre jeho mimoriadnu hodnotu bolo mozné navrhnut na vyhlasenie
za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizniény fond, je povinny
na poziadanie zaslat Slovenskej narodnej kniznici pozadované udaje o tom-
to dokumente alebo subore knizni€nych dokumentov a spristupnit ho na
nevyhnutny ¢as na vedecké, Studijné a prieskumné ucely.

§ 21
Vyvoz historického kniznicného dokumentu a historického
kniZni¢ného fondu

1.

Vyvoz historického knizniéného dokumentu a historického knizni¢ného fon-
du je bez predchadzajuceho suhlasu prislusného organu zakazany.

Suhlas na docasny vyvoz historického knizni¢ného dokumentu a historické-
ho knizni¢ného fondu na reprezentativne, vyskumné, restauratorské a expo-
zi¢né ucely udeluje ministerstvo. Do€asny vyvoz je na ucely tohto zakona
vyvoz v trvani troch rokov.

Suhlas na trvaly vyvoz historického knizniéného dokumentu a historického
knizni¢ného fondu udeluje vlada Slovenskej republiky na navrh ministerstva.

Ak je vlastnikom alebo spravcom historického kniZzni€ného dokumentu alebo
historického knizni¢ného fondu kniznica, su¢astou zZiadosti o povolenie na
jeho trvaly vyvoz a do€asny vyvoz musi byt suhlas jej zriadovatela alebo
zakladatefla.

Trvaly vyvoz dokumentu alebo suboru knizni¢nych dokumentov, ktory by pre
jeho mimoriadnu hodnotu bolo mozné navrhnut na vyhlasenie za historicky
knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond, je mozny len so suhla-
som ministerstva po predchadzajucom vyjadreni Slovenskej narodnej kniz-
nice.
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PIATA CAST
POSOBNOST MINISTERSTVA

§ 22

Ministerstvo

Ministerstvo

a)

b)
c)
d)

e)

g)

h)

riadi a koordinuje vykon Statnej spravy v oblasti kniznic a ochrany histo-
rickych knizniénych dokumentov a historickych knizni¢nych fondov a ur-
Cuje hlavné smery tejto €innosti,

utvara pravne a organizacné podmienky na zabezpecenie a rozvoj kniz-
ni¢éného systému,

utvara podmienky na informatizaciu kniznic a ich zapojenie do Statneho
informacného systému,

vedie Zoznam kniznic Slovenskej republiky a vykonava $tatnu Statisticku
evidenciu kniznic,®

kontroluje dodrziavanie ustanoveni tohto zakona a vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov vydanych na jeho vykonanie,

vyhlasuje a zruSuje vyhlasenie dokumentu alebo suboru knizni¢nych do-
kumentov za historicky knizniény dokument alebo historicky knizni¢ny
fond,

udeluje suhlas na do€asny vyvoz historického knizni€éného dokumentu
alebo historického knizniéného fondu,

predklada vlade Slovenskej republiky ziadost o suhlas na trvaly vyvoz
historického knizniéného dokumentu alebo historického knizni¢ného fon-
du,

udeluje suhlas na trvaly vyvoz dokumentu alebo suboru knizni¢nych do-
kumentov, ktory by pre jeho mimoriadnu hodnotu bolo mozné navrhnut
na vyhlasenie za historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny
fond,

vydava zavazné stanovisko k zruSeniu alebo k zlu€eniu kniznice, alebo

k prevodu zriadovatelskej alebo zakladatel'skej funkcie dohodou na iné-
ho zriadovatela alebo zakladatela kniznice (§ 12 ods. 3).

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 322/1992 Zb. o Statnej Statistike v zneni neskor-
Sich predpisov.
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SIESTA CAST
ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE POVINNOSTI

§ 23
Pokuty

1.

Ministerstvo moze ulozit’ pokutu

a) do 20 000 Sk za porusenie povinnosti podla § 12 ods. 2 pism. a), b),
f)ai), § 13 ods. 2 pism. d),

b) do 50 000 Sk za poru$enie povinnosti podla § 13 ods. 2 pism. b), c)a e),
§200ds.2a 3,

c) do 1500 000 Sk za porusenie povinnosti podla § 21 ods. 1 a 5.

Pri ur€eni vysky pokuty sa prihliada najmé na zavaznost, spbsob, trvanie,
nasledky protipravneho konania a na mieru zavinenia.

Pokutu mozno ulozit do jedného roka odo dna, ked ministerstvo zistilo poru-
Senie povinnosti, najneskér vSak do troch rokov odo dfia, ked sa povinnost
porusSila.

Pokutu mozno ulozit’ aj opakovane do jedného roka odo dna, ked sa mala
povinnost uloZena v rozhodnuti splnit.

Pokuta uloZzena podla tohto zékona je splatna do 30 dni odo dna, ked roz-
hodnutie, ktorym bola uloZena, nadobudlo pravoplatnost. Na konanie o ukla-
dani pokut podla tohto zakona sa vztahuje osobitny predpis.'®

Pokuta je prijmom Statneho rozpoctu.

%) Zéakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).
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SIEDMA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE
A ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 24
Splnomocnovacie ustanovenia

1.

Podrobnosti o spdsobe vedenia odbornej evidencie, vyradovani a revizii
knizni€ného fondu v knizniciach podla § 13, o poskytovani medziknizni¢nej
vypozi¢nej sluzby a medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby podla
§ 13, o spdsobe budovania narodného bibliografického systému podla § 6
az 9, o historickom knizniénom dokumente a historickom knizni¢nom fonde
podla § 18, 19 a 21 a o spdsobe budovania a vyuzivania suborného kata-
I6gu kniznic podla § 6 az 9 ustanovia v§eobecne zavazné pravne predpisy,
ktoré vyda ministerstvo.

Podrobnosti o dalSom vzdelavani odbornych zamestnancov kniznic podla
§ 16 ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo
po dohode s Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky.

§ 25
Prechodné ustanovenia

1.

Kniznica zriadena alebo zalozena pred nadobudnutim uc€innosti tohto za-
kona sa povazuje za kniznicu podla tohto zdkona. Zriadovatel alebo zakla-
datel je povinny do 60 dni odo dfia nadobudnutia u€innosti tohto zakona
oznamit’ ministerstvu Udaje do Zoznamu kniznic Slovenskej republiky.

Dokument alebo subor knizni€nych dokumentov vyhlaseny za kultdrnu pa-
miatku alebo narodnu kulturnu pamiatku podla osobitného predpisu'® sa
povazuje za historicky knizniény dokument alebo historicky knizni¢ny fond
podla tohto zakona. Jeho zapis do Ustrednej evidencie sa uskuto¢ni do 60
dni od nadobudnutia u€innosti tohto zakona.

Slovenska narodna kniznica v Matici slovenskej a Pamatnik narodnej kultury
sa k 1. julu 2000 zlu€uju do Slovenskej narodnej kniznice v Martine, ktora
prechadza od 1. jula 2000 do zriadovatelskej pdsobnosti ministerstva.

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkovej starostlivosti.
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4. Prava a povinnosti z pracovnopravnych vztahov zamestnancov Slovenskej na-

rodnej kniznice v Matici slovenskej a Pamatnika narodnej kultiry prechadzaju
od 1. jula 2000 z Matice slovenskej na Slovensku narodnu kniznicu v Martine.

Prava a povinnosti z majetkovopravnych vztahov vratane pohladavok a za-
vazkov vzniknutych v Slovenskej narodnej kniznici v Matici slovenskej a v Pa-
matniku narodnej kultdry prechadzaju k 1. julu 2000 z Matice slovenskej na
Slovensku narodnu kniznicu v Martine. Su¢asne od 1. jula 2000 prechadza
majetok $tatu,?” ktory uzivala Slovenska narodna kniznica v Matici slovenskej
a Pamatnik narodnej kultury, zo spravy Matice slovenskej do spravy Sloven-
skej narodnej kniznice v Martine, a to v rozsahu vymedzenom v delimitaénom
protokole uzavretom medzi ministerstvom a Maticou slovenskou a nasledne
medzi ministerstvom a Slovenskou narodnou kniznicou v Martine.

Zriadovatelska funkcia krajskych uradov k regionalnym knizniciam a kraj-
skym knizniciam prechadza k 1. aprilu 2002 na samospravne kraje. Zria-
dovatelska funkcia krajskych uradov k vedeckym knizniciam prechadza
k 1. aprilu 2002 na ministerstvo.

§ 26
ZruSovacie ustanovenia

Zru8uju sa:

1.

zakon €. 53/1959 Zb. o jednotnej sustave kniznic (Knizniény zakon) v zneni
¢l. XXV zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 222/1996 Z. z. a ¢l. |
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 296/1996 Z. z.,

polozka €. 201 prilohy zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 222/1996 Z. z. o organizacii miestnej $tatnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

vyhlaska Ministerstva Skolstva a kultury €. 51/1963 Zb. o evidencii kniznic jed-
notnej sustavy, o medziknizni€nej vypozicnej sluzbe a o prednostnom prave
kniznic pri ziskavani literatury, Casopisov a inych zbierkovych materialov,

4. vyhlagka Ministerstva $kolstva a kulttry a Statnej komisie pre rozvoj a koor-

dinaciu vedy a techniky ¢. 110/1965 Zb. o evidencii zahrani¢nej literatury.

200 Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu

v zneni neskorSich predpisov.
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ClL 1l

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkovej starostli-
vosti sa doplifia takto:

§ 2 sa dopifia odsekom 3, ktory znie:

»(3) Za kultirnu pamiatku sa nevyhlasuju dokumenty alebo subory knizni¢-
nych dokumentov, ktoré mozno vyhlasit za historicky knizni¢ny dokument alebo
za historicky knizni¢ny fond podfa osobitného predpisu. /1/.

Poznamka pod Ciarou k odkazu 1 znie:

» 111 § 18 zakona €. 183/2000 Z. z. o knizniciach, o doplneni zakona Sloven-
skej narodnej rady €. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkovej starostlivosti a o zmene
a doplneni zakona ¢. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej.”.

Doterajsi odkaz 1 sa oznacuje ako odkaz 1a.

Cl. 1

Zakon &. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej sa meni a doplifia takto:

1. V § 2 ods. 1 sa vypusta pismeno c).
DoterajSie pismena d) az p) sa oznacuju ako pismena c) az o).

2. V § 3 ods. 1 sa vypustaju pismena a) a b).
DoterajSie pismena c) az g) sa oznacuju ako pismena a) az e).

3. V § 3 sa vypustaju odseky 2 a 3.
DoterajSie odseky 4 az 8 sa oznacuju ako odseky 2 az 6.

4. V § 4 sa odsek 1 dopifia pismenom d), ktoré znie:
,d) Archiv Matice slovenskej.1)".

Poznamka pod Ciarou k odkazu 1 znie:
,1) Zakon Slovenskej narodnej rady €. 149/1975 Zb. o archivnictve v zneni
neskorsich predpisov.

Cl. IV
Uginnost
Tento zakon nadobuda ucinnost’ 1. jula 2000.

Rudolf Schuster v. r.
Jozef MigaS v. r.
Mikulas Dzurinda v. r.
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Dodatek V.

Metodicky pokyn Ministerstva

kultury Slovenskej republiky ¢. MK —
1669/2010-10/7472 z 1. juna 2010 k
urceniu Standardov pre verejné kniznice

Ministerstvo kultury Slovenskej republiky v nadvaznosti na zakon ¢.183/2000 Z. z.
o knizniciach, o doplneni zakona SNR ¢&. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkovej sta-
rostlivosti a 0 zmene a doplneni zakona €. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon®) a v stlade so Stratégiou rozvoja
slovenského knihovnictva na roky 2008-2013 vydava tento metodicky pokyn Mi-
nisterstva kultury Slovenskej republiky k uréeniu $tandardov pre verejné kniznice
(dalej len ,metodicky pokyn“) na zabezpecenie podmienok kvalitného posky-
tovania knizni¢nych a informacénych sluzieb verejnymi kniznicami a optimalne
vyuzivanie verejnych zdrojov, poskytovanych zriadovatelmi verejnych kniznic:
samospravnymi krajmi, mestami a obcami, alebo inymi pravnickymi osobami.

Uvod

Zakon v § 9 definuje verejnu kniznicu a jej hlavné &innosti v zavislosti na type
kniZnice, v § 13 a § 15 knizniciam urc€uje ich prava a povinnosti, v § 12 definuje
prava a povinnosti zriadovatelov alebo zakladatelov kniznic. Verejna kniznica
(dalej len ,kniznica“) je obecna kniznica, regionalna kniznica a krajska kniznica.

Knizni€na jednotka je kazdy knizni€ény dokument zaradeny do knizni€ného
fondu bez ohfadu na formu nosi¢a, najma kniha, samostatny zvazok diela na
pokraCovanie, ukoneny rocnik periodika, hudobnina, rukopis, grafika, obraz,
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kresba, kartograficky knizni¢ény dokument, patentovy a firemny dokument, tech-
nicka norma, audiovizualny, elektronicky a mikrograficky dokument®.

Zakon ani iné pravne predpisy neurcuju kvantitativne ani kvalitativne $tan-
dardy, definujice podmienky, ktoré maju spifiat’ kniZnice tohto typu pre to, aby
mohli pInit svoje Ulohy na optimalnej trovni a rovnako kritéria optimalnej irovne
vykonov pre jednotlivé typy kniznic.

Metodicky pokyn stanovuje kvantitativne a kvalitativne podmienky pre za-
bezpecovanie slobodného pristupu k informaciam a informa¢nym zdrojom pro-
strednictvom verejnych kniznic.

Clanok 1
Ciele a pd6sobnost’ Standardov verejnych kniznic

1. Cielom Standardov je optimalizovat podmienky na kvalitné poskytovanie kniz-
niénych a informacnych sluzieb verejnymi kniznicami a optimalne vyuzivanie
verejnych zdrojov, poskytovanych zriadovatelmi verejnych kniznic na zabez-
pecovanie slobodného pristupu k informaciam a informacnym zdrojom.

2. Standardy verejnych kniznic plnia funkciu argumentaéného materialu umoz-
fujuceho knizniciam Specifikovat svoje relevantné finanéné a materialne
potreby, umozniuju sebakontrolu a vzajomnu kontrolu ¢asovej a miestnej
pristupnosti a kvality knizniénych a informaénych sluzieb (spatna vazba)
a su tak aj nastrojom motivacie.

3. Standardy verejnych kniznic poskytnd kniZniciam a zriadovatelom relativnu
objektivizaciu nakladov na zabezpecenie optimalnych finanénych a materia-
Inych podmienok pre pozadovany rozsah a uroven poskytovania kniznic-
nych a informacénych sluzieb kniznicami v ich zriadovatelskej pdsobnosti.
PlInia funkciu hodnotiaceho kritéria pri poskytovani finanénych prostriedkov
z verejnych zdrojov, umoznuju kontrolu efektivneho nakladania s verejnymi
prostriedkami vo vazbe na vykony kniznic.

Clanok 2
Predmet Standardov verejnych kniznic

1. Standardy verejnych kniznic uréuju nasledovné kategérie a v nich parametre
(kritéria):

" Vyhlaska ¢. 421/2003 Zb. Ministerstva kultury Slovenskej republiky z 9. oktébra 2003,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spdsobe vedenia odbornej evidencie vyradovani
a revizii knizniéného fondu v knizniciach.
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1.1. podmienky pre poskytovanie knizni¢nych a informacnych sluzieb:
1.1.1. knizni¢né fondy (¢l. 3):
1.1.1.1.1. prirastky knizni¢nych fondov nadobudnutych
kupou,
1.1.1.1.2. pocet titulov periodik,
1.1.2. finan¢né prostriedky na zabezpecenie knizni¢nych a i
nformacnych fondov (¢l. 4),
1.1.3. pocet pocitacov s pripojenim na internet dostupnych pre verejnost ¢l. 5),
1.1.4. pocet Studijnych miest (¢l. 6),
1.1.5. pocet prevadzkovych hodin pre verejnost (El. 7),
1.2. odporuc¢ané vykony kniznic (¢l. 8):
1.2.1. priemerny pocet vypoziCiek na zamestnanca vykonavajuceho kni-
hovnicke ¢innosti?,
1.2.2. priemerny pocet vypoziCiek na 1 obyvatela,
1.2.3. priemerné percento pouzivatelov z poétu obyvatelov,
1.2.4. priemerny obrat knizni¢ného fondu,
1.3. v8eobecné principy zabezpec€ovania slobodného pristupu k informaciam
a informaénym zdrojom prostrednictvom verejnych kniznic (¢l. 9).

Parametre Standardov su stanovené diferencovane pre kniznice v 11 vel-
kostnych kategoériach obci a miest podla poc¢tu obyvatelov v sidle kniznice.

Do urcitych velkostnych kategérii patria tak obecné ako aj regionalne kniz-
nice, pricom maju rozdielnu Sirku pouzivatelského zazemia, uloh i sluzieb,
preto su vybrané parametre pre poskytovanie knizniénych a informaénych
sluzieb ako aj odporuc¢anych vykonov verejnych kniznic stanovené osobitne
pre regionalne kniznice a zvlast pre mestské a obecné kniznice.

Hodnoty vaésiny parametrov odporu¢anych vykonov su zadefinované do dvoch
vykonovych drovni: zakladnej a vy$Sej urovne, ktoré vyjadruju rozdielnu kvali-
tu ¢innosti kniznice, ale zarovenh mézu reflektovat’ diferencovanost miestnych
podmienok a inych faktorov pdsobiacich na vykon porovnatelnych kniznic.

Clanok 3
Knizni¢né fondy

. Knizni¢ny fond v primeranom rozsahu, skladbe a kvalite slizi na uspoko-
jovanie potfeb a zaujmov svojich pouzivatelov. Aby mohol plinit tdto Glohu
vyzaduje priebeznu a systematicku aktualizaciu novymi dokumentmi.

V zmysle Ro¢ného vykazu o kniznici KULT (MK SR) 10-01.
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2.

Odporuc¢ané hodnoty su chapané ako minimalny Standard, Specifické miest-
ne podmienky, demografické zazemie, Struktdra a pocet vzdelavacich insti-
tucii by mala byt reflektovana jeho primeranym zvy$enim.

Parameter: pocet prirastkov knizniénych jednotiek na obyvatela nado-
budnutych kupou za jeden kalendarny rok.

Pocet obyvatelov sidla

Odporuc¢ana hodnota
pre mestské

Odporucana hodnota pre

kniznice e regionalne kniznice
a obecné kniznice

1-500 0,05 —

501-1 000 0,05 —

1 001-2 000 0,05 —

2 001-3 000 0,05 -

3 001-5 000 0,06 —
5 001-10 000 0,05 0,15
10 001-20 000 0,10 0,15
20 001-40 000 0,10 0,15
40 001-60 000 0,10 0,14
60 001-100 000 0,06 0,13
100 001 a viac 0,06 0,06

Pri uspokojovani informacnych, vzdelavacich a kulturno-spolo¢enskych po-

trieb pouzivatelov ma okrem inych informaénych zdrojov vyznamnu dlohu

periodicka tlac.

Parameter: pocet titulov periodik

Pocet obyvatelov sidla

Odporuc¢ana hodnota
pre obecné a mestské

Odporucana hodnota

kniznice knisnice pre regionalne kniznice
1-500 min. 1 titul -
501-1 000 min. 1 titul -
1 001-2 000 1-5 —
2 001-3 000 5-10 -

3 001-5 000 10-20 -
5001-10 000 10-30 40-50
10 001-20 000 15-35 50-100
20 001-40 000 35-60 100-150
40 001-60 000 100 150-200
60 001-100 000 100 200-300

100 001 a viac 100 300 a viac
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Clanok 4
Financné prostriedky na zabezpec€enie knizni¢nych a infor-
macnych fondov

1.

Pre zachovanie spolo¢enského vyznamu a aktualnosti knizni€nych fondov
je nevyhnutna jeho priebezna obnova, systematické doplfiovanie novymi
aktualnymi informaénymi zdrojmi.

Odporuc¢ané hodnoty vychadzaju z realneho prepoctu priemernej ceny knih,
zvy$enej na sumu zahffiajucu aj finanéné prostriedky na periodicku tla¢. Od-
poru¢ané sumy su navrhnuté ako minimalne, ich vyska ma reflektovat sklad-
bu pouzivatel'ského zazemia, vratane obsluhovanej servisnej populacie, ako
su Studenti vysokych $kél a pod.

Specifické miestne podmienky ako je demograficka $truktira, t.j. dvojja-
zy€nost’ alebo viacjazy&nost' populacie odporu€ame zohladnit v objeme
finanénych prostriedkov podla percentualneho zastupenia inojazy¢nej po-
pulacie. Rovnako knizni¢na obsluha SirSieho pouzivatelského zazemia, nez
je Statisticky pocet obyvatelov sidla kniZnice, tj. obsluha servisnej populacie
by mala byt premietnuta do celkového objemu finanénych prostriedkov na
knizni¢né fondy.

4. Pri ur€ovani sumy na zabezpecenie knizni¢nych fondov sa odporu¢a me-
dziro€¢né zvySenie v nadvaznosti na vysku inflacie v predchadzajucom
roku.

5. Parameter: priemerna suma na 1 knizniénu jednotku v EUR

Pod , P Odporucana hodnota Odporucéana hodnota
ocet obyvatelov sidla P p L iy .
kniznice pre mfs?ske a obecné pre regionalne kniznice
kniznice (v EUR) (v EUR)
1-500 7,5 -
501-1 000 7,5 -
1001-2 000 7,5 -
2 001-3 000 8 -
3 001-5 000 8 -
5 001-10 000 9 10
10 001-20 000 9 10
20 001-40 000 9 10
40 001-60 000 9 10
60 001-100 000 9 10
100 001 a viac 9 10
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Clanok 5
Pocet pocitaCov s pripojenim na internet pre verejnost’

1. Pre zabezpecenie neobmedzeného pristupu k informaciam vratane vzdiale-
nych informacénych zdrojov je potrebna primerana vybavenost kniznic pra-
covnymi stanicami pripojenymi na internet.

2. Parameter: pocet pocitacov s pripojenim na internet pristupnych verej-

nosti.

Pocet obyvatelov sidla kniznice Odp?rucana hodr}(v)ta'u
pre vSetky typy kniznic
1-500 1
501-1 000 1
1001-2 000 1
2 001-3 000 2
3 001-5 000 2
5001-10 000 3
10 001-20 000 4-7
20 001-40 000 7-10
40 001-60 000 10-12
60 001-100 000 12-20
100 001 a viac 20 a viac

Clanok 6
Pocet Studijnych miest

1. Kniznica by mala vo svojich priestoroch poskytovat svojim pouzivatelom

moznost prezenéného vyuzivania dokumentov.

2. Parameter: pocet Studijnych miest na 1 kniznicu.

Pocet obyvatelov sidla kniznice Odporacana hOdr!?t? pre vSetky
typy kniznic
1-500 3-5
501-1 000 5-7
1001-2 000 7-10
2 001-3 000 10-12
3 001-5 000 12-15
5001-10 000 15-35
10 001-20 000 35-45
20 001-40 000 45-55
40 001-60 000 55-80
60 001-100 000 80-120
100 001 a viac 120 a viac
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Clanok 7
Pocet prevadzkovych hodin pre verejnost

1. Rozsah a €as prevadzkovych hodin pre verejnost musi zohladfiovat moz-
nosti pristupu pouzivatelov ku knizni€énym a informa¢nym sluzbam.

2. Parameter: pocet prevadzkovych hodin pre verejnost’ tyzdenne.

Pocet obyvatelov sidla kniznice Odporacana hodr!?@ pre vsetky
typy kniznic

1-500 3-5

501-1 000 5-8
1001-2 000 8-10
2 001-3 000 10-20
3001-5 000 20-30
5001-10 000 3040
10 001-20 000 40-45
20 001-40 000 45-52
40 001-60 000 52-54
60 001-100 000 54-58

100 001 a viac 58 a viac

Clanok 8
Odporucané vykony kniznic

1. Parameter: priemerny pocet vypoziciek na 1 zamestnanca vykonavaju-
ceho knihovnicke €innosti (na prepocitany stav).

Pocet obyvatelov sidla kniznice Odporacana hodr]?te pre vetky
typy kniznic

1-500 8 000
501-1 000 8 000
1 .001-2 000 10 000
2 001-3 000 11 000
3 001-5 000 13 000
5001-10 000 14 000
10 001-20 000 15 000
20 00140 000 15 000
40 001-60 000 15 000
60 001-100 000 15 000
100 001 a viac 15 000
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2. Parameter: priemerny pocet vypoziciek na 1 obyvatela

Pocet obyvatelov sidla kniznice

Odporuc¢ana hodnota
pre mestské a obecné
kniznice

Odporucana
hodnota pre
regionalne kniznice

1-500 zakladna uroven

vys$8ia uroven

501-1 000 z&kladné urover

vys$Sia Uroven

1 001-2 000 zakladna uroven

vys$Sia Uroven

2 001-3 000 zakladna uroven

vys$Sia uroven

3 001-5 000 zakladna uroven

vys$Sia Uroven

AINAWORO|RO|R|IO|RNWIERININI=2IN=2|IN|(—

Pocet obyvatelov sidla kniznice

hodnota pre obecné
a mestské kniznice

5 001-10 000 zakladna droven 10
vys$Sia Uroven 15

10 001-20 000 zakladna uroveri 8
vys$Sia uroven 12

20 001-40 000 zakladna uroveri 7
vys$Sia Uroven 9

40 001-60 000 zakladna uroven 6
vysSSia Uroven 8

60 001-100 000 zakladna droven 5
vy$Sia uroven 8

100 001 a viac zékladna uroven 2
vys$Sia Uroven 3

3. Parameter: percento pouzivatelov z po¢tu obyvatelov
Odporucana Odporucana

hodnota pre
regionalne kniznice

1-500 zakladna urover 7 -
vy$8ia uroven 9 —

501-1 000 zakladna uroven 7 -
vys$Sia Uroven 9 -

1 001-2 000 zakladna uroven 7 —
vysSia Uroven 9 -

2 001- 3 000 zakladna uroven 8 -
vy$8ia uroven 10 —

3 001-5 000 zakladna uroven 8 -
vys$Sia Uroven 12 -

5 001-10 000 zakladna uroveri 8 25
vysSSia Uroven 12 30

10 001—20 000 zakladna uroven 10 18
vy$8ia uroven 15 25

20 00140 000 zakladna uroveri 10 15
vys$Sia Uroven 15 22
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Pocet obyvatelov sidla kniznice

Odporucana
hodnota pre obecné
a mestské kniznice

Odporucana
hodnota pre
regionalne kniznice

40 001-60 000 zakladna uroven 10 14
vy$8ia uroven 12 20

60 001-100 000 zakladna uroven 7 13
vysSia urovern 8 18

100 001 a viac zakladna uroven 3 3
vys§Sia uroven 6 6

4. Parameter: obrat knizniénych fondov
(vypocet podla normy STN ISO 11 620 : pocet vypozitiek bez vypozi€iek perio-
dik delit po¢tom knizni¢nych jednotiek)?

Pocet obyvatelov sidla kniznice

Odporucana
hodnota pre mestské
a obecné kniznice

Odporucana
hodnota pre
regionalne kniZnice

1-500 zakladna uroven 0,3 -
vy$8ia uroven 0,5 -
501-1 000 zakladna urover 0,3 -
vys$Sia Uroven 0,5 -
1 001-2 000 zakladna uroven 0,5 —
vys$Sia uroven 1,5 —
2 001-3 000 zakladna uroven 1 -
vy$8ia uroven 1,5 -
3 001-5 000 zakladna uroven 1 -
vys$Sia Uroven 1,5 —
5 001-10 000 zakladna uroven 1 1,3
vys$Sia uroven 1,5 1,6
10 001—-20 000 zakladna uroven 1 1,5
vy$8ia uroven 1,5 2
20 001-40 000 zakladna urover 1 1,5
vys$Sia Uroven 1,5 2
40 001-60 000 zakladna uroven 1 1,5
vys$Sia Uroven 1,5 2
60 001100 000 zakladna uroven 1 1,5
vy$8ia uroven 1,5 2
100 001 a viac zakladna uroven 1 1
vys$Sia Uroven 1,5 1,8

3 STN ISO 11 620 Informéacie a dokumentacia. Ukazovatele vykonov kniznic. Bratisla-

va : SUTN 2000, 34 s.
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Clanok 9
VS8eobecné principy zabezpecCovania slobodného pristupu

k informaciam a informacnym zdrojom prostrednictvom
verejnych kniznic

1.

Verejna kniznica zabezpecuje slobodny pristup k informaciam verejnosti
z vlastnych knizni¢nych fondov a spristupfiovanim vonkajsich informacnych
zdrojov.

Kniznica zabezpecuje pristupnost informacii jednotlivcom a skupinam ludi
so Specialnymi potrebami t. j. ludom z rozli€nych kultur a etnickych skupin,
ludom s postihnutim, napriklad nevidiaci a slabozraki, so zhorSenym slu-
chom a nepocujuci, fudia priputani k domovu, institucionalne obmedzeni
fudia, napr. v nemocniciach a pod.

Kniznica umoznuje vzdialeny pristup k informaciam o kniznici a poskytova-
nych sluzbach prostrednictvom svojej webovej stranky. Webova stranka je
spracovana v sulade so $tandardami pristupnosti webovych stranok®.

Umiestnenie kniZznice ma zohladnovat jej dostupnost 15 minut chddze ale-
bo verejnym dopravnym prostriedkom hromadnej dopravy. Ak vzdialenost
presiahne uvedenu dostupnost, je potrebné zabezpecit knizniéno-infor-
macné sluzby zriadenim pobocky alebo mobilnou kniZnicou.

Pri zabezpec€ovani knizni¢no-informacnych sluzieb sa odporuca reSpekto-
vat' Manifest UNESCO o verejnych knizniciach® a smernicu IFLA/UNESCO
Sluzby verejnych kniznic®.

Zakon €. 275/2006 o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra
2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach.

Sluzby vefejnych knihoven. Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha : Svaz
knihovnikl a informaénich pracovnikt, 2002. 127 s.
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Clanok 10
Vyhodnocovanie plnenia Standardov verejnych kniznic
1. Vyhodnocovanie plnenia Standardov realizuje:
1.1. na miestnej urovni zriadovatel kniznice,
1.2. na regionalnej urovni prislusna regionalna kniznica,
1.3. na krajskej urovni prislusna regionalna kniznica s krajskou pésobnostou,

1.4. na celo$tatnej urovni vyberovo v pripade realizacie benchmarkingu
indtitucia poverena jeho realizaciou.

Clanok 11
Tento metodicky pokyn nadobuda ucinnost’ 1. juna 2010.

Marek Madaric
minister kultary
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