Meéreni virtualnich navstév webovych stranek v knihovnach

Doporuceni

Od roku 2007 se soucasti rocniho statistického vykazu o knihovné Kult (MK) 12-01 stdva
novy udaj ,,Virtudlni ndvstévy webové stranky*. Statisticky vykaz Kult (MK) 12-01 vypliuji
vSechny knihovny evidované podle knihovniho zdkona €. 257/2001 s vyjimkou téch, kde je
provddéno samostatné statistické Settent, tj. Skolnich knihoven, vysokoskolskych knihoven,
knihovlen v oblasti zdravotnictvi, knihoven dstavii Akademie véd CR a knihoven muzef a
galerii .

Virtualni navstéva webové stranky je definovana jako navstéva uZzivatele rozliSeného
pomoci IP adresy a cookie za urcitou dobu. Podle pravidel pouZivanych u nas (napf.
TopList - http://www.toplist.cz/, NaVrcholu - http://navrcholu.cz/) i ve svété (napf.
http://www.ec2.edu/dccenter/archives/ia/visitscenario.html aj.) je tato doba stanovena na 30
minut, bez ohledu na pocet stran nebo prohliZenych soubori. To znamen4, Ze pokud se
uzivatel ze stejného pocitace vrati po 30 minutdch na stranku zpét, je znovu zapocitan jako
novy navstévnik.

Je na rozhodnuti kazdé knihovny, jakym zptisobem piislusny statisticky ddaj ziskd. Analyza
log souboru® vlastnimi silami vyzaduji obvykle technicky zdatnéjsi persondl, a bude
pravdépodobné vyuZzivana predevsim ve vétSich knihovnach.

Z tohoto diivodu doporucujeme pouZzit néktery z analyzatort logu navstévnosti vlastniho
serveru (Webalizer - http://www.mrunix.net/webalizer/, Awstats -
http://awstats.sourceforge.net/ apod.), ktery dodrZuje vySe uvedenou metodiku, nebo vetejné
dostupné sluzby typu (Toplist, Navrcholu, Google Analytics -
http://www.google.com/analytics/aj.). Tyto ndstroje je moZzné ruzn¢ piipadné kombinovat a
potom vychdzet z primérnych hodnot namétenych jednotlivymi ndstroji.

V mensSich knihovnach doporucujeme vyuZzivat nékterou z externich sluzeb. Zcela zdarma je
mozno vyuZzit sluzeb Google Analytics http://google-cz.blogspot.com/2007/10/google-
analytics-v-etin.html , ma jiz 1 ¢eskou verzi, 1 kdyZ pro nas ucel nabizi zbytecné velké
mnozstvi informaci. Proto je vhodnéjsi vyuZit jedné ze dvou ¢eskych sluzeb:

e Navrcholu.cz - http://navrcholu.cz/ — tato sluzba je dostupna bezplatné pouze do
urcité hranice mési¢ni navstévnosti a potom se jiZ jednd o sluzbu placenou. Hranice
bezplatnosti je stanovena na 100.000 zobrazenych stranek mési¢né. V tomto piipadé
se miiZe stat, Zze navstévovanéjsi weby tuto hranici prekroci, zvlast pokud bude do
statistik zahrnuta i prace v katalogu knihovny.

" Informace o statistice knihoven naleznete na strankach NIPOS: http://www.nipos-
mk.cz/statistika/default.asp?id=54 a na strance Informace pro knihovny: http://knihovnam.nkp.cz/, viz zdlozka
»Statistika, prehledy, prizkumy, dokumenty*.

? Log soubor, n&kdy také oznatovany jako access log, je textovy soubor, do kterého se zaznamenévaji viechny
akce tykajici se urcitého webu.




e Nejvhodnégj$im i relativn€ nejjednodussim nastrojem se proto jevi Toplist -
http://www.toplist.cz/, ktery nabizi zdkladni sluzby zcela zdarma. Registrace je
celkem jednoducha (tlacitko “Zaregistrovat® v pravé horni Casti stranky nebo pfimo
na: http://www.toplist.cz/edit/?a=e). Jako kategorii doporucujeme zvolit ,,Instituce*
(ale neni podminkou). Po zaregistrovani ziskate registracni ¢islo (v niZe uvedeném
piikladu XXXXXX) a html kéd, ktery je nutné vloZit do kazdé stranky. Pokud uvedete
pfi registraci e-mail, pfijde vim mail asi tohoto znéni:

Zdravim Vas,

Vase stranka byla zarazena auditu navstevnosti TOPlist.
Umoznuje merit vic nez 30 zakladnich a rozsirenych udaju
jako jsou pocty navstev, pouzivane prohlizece, rozliseni
monitoru ad. Vice podrobnosti naleznete v Napovede
http://www.toplist.cz/pravidla.html

K mereni staci umistit nasledujici kod na Vasi stranku:

<a href="http://www.toplist.cz/" target="_top"><img
src="http://toplist.cz/count.asp?id=XXXXXX" alt="TOPlist"
border="0"></a>

Pokud Vam nevyhovuje nebo chcete merit rozsirene statisitky
(odkud prisli, rozliseni monitoru ap.), pouzijte kod
vygenerovany na strance:
http://www.toplist.cz/edit/?a=1&1d=XXXXXX

Doporucuji pouzit jednoduchy textovy editor (napr. notepad,
vi), ktery neformatuje HTML kod (jako Word, FrontPage
apod.)

Vase registracni udaje:

Nazev: Nazev knihovny

URL : http://www.domena.cz
Heslo: wvase heslo
ID o XXXXXX

Podrobne statistiky: http://www.toplist.cz/stat/XXXXXX

Uzitecne odkazy:

Editace registrovanych udaju:
http://www.toplist.cz/edit/?1d=XXXXXX

Metodika mereni: http://www.toplist.cz/metodika.html
FAQ: http://www.toplist.cz/fag.html

S pozdravem
Pavel Francirek

Pro ptesnéjsi vysledky je vhodné si sviij html kod pro vloZeni do strdnek nechat vygenerovat
na zvyraznéné adrese, kde je mozno si zvolit z vice variant loga Toplistu, které se zobrazi na



vlastnim webu (je mozZno také zatrhnout ,,nic*) a nékteré dals$i parametry. Vyhodné mtiZe byt
napiiklad zjiStovani, odkud uZivatelé ptichazeji apod., ale to uz neni predmétem statistiky.

Pokud nékterd knihovna ma své webové stranky umistény napiiklad na strankach svého
provozovatele (napt. obecniho tfadu), je nezbytné, aby vSechny sledované stranky mély
vloZen stanoveny kod, ktery je odlisi od zbytku webu, ktery nesouvisi z knihovnou.

Pouziti jednotné, byt ne zcela pfesné metodiky umoZzni srovndvat virtudlni ndvstévnost
alespon relativn€. Rok 2007 bude pro sledovéni virtudlnich ndvstév rokem zkusebnim. Pokud
knihovna zah4ji sledovani virtudlnich ndvstév az v prib¢hu roku 2007, doporucujeme pro
ucely statistiky dopocitat celkovy pocet virtudlnich navstév podle primérnych hodnot. Po
vyhodnoceni vSech zkuSenosti bude navrhovand metodika pfipadné podle potieby upravena.

Knihovnicky institut
Nérodni knihovna CR
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