Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na izemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury Ceské republiky (ddle jen ,ministerstvo®) v ndvaznosti
na zdkon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnich a podminkdch provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), a v souladu s Koncepci rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2004 az 2010 vyddvd metodicky pokyn k vymezeni
standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluZzeb poskytovanych knihovnami

zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na dzemi CR.

Uvod

Poskytovéani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,,VKIS®) je
upraveno zdkonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnich a podminkach provozovéani vetfejnych
knihovnickych a informacnich sluZeb (knihovni zdkon). VKIS poskytované knihovnami
jsou definovdny v § 4 tohoto zdkona. VKIS zakotvené v § 4 odst. 1 je provozovatel
knihovny povinen poskytovat bezplatné s vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4 odst. 2.
Za sluzby taxativné vymezené v § 4 odst. 2 a dal$i sluzby demonstrativné uvedené v § 4
odst. 3 je provozovatel knihovny oprdvnén poZzadovat dhradu skutecné vynaloZenych
nédkladu.

VKIS se poskytuji na zdkladé¢ rovného principu vSem bez rozdilu. Pro jejich
poskytovani vSak nejsou zddnym pravnim pfedpisem vymezeny kvantitativni a kvalitativni
indikétory sluzeb, ani podminky jejich dostupnosti uzivateliim.

Metodicky pokyn proto stanovuje zdkladni kvantitativni a kvalitativni podminky
pro poskytovani VKIS pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi a kraji na
tizemi CR, zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury. Vechna ustanoveni tohoto
metodického pokynu maji povahu doporuceni, pokud nejsou totoZnd s ustanovenimi
knihovniho zdkona a/nebo vyhlasky®.

Ostatni knihovny, napiiklad vysokoSkolské, akademické, lékaiské, muzejni apod.
maji specializovany charakter a jsou primdrné¢ ureny vymezenému okruhu uZivatell
(vysokoskolskym studentiim, uZivatelim z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy
strukturovat podle poctu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce VKIS neni dcelné je
standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti sluzeb téchto knihoven je postacujici uplatnéni
hlavniho principu knihovniho zdkona, tedy poskytovdni VKIS zplsobem zarucujicim
rovny piistup v§em bez rozdilu.

Clanek 1.
Cile a piisobnost standardu VKIS
1) Cilem standardu VKIS je zlepSeni dostupnosti a kvality VKIS jejich uzivatelim.

! Usnesen{ vlady Ceské republiky ze dne 7. &ervence 2004 &. 679.
? Vyhldska Ministerstva kultury & 88/2002 Sb., k provedeni zdkona ¢ 257/2001 Sb., o knihovnich a
podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluZeb (knihovni zédkon).
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Standard VKIS umoZziiuje knihovndm, provozovatelim knihoven, obcim, krajim a
ustfednim orgdniim statni spravy provadét srovnani a kontrolu dostupnosti a kvality
VKIS a systematicky uplatiovat formy podpory rozvoje VKIS.

Standard VKIS je ndstrojem motivace a jeho indikdtory jsou vyuZivdny pfi
poskytovani a vyuzivani penéZnich prostiedkli z vefejnych rozpoltii za tucelem
podpory rozvoje VKIS.

Pisobnost standardu je omezena na VKIS poskytované knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji. Tyto knihovny tvofi zdkladni infrastrukturu,
kterd uzivatelim zajiSt'uje dostupnost VKIS.

Clanek 2.
Piredmét standardu VKIS

Standard VKIS vymezuje nasledujici kategorie a v nich indikatory (kritéria), za kterych
jsou v knihovnéch poskytovany VKIS uzivatelim.

a) provozni doba knihovny pro vefejnost,

b) tvorba knihovniho fondu a informaénich zdroja,

c) pocet vefejné pristupnych stanic pfipojenych k internetu,
d) studijni mista a prostory pro uzivatele knihovny,

e) obecné principy dostupnosti VKIS.

Hodnoty indikédtordi stanovenych standardem VKIS jsou definovany jako optimdlni.
Jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani VKIS uZzivatelim. Standard
VKIS uvéadi u jednotlivych kritérii jako indikativni tdaj i hodnoty, které odpovidaji
hodnotdm celostétniho priméru.’

Indikédtory podminek pro poskytovani VKIS jsou diferencoviny pro knihovny plisobici
v riznych velikostnich kategoriich obci a mést. Za zdkladni kritérium byl zvolen pocet
obyvatel v obci.

Hodnota konkrétniho indikdtoru v jednotlivych kategoriich se pouZije ptfiméfené
k poCtu obyvatel obce, spddové oblasti a mistnim podminkdm.

Clanek 3.
Provozni doba knihovny pro verejnost

Optimdlni piistup uzivateli k VKIS vyzaduje, aby knihovna byla oteviena tak, aby
jejich sluzeb mohli uzivatelé maximdlné vyuZzit i mimo svoji pracovni dobu. Podle
situace v mist¢ je vhodné stanovit proporce provozni doby v dopolednich a
odpolednich hodinich a také v sobotu a v ned¢li.

Indikator: podet provoznich hodin* pro vefeinost tydné
p p p Al y

? Zjisténo na zakladé analyzy rezortni statistiky kultury zpracovavané Narodnim informa¢nim poradenskym
stiediskem pro kulturu z roku 2003.

* Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni provozni dobu nejdéle otevieného provozniho
dtvaru knihovny. V piipadé pobocek se provozni doba stanovuje podle poctu obsluhované populace, napt.
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poctu obyvatel méstské ¢asti, sidlisté ¢i pridruzené obce v dané lokalité.



Doporucend hodnota | Celostatni primér 2002

Pocet obyvatel obce Pocet hodin tyden Pocet hodin tyden
1-500 5-10 2az3

501 -1000 10 az 15 4

1001 -3 000 15 a7 20 12
3001-5000 20 az 25 20
5001-10000 25 az 35 26

10 001 - 20 000 35 az 45 30

20 001 - 40 000 45 az 50 40

Vice nez 40 001 50 a vice 42

3) Rozsah provozni doby knihovny neni totoZny s celkovym objemem pracovni kapacity
nezbytné pro zajiSténi cCinnosti knihovny. Pracovni doba pracovnika knihovny
v obcich do 1 000 obyvatel by méla byt orientacné o jednu tietinu del$i nezZ provozni
doba knihovny. Ve vétsSich knihovnach se pfiméfené ptihlédne k celkovému rozsahu
¢innosti knihovny.

Clanek 4.
Tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroji

1) Knihovna zpfistupiiuje knihovni fond a dalSi informacéni zdroje v mnoZstvi a kvalité
dostate¢né k tomu, aby byla schopna uspokojovat potteby a zajmy svych uZivateli.

2) Provozovatel knihovny v obci, kterd ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihovna,
kterd v misté¢ svého sidla plni funkci zdkladni knihovny, systematicky dopliuje do
knihovniho fondu zvukové, zvukove obrazové a multimedidlni dokumenty.

3) Knihovni fond vyZaduje soustavnou obménu, aby si zachoval sviij spolecensky vyznam
a ptfimétenou aktudlnost.

4) Indikator: Vydaj na ndkup knihovniho fondu a dalSich informac¢nich zdrojt, tj. ¢astka
v K¢ na 1 obyvatele obce vydand na ndkup knihovniho fondu a informacnich zdroji
za jeden kalenddini rok.

Doporucend hodnota | Celostatni primeér 2002

Castka v K&/1 obyvatele 25-35 22

5) Pii stanoveni vydaji na ndkup knihovniho fondu se doporucuje zajistit zvySovani
¢astky na ndkup knihovniho fondu v ndvaznosti na zjiSténou inflaci v uplynulém roce.

6) Indikator: Pocet knihovnich jednotek doplnénych do knihovniho fondu za jeden
kalendétni rok.°

> Uvedeny indikator zahrnuje primérnou hodnotu na nakup knih, periodik, zvukovych a dalsich dokumentt
véetné ndkupu databdzi a licenci na elektronické informacni zdroje, a to pofizenych pouze z vlastnich
finan¢nich zdroji, nikoliv z dotaci na tvorbu vyménného fondu.



Doporucend hodnota | Celostatni primeér 2002

Pocet obyvatel obce Knihovni jednotky Knihovni jednotky
1-500 45 - 80 45-717

501 -1 000 80 az 150 120

1001 -3 000 150 az 350 270
3001-5000 350 az 750 596

5001 - 10000 750 aZ 1500 1188

10 001 - 20 000 1500 az 4000 2933

20 001 - 40 000 4000 az 7500 5798

Vice nez 40 001 7500 a vice 14157

7) Pti hodnoceni tohoto indikdtoru se nezapocitavaji knihovni jednotky ziskané docCasné
z vyménného fondu, ktery je vytvaren v rdmci ptisluSného regionu z dotaci.

Clanek 5.

Studijni mista a prostory pro uzivatele knihovny
1) Knihovna nabizi studijni mista’ pro dospélé, déti a mladez, kde mohou uzivatelé
pracovat s knihovnimi dokumenty a informa¢nimi zdroji, a to individudlné nebo ve

skuping. Tam, kde to mistni podminky umozni, je vhodné vytvéret ¢itarny a studovny.

2) Indikator: pocet studijnich mist

Doporucend hodnota Celostatni prumér

2002

Pocet obyvatel obce Pocet studijnich mist | Pocet studijnich mist

1-500 4az5 5

501 -1000 6az8 7

1001 - 3 000 9az 10 9

3001-5000 10 az 18 14

5001 -10000 20 az 28 17

10 001 - 20 000 28 az 40 23

20 001 - 40 000 40 az 75 33

Vice nez 40 001 75 a vice 105

® Indikdtor se tyka pouze nakupu knih (monografif) a nezahrnuje ndkup periodik a jinych informaénich
zdrojt.

” Definice studijniho mista dle CSN ISO 11620 (01 01143) Informace a dokumentace — ukazatele vykonnosti
knihoven:

Misto slouZici uZivatelum na ¢éteni nebo studium, at’ uZ se zafizenimi, nebo bez nich. Patfi sem mista ve
¢tendiskych koutcich, v semindrnich a studijnich prostordch a v audiovizudlnich a détskych oddélenich
knihovny.

Nepatii sem mista v haldch, prednidskovych a divadelnich sdlech, kde se uskute¢iiuji specidlni predstaveni.
Vyloucené jsou i podlahové prostory, kde mohou studenti sedét, a podobné neformdlni prostory.
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Provozovatel knihovny v obci, kterd mé vice nez 10 000 obyvatel, a krajskd knihovna,
kterd v misté svého sidla plni funkci zdkladni knihovny, vybavi vybrand studijni mista
technikou a umoZni vyuziti zvukovych, zvukové obrazovych a multimedidlnich
dokumentti v€etné internetu pro téZce zrakove postizené a nevidomé.

Clanek 6.

Pocet veiejné pristupnych stanic pripojenych k internetu

Indikator: Pocet veiejné ptistupnych stanic ptipojenych k internetu.

Doporucend hodnota | Celostitni primér
2002
Pocet obyvatel obce Pocet stanic Pocet stanic
1-500 l1az2 1
501 -1 000 2 1
1001 - 3 000 2az73 2
3001-5000 3az5 2
5001-10000 5az7 3
10 001 - 20 000 7az10 4
20 001 - 40 000 10az 15 9
Vice nez 40 001 15 a vice 13

Pokud je v obci ziizeno vetfejné misto piistupu k internetu mimo knihovnu, je mozno
pocet vefejné piistupnych stanic pfipojenych k internetu v knihovné vyuzivanych
k zajiSténi VKIS sniZit.

Clanek 7.
Obecné principy dostupnosti VKIS

Dostupnost VKIS vsem bez rozdilu.

Dostupnost sluzeb mensindm, jejichZz moZnost vyuZivat sluZzby knihovny je omezena,
napf. menSindm jazykovym, zdravotné postiZenym nebo tém, ktef{ Ziji ve vzdédlenych
lokalitach.

Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach dalkovym ptistupem
prostiednictvim webové stranky. Webova stranka je zpracovdna v souladu s pravidly
ptistupného webu® s ohledem na potfeby zrakové a sluchové postizenych uZivateli a
uzivatell se sniZenou hybnosti rukou nebo poruchami sousttedéni.

Umisténi knihovny v centru sidelniho udtvaru nebo v blizkosti centra. Dochdzkova
vzdalenost pro okruh piimé plsobnosti nema pfesdhnout 15 minut pési chiize nebo
jizdy vetejnym dopravnim prostfedkem hromadné dopravy.

Pokud dochdzkovd vzdélenost piesdhne uvedeny indikdtor, je vhodné zajistit
dostupnost VKIS ztizenim pobocky, pojizdnou knihovnou nebo jinym zplisobem.

¥ Dostupné na: http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1588
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Pfi hodnoceni prostorového zajisténi knihovny a pii projektové piipravé vystavby i
rekonstrukce knihovny se v pfiméfeném rozsahu pouZije typizani smeérnice
Ministerstva kultury’.

Pfi zajiSténi Cinnosti knihovny a poskytovani VKIS se doporucuje respektovat
principy 11\1/[:21nifestu IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach z roku 1994'° a navaznou
smérnici .

Clanek 8.
Vyhodnocovani plnéni standardu VKIS
Vyhodnocovéni plnéni standardu VKIS provadi:
a) na mistni drovni provozovatel knihovny,

b) na krajské drovni krajskd knihovna, piipadn€ ve spoluprdci s knihovnami
povéfenymi vykonem regiondlnich funkci,

¢) na celostétni trovni Ndrodni knihovna Ceské republiky.
Vyhodnocovini plnéni standardu VKIS vychdzi ze statistického Setfeni, které je

provadéno na zdklad¢ statistického vykazu pro vefejné knihovny ve formulafi
Kult (MK) 12 - 01.

Krajskd knihovna, knihovna povéfend vykonem regiondlnich funkci a Nérodni
knihovna Ceské republiky zvefejni nejméné jedenkrat za dva roky prostfednictvim
internetu vysledky vyhodnoceni plnéni standardu VKIS.

Clanek 9.

Nejdéle po uplynuti kazdych péti let budou indikdtory porovniany se skute¢nym
stavem VKIS, a to jak na krajské urovni krajskou knihovnou, tak i na trovni celostatni
Nérodni knihovnou Ceské republiky.

V Praze dne 31. 3. 2005 Blanka Cermékova, DiS.

feditelka odboru méni a knihoven

? Vystavba kulturnich zaiizent : typizaéni smérnice stavebniho objektu TSm So. Cislo 2, Vefejné knihovny /
[autofi Eugen Havelka, Ivanka Matouskova]. -- Praha : Ministerstvo kultury CSR, 1986. -- 135 s. : tabulky,
schémata.

' Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach 1994. Cesky pieklad publikovan napiiklad: Sluzby
vetrejnych knihoven. Smérnice pracovnikt 2002, s. 79 — 81.IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha, Svaz
knihovniki a informac¢nich pracovnikt 2002, s. 79 — 81. Dostupné také na:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/Manifest UNESCO.htm

' Sluzby veiejnych knihoven. Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha, Svaz knihovnikii a informaénich
pracovnikt 2002. 127 s. Dostupné také na: http://www.ifla.org/VIl/s8/news/pg01-cz.pdf




