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Marketing
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Marketing je spis filozofie nez
veda
(Philip Kotler)
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¢ Je spousta druhi marketingu ale je
jasné ze musime byt aktivnéjsia
hlavné zahrnout do tohoto procesu
vSechny zaméstnance
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“Zaméstnanci kteri se
nepodileji na marketingu
primo nebo nepfimo jsou
prebytecni v organizaci”

Evert Gummesson

w6 bodu které pomohou
zjednodusit marketing

® Rozpocet
¢ Cil marketingu

® Analyza

Strategie/planovani

Provadéni/uskute¢néni

® Zpétna vazba
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ak zacit - Rozpocet a Cil marketingu

Soucasna situace

Jaky produkt/sluzbu
- marketingovat?

strategie/
planovani

Provadéni/
uskuteénéni

zpétnd vazba

Na koho se
obracime jak?

Proaktivni
zpétnd vazba
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SWOT

e Strengths Silné stranky
® Weeknesses Slabé stranky
® Oportunities Moznosti/Prilezitosti

e Threats Ohrozeni
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PEST

e analyza Politicko-pravniho, Ekonomického,
Socidlné-kulturniho a Technologického
prostredi

¢ Které z faktort maji vliv na knihovnu nyni a v
budoucnosti pup/eswitipediaore/
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Analyza

* Analyza studuje vnitini a vnéjsi silné a
slabé stranky v organizaci
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Zuzana Helinsky,

Porterav model 5

konkurenc¢nich sil

¢ Riziko vstupu potencidilnich konkurentii - Jak snadné nebo
obtizné je pro nového konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuji
bariéry vstupu?

¢ Rivalita mezi stavajicimi konkurenty - Je mezi stavajici
konkurenty silny konkurencni boj? Je na trhu jeden dominantni
konkurent?

* Smluvni sila odbérateli - Jak silnd je pozice odbératelt? Mohou
spolupracovat a objednavat vétsi objemy?

¢ Smluvni sila dodavateli - Jak silnd je pozice dodavateli? Jedna se
o monopolni dodavatele, je jich malo nebo naopak hodné?

¢ Hrozba substitué¢nich vyrobki - Jak snadno mohou byt nase
produkty a sluzby nahrazeny jinymi? http./www.vlastnicesta.cz/
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Strategie

* Produkty
e Sluzby
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Bostonska matice

The Boston Consulting Group

* Metoda, kterd studuje kolik podilu na
trhu ma urcity produkt/sluzba dnes a v
budoucnosti
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Hvézda - produkty a sluzby s vysokym tempem rtstu a
velkym podilem na trhu. Jsou nasimi silnymi kartami
pro budoucnost. Hledejte a udrzujte hvézdy
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Dojna krava - produkty a sluzby s vysokym podilem na
trhu a nizkym/zadnym stupném rastu. Na trhu jsou
produkty a sluzby této skupiny hodné znamé.
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Otaznik - produkty a sluzby, které maji maly podil na trhu,
ale rostouci tendenci. Vétsina produktu a sluzeb zadina g
svou existenci v této skupiné. Vzdy doufdme ze otazniky § .|
se mohou stat hvézdami
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Zdroje

® RIN a ScienceDirect & Oxford Journals (bottom-up
approach)

* 10 Univerzit z Anglie a USA
* Howe and Strauss & focuses on higher education
® Dotaznik od 7,705 studentii v USA ze 7 univerzit

® Publikace od Marc Prensky
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Ticha generace (nar. 1925 -42)

* Loajilni

® Smysl pro spolupraci
* Prinaseji osobni obéti
® Maji uctu k autorité

® Obcanska hrdost
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Boom generace (nar. 1943 -60)

* Optimisti¢ti
* Maji radi konkurenci
¢ Individualisti¢ti

® Neuznavaji autority
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Generace X (nar. 1961 - 1981)

® Nezavisli
e Skepticti
® Déti s klicem

® Neuznavaji tradicni hodnoty
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Internetova - Googlova generace/(nar. 1982 -dosud)

* Vyjimecni

¢ Ochranovani (rodi¢i)

* Sebejisti

¢ Konvencni

e Zaméfeni na praci v tymu
* Cilevédomi

* Lehce podléhaji stresu
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Dalsi klicové vlastnosti z
jiného zdroje
® Ve dne v noci on line

e Kratsi doba soustredéni

* Trvaly pristup k rodi¢im (mobilni telefony), je
udrzuje v neustdlém stavu zavislosti

® Dnesni déti nevédi, jak fesit problémy, nebo
planovat dopredu

* Problémy resi rodice
Dr: Jeanna Mastrodicasa Uni Florida Assistant Vice President for Student Affairs
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Generace Y

JOURNAL DE QUEBEC | MARDI 22 JANVIER 2008
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Potrebujeme identifikovat své
ztizovatele.
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Vnitini marketing
(nevédi co délame)
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ROI (Return on Investment) v
knihovnach

Navratnost Investic
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ROI

e Metoda ktera meri pomér vydeélanych penéz k
penézum investovanym.

e ROI udava vynos v procentech z utracené castky.
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e Cilem metody ROI, je ukazat, jak
knihovnicke sluzby, zdroje a sbirky
pomahaji vytvaret hodnoty pro
jejich matetske instituce, a to jak
okamzité tak 1 v delsi perspektive.

7l
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e ROI se pocita jako cisty zisk déleny kapitalem
vynalozenym k jeho dosazeni, nasobeny 100,
protoze vysledek se udava v procentech
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* Prodavite knihy, z prodeje kazdé mate 100 K¢. Jeden
navstévnik vds stoji korunu a dokazete prodat knihu
kazdému 20. navstévnikovi

® ROI = Prodej jedné knihy vis stoji 20 K¢ (20 navstévnikt
po koruné), vynosy jsou 100 K¢. ROI tedy bude 100/20=5
krat 100 = 500%. Prodej knih se vim vyplaci. Pokud by
vSak ROI vysel pod 100 % (napt. kdybyste prodali jen
kazdému stodesatému navstévnikovi), uz se vam tento
zpusob prodeje nevyplati. ROI nizsi nez sto procent
znamena Ztratl.  hup//wwwadapticcz/malosti/slovnicek/roi/

Al
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Maximalizovat uzite¢nost
jednotlivych vydaj
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Ask not what your country
can do for you - ask what you
can do for your country

John F. Kennedy - January 20th 1961
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Niklady
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¢ Podporujte uzivatele, aby se vyjadrili o knihovné
pfiznive a vyuzivejte nalezité tyto komentare

» Podporujte nové metody vyzkumu a tim bude
knihovna pfispivat zasadnim zptusobem k dobré
povesti ustavu a MLUVTE o tom

o Ujistéte se, ze primarnim zaméfenim knihovny je
pomahat vSemi zpuisoby vyzkumné a vzdélavaci
¢innosti ustavu a MLUVTE o tom

* Neberte své stalé a dobré zakazniky jako
samoziejmost, kontrolujte ¢as od ¢asu jak jsou
spokojeni a jaké maji nové napady a MLUVTE o
tom
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* 92% Zlepsuje kvalitu zivota:

73% Pomaha k osobnimu naplnéni:

73% Podporuje lasku cteni:

* 64% Je zdrojem osobniho uspokojeni:

47% Pomaha zvysit hodnotu okolnich
nemovitosti:

o 78% firemnich uzivatelti uvedlo, Ze informace
ziskané ve vetejné knihovne vyznamneé prispél
k uspechu jejich Cinnosti
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Word Versus EXCGI
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Vysledek - obecni knihovna

@00 Return on Investment Calculator | Pikes Peak Library District Catalog

Catalog Home PPLD Home

Return on C

Please enter the number of times you use the following library services each month

Your Use Library Services Value of Services

Books Borrowed per Month 0.00

Magazines Borrowed per Month " oo0o]
DVDs Borrowed per Month 000!
Audio Books Borrowed per Month 000
In-Library Magazine Use per Month " oo0o]
Interlibrary Loans per Month " ooo]
Program/Class Attended per Month - Adult 000
Program/Class Attended per Month - Child " oo00]
Computer Use (Hours per Month) o0
Databases Used per Month (Number of Separate Databases) 000!

0.00

s
s
s
s
s
s
Meeting Rooms Use (Hours per Month) s 000
s
s
s
s
Reference Questions Asked per Month $
$

Value you receive monthly from your library:

Rlzne zptisoby marketingu




Marketingovy Plan ?
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Marketingovy plan

Zameér a cil marketingu
Situacni analyza
Marketingova strategie
Provadéni/uskutecnéni
Rozpocet

Feedback -Systém méreni a kontroly
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Kdo nim muze pomoci s
marketingem
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Spoluprace
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e Pekar

Cestovni Kancelar

® Pravnici

® Architekti

o Kveétinarstvi

* Banka

e VIP Vecer
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e Tenopir Carol, King, Donald W, Mays, Regina,
Wau, Lei, Baer, Andrea., Serials (2010:3)
Measuring the Value and Return on Investment of
Academic Libraries

e Missingham, Roxane., Performance
Measurement and Metrics Volume: 6 Issue: 3
2005 Libraries and economic value: a review of
recent studies
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¢ www.uksg.org/serials#handbook The E-
Resources Management Handbook

¢ midhudson.org/admin/eco_impact.htm

e findarticles.com/p/articles/mi mOFWE/is 3 7/
ai_ 99011610/
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Dékuji

Zuzana Helinsky
zh Consulting - Sweden
Www.zuzh.com

z(@zuzh.com
+46 46 373022, mobil +46 70 8881103




