Obsah učiva RKK:

1. Knihovnictví v širších souvislostech

a. historické aspekty a trendy vývoje

b. knihovny současnosti, strategie rozvoje v oblasti knihovnictví 

c. organizace knihovnictví

2. Budování a organizace informačního fondu 

a. informační fondy 

b. akvizice a evidence KF 

c. ochrana a revize KF 

d. technologie zpracování dokumentů 

3. Knihovny a informační technologie 
a. vyhledávací nástroje, elektronické zdroje pro knihovny

b. automatizace v knihovnách, automatizované knihovnicko-informační systémy 
c. služby informačních sítí, virtuální knihovny

4. Knihovnické a informační služby  

a. sociální komunikace

b. základní pojmy, typologie služeb, terminologie, legislativa 
c. výpůjční služby, referenční služby, informační služby, rešerše, meziknihovní služby
d. služby pro děti a mládež, služby pro speciální skupiny obyvatel

e. informační zdroje – trendy ve službách knihoven, katalogy dostupné na internetu, digitální knihovny, portály, oborové brány, volně dostupné zdroje
5. Základy managementu a marketingu v knihovnách 

a. principy řízení knihovny, nástroje, personální management 

b. marketing, marketing služeb neziskových organizací, veřejné knihovny v občanské společnosti
