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Souhrn

 

Studie PROLIB-ODL (ODIN) zkoumala současnou a potenciální úlohu veřejných knihoven v otevřeném distančním vzdělávání (ODV) v Evropské unii. Tato studie odhalila, že celá řada iniciativ již existuje, a poukázala na existenci širokého potenciálu dalšího rozvoje. Jakožto instituce poskytující služby na úrovni místních komunit, které se již na ”podnikání s informacemi” podílejí a které již nyní mají značné zkušenosti s telematickými systémy, mohly by veřejné knihovny poskytovat producentům ODV přístup na nové trhy. Jejich postavení jim také umožňuje s úspěchem řešit problémy znevýhodněných sociálních skupin, jako jsou ženy vracející se do práce, etnické minority, dále ti, kdo neprošli standardním vzdělávacím systémem, a zaměstnanci malých až středních podniků (MSP). Studie závěrem uvádí, že veřejné knihovny by mohly ve spolupráci s dalšími organizacemi hrát významnou úlohu při poskytování ODV evropským občanům. 
 

Součástí studie byly rozhovory uskutečněné s mnoha různými osobami podílejícími se na ODV na mnoha místech po celé Evropě. Jednalo se o dospělé studující, pedagogy, teoretiky i praktické učitele, knihovníky (a to jak ty, kteří se již podílejí na ODV, tak ty, kteří zatím nikoliv), osoby, které ODV živí, dále o politiky, kteří o něm rozhodují atd. Tyto diskuse byly doplněny dalším výzkumem a dvěma semináři ( jeden se uskutečnil v Londýně brzy po započetí studie a další v Lucembursku nedlouho před jejím dokončením. 

 

Zjištění týmu, který pracoval na studii, jsou  obsažena v  této Závěrečné zprávě. Zde jsou její klíčová doporučení:  

 

1. Veřejné knihovny se musí rozhodnout, jaké role ve vzdělávání chtějí hrát. Musí oživit svou vzdělávací vizi a učinit pevné rozhodnutí stát se úhelným kamenem ODV - neboť knihovny mají v tomto směru hodně co nabídnout. 
 

2. Veškeré úsilí musí být zaměřeno na  zvýšení povědomí a změnu postojů k tomu, že se knihovny podílejí na ODV ( je třeba se zaměřit na knihovníky, pedagogy, politiky a další. Ukázkové projekty, simulace, expertní skupiny a podobné iniciativy - to vše může posloužit k šíření informací. Všechny uvedené metody by měly být podporovány. 
 

 

3. Pracovníci veřejných knihoven by měli být vyškoleni jako pracovníci ODV. Školení a pochopení vzdělávání a studia a s nimi spojených systémů by umožnilo knihovníkům pracovat spolu s pedagogy v týmech pro podporu ODV.
 

4. Veřejné knihovny by mohly být využity pro poskytování ODV znevýhodněným sociálním skupinám a zaměstnancům malých a středních podniků (MSP). Zaměstnanci MSP mohou být identifikováni a osloveni jako uživatelé místních knihoven stejně jako příslušníci znevýhodněných sociálních skupin, se kterými již kontakt byl navázán, např. ženy vracející se do zaměstnání , etnické minority, osoby, které se nesetkaly se standardním vzdělávacím systémem, a kdokoliv, koho ”učí  život”. 
 

5. Bibliografické zpracování materiálů pro ODV je výrazně nedostatečné a musí se zlepšit. Je zcela nezbytné, aby se zavedlo systematické bibliografické zpracování pomocí náležitých definicí a standardů. Knihovníci by se měli ujmout vedení tohoto procesu, rozšířit dle potřeby standard MARC a využívat možností spojených s povinným výtiskem. 
 

6. Veřejné knihovny poskytují rozsáhlou podporu ”tradičnímu” dálkovému studiu, aniž by to bylo takto vnímáno. Je potřeba této podpoře napomáhat. Spolupráce mezi veřejnými knihovnami, univerzitami a technickými vysokými školami je často velmi prospěšná, obzvláště v méně prosperujících regionech. 
 

7. Rozvoj informačních technologií ve veřejných knihovnách směrovaný k ODV musí být prioritou. Přístup na Internet, multimediální hardware, diagnostický software - tento typ vybavení umožní veřejným knihovnám, aby se vyvinuly v centra poskytující ODV. Předváděcí systémy poskytují vhodnou metodu, pokud jsou správně rozšiřovány. 
 

8. Ekonomická výhodnost poskytování ODV prostřednictvím knihoven by se měla ověřit a všude, kde to bude možné, také prokázat. Všechna fakta ukazují, že veřejné knihovny umožňují velmi efektivní a úsporný přístup k ODV. To však musí být ještě dále zkoumáno za různých podmínek pro různé typy ODV. 
 

9. Je potřeba vyřešit problémy s copyrightem a licenčními právy: i zde mají veřejné knihovny příležitost hrát důležitou roli. Zatímco všechny ostatní subjekty podílející se na ODV musí řešit problémy s copyrightem, veřejné knihovny mají zkušenosti, jak se zacházením s copyrightem (ve spojení s textem), tak s provozem řízeným regulačními mantinely, což by mohlo v očích dodavatelů zvýšit jejich důvěryhodnost. 
 

10. Je nutno řešit jazykové a kulturní otázky, což se obzvláště týká menších zemí. Jeden z přínosů veřejných knihoven by mohlo představovat kulturní prostředí, které nabízejí, takže i když primární materiály nejsou ideální (např. nejsou v jazyce dané země), podpůrná infrastruktura je zcela vyhovující. 
 

 

Tým, který pracoval na studii, formuloval své závěry po dokončení detailních výzkumů ODV v Evropě a po mnohých diskusích s klíčovými subjekty, které se na ODV podílejí. Mezi rozhodujícími činiteli ve veřejných knihovnách panuje značné nadšení pro rozšíření ODV, které je již prováděno jejich nadšenými a podnikavými kolegy v různých členských státech. S patřičným povzbuzením a s vizí by veřejné knihovny po celé EU mohly přispívat značným dílem k úspěchu otevřeného a distančního vzdělávání, a tím též k trvalému rozvoji a prosperitě Evropy.

 

 

 
1.
Úvod: Otevřené a distanční vzdělávání v Evropě

 

1.1 Definice

 

Otevřené vzdělávání, distanční vzdělávání, flexibilní vzdělávání a mnohé jiné termíny se často v diskusích zaměňují, a aby toho nebylo málo, na různých místech Evropy se používají různě. Pojednání
[1] Evropského společenství  z roku 1991 nabídlo následující definice:

 

Otevřené vzdělávání je [...] jakákoliv forma vzdělávání, která zahrnuje aspekty flexibility, díky kterým je pro studenty přístupnější než kurzy tradičně poskytované v centrech vzdělávání a studia. Takové kurzy vděčí za svou flexibilitu někdy své obsahové a časové struktuře, jindy zase místu, kde jsou poskytovány, způsobu, médiu,  rychlosti, jakou student postupuje učivem, nebo též formám speciální podpory, která je k dispozici, a typům hodnocení (včetně toho, že se velká váha přisuzuje studiu prostřednictvím vlastní zkušenosti). Velmi často se ”otevřenosti” dociluje, přinejmenším částečně, využitím nových informačních a komunikačních médií. 

 

 

Distanční vzdělávání je [...] jakákoliv forma studia, při které vzdělávání neprobíhá za nepřetržitého nebo přímého dohledu vyučujících, ale které přesto využívá plánování, vedení a výuky zprostředkované vzdělávací institucí. Distanční vzdělávání se do značné míry sestává z nezávislého nebo autonomního studia, a je tudíž silně závislé na didakticky přizpůsobených výukových materiálech, které musí nahradit interaktivitu, k níž dochází mezi studentem a učitelem při obvyklém způsobu vyučování. Autonomní složka výuky je vždy doplňována školícími nebo konzultačními systémy, které jsou v ideálním případě poskytovány v místních /regionálních studijních centrech a/ nebo stále vzrůstající měrou též moderními komunikačními médii. Vzhledem k tomu, že otevřené distanční vzdělávání je budováno  jako systém, který se přizpůsobuje rychlosti studentova postupu, používaný materiál je obvykle strukturován do jednotek nebo modulů zacílených na specifické studijní výsledky.

 

 

Dle novější definice, která zahrnuje jak otevřené tak distanční vzdělávání (ODV), převzaté z dokumentace připravené pro program Evropského společenství SOCRATES, se jedná o : 

 

 

Otevřené a distanční vzdělávání (ODV) zahrnuje používání nových metod ( a  to technických a/nebo netechnických ( sloužících ke zlepšení flexibility studia v otázkách prostoru, času, volby obsahu nebo výukových prostředků a/nebo sloužících ke zlepšení přístupu k systému vzdělávání na dálku. Podpora ODV může znamenat: 

 

- zlepšování kvality organizačního prostředí, ve kterém se tato forma vzdělávání uskutečňuje. To může zahrnovat: 

 

- zlepšování organizace institucí nabízejících vzdělávání na bázi ODV;

 

- organizování studentských setkání za účelem posílení studijních zkušeností a zlepšení zpětné vazby zaměřené na kvalitu poskytovaných příležitostí k ODV;

 

- integraci technických a multimediálních prostředků do podoby tradičnějších studijních stylů;

 

- školení učitelů a školitelů.

 

- zlepšování dostupnosti a kvality výukových prostředků a zdrojů pro tento typ studia: 

 

- publikované texty a jiné písemné materiály;

 

- ”multimediální” metody komunikace vyžadující použití nových informačních a komunikačních médií, jako je výukový software, audiokazety, video, elektronické knihy a výměna informací pomocí telefaxu a e-mailu, elektronických informačních služeb apod.

 

K otázce definicí se vrátíme v dalších částech tohoto materiálu, až budeme probírat zpracování a řízení bibliografie a povinný výtisk (oddíl 6.5.2), jelikož hraniční definice jsou zcela nezbytné, pokud máme v úmyslu podat vyčerpávající informace pro potenciální kupce a uživatele otevřených studijních kurzů.

 

Vysvětlení podané v rámci dokumentace pro program SOCRATES obsahuje také jednu velmi důležitou větu: Klíčovým faktorem pro zajištění optimální interaktivity a optimálních vztahů mezi jednotlivými účastníky (žáky/studenty, vyučujícími, učiteli, školiteli, inspektory aj.) podílejícími se na ODV je správné začlenění těchto zdrojů do místních vzdělávacích podmínek. Tato poslední definice zdůrazňuje, že pro zajištění účinnosti ODV je nutno vzít v potaz jak materiály a metody, které používá, tak prostředí, ve kterém má ODV působit. Nelze se domnívat, že metody a materiály úspěšné v jednom kulturním prostředí nebo výukové situaci budou stejně úspěšné i za jiných okolností.  

 

Tony Bates, který je jednou z vůdčích osobností ODV, zastává názor, že následující faktory jsou v současné době klíčovou silou ve vývoji výuky obecně a ODV zvláště (podrobnější zpracování lze nalézt v jeho pojednání ”Creating the Future” [Vytváření budoucnosti]
[1]). 

 

Přístup a rovnost - poskytovat přístup k dalšímu vzdělávání jak absolventům škol (např. zvýšením počtu studijních míst na univerzitách a vysokých školách technického směru), tak pro znevýhodněné sociální skupiny (např. etnické menšiny, ženy, nezaměstnaní) a zajistit tak rovnost vzdělávacích příležitostí;
 

Hospodářský rozvoj a vzdělávání pracovních sil - vlády zemí po celém světě by měly dospět k poznání, že kvalifikované pracovní síly jsou jedním z klíčů k hospodářskému rozkvětu. Důraz v této oblasti je směrován spíše k odbornému vzdělání a školení při zaměstnání, než k akademickému studiu;
 

Zvyšování efektivity vzdělávání a školení - vlády a zaměstnavatelé hledají cesty jak zvýšit návratnost investic do vzdělávání za situace, kdy se zvyšování poptávky po vzdělání neodráží v navyšování příslušných zdrojů. Zvýšení účinnosti vzdělávání je životně důležité;
 

Zvyšování zodpovědnosti vzdělávacího systému - vzdělávací instituce přicházejí o svou autonomii a musí skládat účty ze své činnosti vládě. Musí měřit své výsledky kvalitou svých výstupů a ”přidané hodnoty”.
 

Bates prosazuje názor, že ”klíčová otázka nespočívá ani tak v měnícím se politickém klimatu, jako ve skutečnosti, že se politické klima opravdu mění”. Entity podílející se na ekonomických aktivitách spojených s ODV musí být připraveny se rychle proměňovat: nesmí se věnovat jen jednomu cíli, naopak, musí být mnohotvárné a musí přesouvat zaměření své činnosti podle toho, jak se mění potřeby vlády. 

 

A to je pro veřejné knihovny důležitá lekce. Jak dále uvidíme, mají mnohé přednosti, ale jsou to ony, kdo musí být ochotny se měnit, a to průběžně, pokud má nabídka jejich služeb zůstat aktuální jak pro vlády, tak pro uživatele. A navíc – ”správné” řešení v jednom konkrétním prostředí (řekněme v jedné konkrétní zemi) nemusí být ”správné” pro jiné. Tato problematika je obzvláště naléhavá pro Evropu v souvislosti s její snahou o společnou politiku při současném zachování regionálních hodnot. 

 

Na problematice ODV se podílí velké množství institucí a dalších subjektů. Pro samotnou Evropu je ODV vysokou prioritou. Jednotlivé národní vlády profilují svou politiku ve věci ODV – některé ho podporují, jiné mu přikládají menší význam. Univerzity a vysoké školy technického směru přistupují k této otázce různě – v mnoha zemích vedle tradičních univerzit existují univerzity otevřené, ale i tradiční univerzity mohou ve snaze zvýšit účinnost a výkonnost svého vzdělávacího systému využívat techniky ODV. Komerční vydavatelství a další dodavatelé vytvářejí produkty a výukové kurzy ODV, které z jejich úhlu pohledu uspokojují klíčové sektory trhu. V této směsi zájmů potřebují veřejné knihovny definovat svou úlohu. 

 

 

 

1.2 Rozvoj Evropy: ODV a informační společnost

 

Evropské společenství přijalo rezoluci o otevřených univerzitách ve Společenství, čímž vystoupila do popředí myšlenka, že se ODV bude výrazně podílet na úsilí Evropy dosáhnout svých vzdělávacích a školících cílů.  

 

Souběžně s aktivitami Evropské unie každý z členských států vypracoval své strategie a opatření na rozvoj ODV, a různé subjekty (obchodní sektor působící v oblasti ODV, univerzity atd.: viz další oddíly) v každém ze států vytvořily své produkty a služby pro ODV. V několika nemnohých případech hrály při rozvoji a realizaci celostátních, regionálních i místních iniciativ roli i veřejné knihovny. Zjištění dosažená v rámci této studie v souvislosti s celostátními aktivitami jsou uvedena v Příloze A to pro každý členský stát zvlášť. Otázky, které se z těchto zkušeností odvíjejí, jsou probírány v jiných kapitolách. 

 

Spolu s rozvojem uvažování o ODV v Evropě probíhala stále hlubší analýza role informační společnosti. Jak vyplývá  z první z našich definicí, očekává se, že nosičem velké části aktivit ODV budou informační dálnice. Jedná se o telematické struktury a zařízení, která umožňují dodávání a využívání multimediálních zdrojů informací, a to na více místech a v mnoha situacích. V Evropě má práce na rozvoji telematických systémů dlouhou historii, přičemž asi prvního významného milníku bylo dosaženo spuštěním programu ESPRIT v roce 1984. Roku 1985 následoval program RACE a roku 1986 první telematické programy - distanční vzdělávání bylo zastoupeno již na samotném začátku. 

 

Podrobnosti programu DELTA jsou probírány níže, ale obzvláště důležitá byla série klíčových politických referátů, která se objevila na počátku devadesátých let. Roku 1993 vydala Evropská komise Bílou knihu
[1]), která jasně ukázala, že rozvoj moderní informační infrastruktury je životně důležitý pro budoucí konkurenceschopnost Evropy. Zdůraznila význam vzdělávání a školení s důrazem na mimořádnou naléhavost potřeby rozvinout celoživotní vzdělávání. K tomu, aby bylo možno dosáhnout v této poslední oblasti úspěchu, je nutno vzdělávací a školící systémy otevřít a zavést nové nástroje, jako jsou multimédia, které pak umožní realizovat distanční vzdělávání.

 

Bangemannova zpráva
[1])  měla ohromný dopad a nabídla deset klíčových ” ”, které mají být použity k ”uhlazení cesty” a zahájení realizace informační společnosti. Mezi těmito ”Aplikacemi” se nacházelo i Distanční vzdělávání :

 

Co by se mělo udělat? Podporovat centra distančního vzdělávání nabízející materiály ke kurzům, podporovat školení a konzultace/pedagogické vedení šité na míru malým až středně velkým podnikům, velkým společnostem a veřejné správě. Rozšířit vyspělé techniky distančního vzdělávání do nižšího i vyššího školství.  
Kdo to udělá? Za existujících síťových tarifů daných konkurenčním prostředím dá trh vzniknout novým společnostem poskytujícím studijní služby pro odborné vzdělávání. Evropská komise by měla podporovat standardy kvality pro programy a kurzy a pomoci vytvořit příznivé prostředí. Soukromí poskytovatelé a státní správa vstoupí na trh distančního vzdělávání a budou nabízet síťové interaktivní programy a služby využívající technologie CD-I a CD-ROM, a to za přijatelné ceny.    
 

Kdo na tom vydělá? Hospodářství (obzvláště malé a střední podniky) i státní administrativa  snižováním nákladů a optimalizací využití omezených zdrojů na školení a vzdělávání. Dále zaměstnanci, jejichž potřeba zdokonalovat své schopnosti se naplní prostřednictvím programů celoživotního vzdělávání. Lidé     žijící v odlehlých obcích nebo uvázaní doma. Studenti při hledání kvalitnější výuky. 
 

Na které otázky je třeba se zaměřit? Je zapotřebí vyvinout velké úsilí při školení školitelů a při rozšiřování počítačové gramotnosti mezi pedagogy.  
 

Jaké jsou cíle? 

-          vytvořit pilotní projekty  alespoň v pěti zemích.

-          zajistit využívání distančního vzdělávání   alespoň v 10% malých a středních podniků a organizací státní správy  
-          - připravit propagační kampaně zaměřené na vzdělávací /oborové organizace a školský sektor státní správy. 
 

Jiná závažná témata zahrnují vývoj ”městských informačních dálnic” a ”elektronické dojíždění do práce”. Obě tyto oblasti by mohly obsahovat prvky ODV.

 

Politickou vůli podporovat a rozvíjet přeměnu Evropy na informační společnost potvrdily vrcholné schůzky na Korfu a v Essenu, Akční plán Evropské komise známý pod názvem Cesta Evropy k informační společnosti a také  konference států G7 v Bruselu.  Tato strategická iniciativa  byla podpořena finanční částkou ve výši 700 miliónů ecu, které Evropská komise  uvolnila v souvislosti se Čtvrtým rámcovým programem. Byla ustavena pracovní skupina vedená paní Cresson (bývalá francouzská předsedkyně vlády), která nastínila koncepci výzkumu rozdělenou do pěti sekcí. Z hlediska ODV je klíčovou oblastí “Vzdělávací software a multimédia včetně počítačových programů pro školy a odborná školící střediska“.  Tato koncepce byla schválena Komisí pro výzkum (podsekcí ministrů Rady Evropy  pro analýzu výzkumných záležitostí) ke konci října 1995. Iniciativu podpořilo více než osm Generálních direktorátů Evropského společenství (č. III, V, X, XII, XIII, XV, XVI, XXII). .

 

Tento evropský rozvoj odráží změny probíhající v jiných částech světa. Obzvláště Spojené státy si daly za cíl vytvořit ”Národní informační infrastrukturu” a ”Globální informační infrastrukturu” a dosáhly viditelných úspěchů při rozvoji a vytváření technik a produktů ODV. V Americe si veřejné knihovny již u svých uživatelů zajistily výrazné místo na poli služeb založených na telematických informačních produktech a jsou považovány za klíčový faktor v rozvoji informační infrastruktury.

 

 

 

1.3    Technologické předpoklady

 

 

Rozličné faktory podněcují pedagogy a zodpovědné činitele k hledání a prozkoumávání využití moderních technologií v ODV. Nejde jen o současný rychlý technologický pokrok, nýbrž také o řadu společenských změn, které podporují rozvoj ODV po celém světě. 

 

ODV samotné má dlouhou historii, která zahrnuje:

 

-
korespondenční kurzy

-
nástavbové univerzitní kurzy

-
distanční výuku (otevřených) univerzit

-
vzdělávání mimo univerzitní centra

-
vzdělávání/školení při zaměstnání-/publikování studijních materiálů ke kurzům ODV 

 

Zájem a podpora ze strany vládních institucí stále roste, což má celou řadu důvodů:

 

- 
potřeba vzdělanějších a kvalifikovanějších pracovních sil

-
potřeba přeškolování a celoživotního vzdělávání

-
potřeba přibližovat vzdělání studujícím místo přibližování studujících vzdělání
-
snaha poskytnout příležitosti ke vzdělání znevýhodněným a opomíjeným sociálním skupinám

-
mezinárodní konkurence příležitostí ke vzdělání

-
prvořadé úsilí nalézt ekonomicky výhodná řešení pro vzdělávání

 

Třebaže se v ODV věnuje značná pozornost vyšším stupňům škol (univerzitní a jiné vysokoškolské kurzy) nebo pracovním školením, stále více se uznává potřeba věnovat větší pozornost základním znalostem včetně gramotnosti (což je shodou okolností oblast, ve které mají veřejné knihovny velmi dlouhou zkušenost). OECD  zpracoval studii, 
[1], v níž se odhaluje, že dokonce i v ”nejgramotnějším” státě, který byl podroben analýze , ve Švédsku, přibližně jedna třetina populace není schopna správně vyplnit formulář obyčejné žádanky –  studie také zkoumala funkční gramotnost, která  představuje schopnost porozumět informaci a vyhodnotit ji. Takové schopnosti jsou zjevně pro přechod do informační společnosti klíčové. 

 

Technologická řešení jsou považována za důležitou složku rozvoje ODV a stále  více  jsou chápána jako hybná síla dalšího pokroku. Prvotní technologií spojenou s ODV byl tisk. Ten byl základem nejranější podoby distančního vzdělávání (díky snadnosti distribuce knih) a otevřeného vzdělávání (díky přístupnosti sbírek knih - knihoven). Veřejné knihovny byly v mnoha zemích založeny jako vzdělávací instituce a úspěšně řešily rozšiřování gramotnosti v populaci jako celku. Původní funkce knihovníka zahrnovaly i poradní roli. 

 

Technologie se již odpoutala od tisku a pokročila dál. ODV nyní využívá velmi širokou škálu technologických systémů zahrnující také: 

 

-
audio balíčky

-
video balíčky

-
vzdělávání pomocí počítačů

-
televizní vysílání (klasické vysílání, kabelová, satelitní)

-
DVD


interaktivní video

-
audio konference

-
video konference

-
počítačové konference

-
elektronickou poštu (e-mail)

-
multimedia (včetně CD-ROM a sítí)

-
interaktivní telematické systémy)

-
virtuální realitu

 

Aby bylo technologicky orientované ODV cenově přístupné, je potřeba, aby obsáhlo relativné rozsáhlou část trhu. Sparkes
[2] ukazuje, že výrobní náklady různých technologických řešení ODV lze ilustrovat srovnáním s cenou přípravy klasické přednášky.

 

Klasická přednáška

1

Tisk



10

Počítačová výuka

50

Interaktivní multimédia
100

 

Je jasné, že ten, kdo investuje do tvorby technologicky orientovaného ODV, musí najít daleko větší trh pro svůj produkt, než kdyby používal tradiční prostředky. Navíc se musí jednat o technologicky vysoce vyspělý trh - například kurz na CD-ROM je k užitku jenom tomu, kdo vlastní osobní počítač s CD-ROM mechanikou. Nápadná koncentrace technologicky orientovaných produktů ODV ve velkých organizacích (např. obchodních a průmyslových nebo univerzitních apod.) je důsledkem tohoto požadavku. 

 

Bates
[3] navrhuje, aby produkty ODV byly hodnoceny na základě souboru sedmi kritérií, jejichž iniciály (v angličtině) dávají akronym ACTIONS:

 

”Dostupnost (Access) - jak dostupná je pro studující určitá technologie? Jak flexibilní je pro určitou cílovou skupinu?

 

Náklady (Cost) - jaká je struktura nákladů pro danou technologii? Jaká je cena jednotky potřebné pro jednoho studujícího?

 

Výuka a učení se (Teaching and Learning) - jaké typy vzdělávání jsou potřebné? Jaké způsoby výuky nejlépe vyhoví těmto potřebám? Jaké technologie budou nejlepší pro zvolené způsoby výuky a studia ? 

Interaktivita a uživatelská přívětivost  (Interactivity and user-friendliness) - jakým typům informací vyhovuje zvolená technologie? Jak jednoduché je její používání?

 

Organizační záležitosti (Organisational issues) - jaké jsou organizační požadavky a jaké bariéry je nutno odstranit, než bude možno tuto technologii s úspěchem využívat?
 

      Inovativnost (Novelty) - nakolik je zvolená technologie nová?
 

Rychlost (Speed) - jak rychle lze zvolenou technologií připravit konkrétní kurzy? Jak rychle lze učební materiály měnit?”
 

Pochopitelně je nutno započítat značné výdaje při dodání technologicky orientovaných produktů „do domu“. Technologická infrastruktura potřebná k tomu, aby se domácnosti staly důležitou součástí trhu, nyní začíná být dostupná. Do ní se počítají: 

 

-
vysokorychlostní datové přípojky, obvykle kabelové nebo ISDN

-
značné rozšíření počítačů v domácnostech

-
jednoduchý a levný přístup na Internet

-
integrace televizní a počítačové technologie

-
přenosnost telematického zařízení

-
levný software - přívětivý k uživateli

-
neustále se zvyšující výkony počítačů při stálých cenách

 

Navzdory tomu velká část populace nebude vlastnit nejmodernější vybavení, což se obzvláště týká a dlouho ještě týkat bude znevýhodněných sociálních skupin.. 

 

Navíc existují důvody domnívat se, že předpoklad, že ODV bude v budoucnosti převážně dodáváno do domácnosti, je asi mylný nebo přinejmenším pravdivý pouze částečně. Vzdělávání je kulturní a společenská aktivita, která je nejúčinnější ve chvíli, kdy se stává součástí mezilidské interakce. Nejedná se pouze o prosté získávání znalostí, vzdělávání vyžaduje rozvoj schopnosti řešit problémy, tvořivost, adaptabilitu a schopnost mezilidské komunikace. Proto se zdá pravděpodobné, že studující si i nadále budou přát pracovat ve skupinách, a to i když nebudou součástí formálně a místně vymezené organizace, jako je univerzita nebo vysoká škola technického směru. Studijní centra však musí být dostupná jak svým umístěním, tak v časech, které vyhovují studujícím. 

 

Role učitele se s rozvojem technologie také mění. Je nyní běžné nazývat učitele ”facilitátory” a podobnými neologismy. Bates (op. cit., s.1-2) jde ještě dále a navrhuje ”rolí učitelů bude se soustředit obzvláště na [...] schopnosti hledat si cestu mezi zdroji znalostí a schopnosti zpracovávat a analyzovat informace”. Toto jsou pochopitelně přesně ty schopnosti, které knihovníci nabízeli již mnohá léta. 

 

Existuje dost dokladů o tom, že výsledkem těchto tlaků  je vytváření  místních studijních center, která obsahují technologickou základnu (multimediální počítače propojené v síti atd.), možnosti skupinové výuky a školící/poradní personál. V mnoha případech by taková studijní centra mohla mít sídlo v místních univerzitách (nebo obdobných zařízeních). Vzniká tak otázka, zda by veřejné knihovny mohly vykonávat tuto roli nebo k ní přispívat. Mohly by se veřejné knihovny stát pro své komunity vzdělávacími centry budoucnosti?

 

 

 

1.4    DELTA a ”Telematika pro vzdělávací a školící” programy

 

V  souvislosti s rozvojem distančního vzdělávání vznikly dva významné programy EU v oblasti rozvoje telematicky orientovaných přístupů k ODV –  jsou to DELTA a program ”Telematika pro vzdělávání a školení”. Zprávy programu DELTA  jsou dostupné na CD-ROM
[4], ačkoli nezmiňují roli knihoven, a Závěrečná zpráva již byla vydána
[5].

 

Program DELTA vychází z  výzkumného úkolu (Exploratory Action), který byl zahájen v souvislosti s rozhodnutím přijatým Radou Evropy v roce 1986.  Jednalo se  o program zaměřený na technologie, jehož cílem bylo určit technologie vhodné k využití ve vzdělávání a studiu. Roku 1992 byla programová činnost podstatně rozšířena v rámci Třetího rámcového programu (Third Framework Programme), jehož základním tématem bylo rozvíjet  ”Evropskou infrastrukturu pro flexibilní a distanční vzdělávání” (European Infrastructure for Flexible and Distance Learning). Jak konstatuje Závěrečná zpráva: 

 

Studující by měli být inspirováni ke studiu, studium samotné se musí dostat zpět pod kontrolu studujícího, který musí mít přístup ke studijním zdrojům tehdy a tam, kde je potřebuje a ve formě pro vzdělávání nejvhodnější  . 

 

Aby dosáhl tohoto cíle, má tento program tři části:

 

1. Rozvíjet  studijní technologie,  klíčové pro růst výkonnosti firem, organizací a pracovních sil v Evropském společenství.

 

2. Ověřit tyto technologie prostřednictvím pilotních experimentů v různých sektorech trhu.

 

3. Napomáhat zavádění úspěšných studijních technologií ověřených výzkumem na trh. Využívat k tomu  zkoumání a prognóz trhu  pomocí  spolehlivých a praktických metod hodnocení dopadu a přínosu studijních technologií a propagovat výsledky programu u relevantních cílových skupin.

 

Podrobnosti o individuálních projektech financovaných v rámci programu DELTA jsou snadno dostupné; souhrny jsou součástí Závěrečné zprávy programu DELTA, Doručitelných zpráv jsou na CD-ROM. Některé z dosažených výsledků, které mohou mít přímý vliv na podíl veřejných knihoven na ODV, uvádíme zde: 

 

-
jeden z hlavních potenciálních přínosů aplikace telematiky ve vzdělávání a školení je zvýšení přístupnosti studijních prostředků. Přístupnost pro koncové uživatele je však stále ještě problém a projekty DELTA se soustředily na potřeby odborných a vysokoškolsky vzdělaných pracovníků, vyšších stupňů škol a malých firem. 

 

-
byla vyvinuta ”chytrá karta” (smart card), která umožňuje omezený přístup na ”Studijní stanici” (projekt ATC) tak, aby bylo možno poskytovat individuálně na míru šité kurzy.

 

-
ISDN je používáno při poskytování konzultací pro interakci mezi studentem a učitelem nebo při skupinové komunikaci, a to i v reálném čase. 

 

-
projekt JITOL (Načasované otevřené vzdělávání - Just in Time Open Learning) zkoumal způsoby, jakými lze v průběhu času reprezentovat vědomostní bázi odborných pracovníků s konkrétně zmíněným přístupem k zdrojům informací (nikoliv však knihovnám).

 

-
projekt MTS (Multimediální distanční škola pro rozvoj evropských pracovních sil - Multimedia Teleschool for European Personnel Development) představuje rozsáhlý pilotní projekt distančního vzdělávání orientovaného na školení dodávané na pracoviště, do školících středisek firem nebo do domácností. Zde se zavádí myšlenka ”virtuální učebny”, která klade důraz na skupinové a kooperativní studium. 

 

-
v projektu CO-LEARN byl použit audio a grafický systém pro více uživatelů spolu s knihovnou kurzů a hypermediálním editačním zařízením. CO-LEARN poskytuje studentovi ”mapu” virtuálního studijního prostředí, které zahrnuje dílnu/seminář, přednáškový sál, studijní prostor, forum - a elektronickou knihovnu. 

 

-
projekt JANUS se zaměřuje na studující v domácnostech, používá k poskytování studijního materiálu satelit a používá též místních pedagogů.

 

-
EAST (Přístup a rozšiřování studijních materiálů prostřednictvím počítače - Accessing and Distributing Computer-based Learning Materials) poskytuje soubor nástrojů, které uživatelům umožňují vybrat si kurz a pak se hned pustit do studia. Studujícím jsou poskytovány nástroje, které jim pomáhají si správně vybrat, takže pomoc od specialistů je potřeba jen málo. 

-
projekt SMILE založil celou řadu Technologických podpůrných jednotek (Technology Support Unit). Vyhledávaná klientela zahrnuje ”vlastníky / manažery malých a středních firem, jejich zaměstnance, mladé lidi hledající zaměstnání v místních firmách, nezaměstnané hledající nové zaměstnání, odborné školitele, místní školitele, dodavatele a další zainteresované osoby” - představuje takřka celou šíři zákazníků veřejné knihovny - jediné, co chybí, je široká veřejnost.

 

Některé obecné postřehy vybrané ze Závěrečné zprávy projektu DELTA jsou také vysoce signifikantní. Například:

 

- při diskusích o nových studijních technologiích je třeba vycházet ze společného základu a mluvit společným jazykem.

 

- stále ještě není možno hovořit o celoevropském trhu [...], tento segment trhu dojde plného rozvinutí během následujících deseti let.

 

- veřejné finance by měly být investovány do zvýšení přístupnosti vzdělávání a školení pro invalidní osoby a pro jinak znevýhodněné sociální skupiny v rámci Unie. 

 

- šíření studijní technologie bylo do značné míry rozvíjeno dodavateli [...], ale teď se zdá, ke na konci devadesátých let se situace obrátí díky různorodosti a propracovanosti požadavků uživatelských organizací.

 

- velmi málo projektů provedlo analýzu ekonomické výhodnosti studijních procesů, které vyvinuly. 

 

- účinnost studijních systémů do značné míry závisí na jejich schopnosti podnítit aktivní zaujetí studujících.

 

- všeobecný předpoklad ekonomické výhodnosti telematických síťových aplikací [...] není opodstatněný. 

 

- satelitní televize je ve většině případů z ekonomického hlediska méně výhodná než zasílání videonahrávek poštou. 

 

- kabelová televize [...] vzdělávací programování [...] stále ještě není ekonomicky schůdné.

 

- hodnocení je [...] uznáváno jako součást vyjednávacího a v podstatě politického procesu.

 

- kulturní rozdíly byly dlouho vnímány jako potenciální bariéra rozšiřování studijních technologií v Evropě a vzniku celoevropského trhu a infrastruktury.

 

- zdá se, že udržitelnost inovací využívajících nové studijní technologie závisí na jejich schopnosti reagovat na konkrétní potřeby studujících a poskytnout konkrétní pedagogické prostředky odpovídající daným studijním požadavkům.

 

 

Program Telematika pro vzdělávání a školení uvádí definice uživatelů systémů ODV, které se týkají ”nezávislé studující, včetně distančních, osoby studující doma, dislokované zaměstnance, handicapované studující a ty, kterým je jinak znemožněno účastnit se tradičních forem institucionálního vzdělávání a školení” – mnozí z výše jmenovaných pochopitelně patří ke klasickým návštěvníkům veřejných knihoven. 

 

Zatímco Telematika pro vzdělávání a školení je samozřejmým cílem ODV činností, v Telematickém programu jsou i jiné oblasti, kde se mohou veřejné knihovny “najít”. Například je to Telematika pro město a venkov, která má úkoly s názvem ”Nezaměstnaní a nedostatečně zaměstnaní” (UR3.2) a ”Místní agentury” (UR1.2), v rámci kterých by veřejné knihovny mohly poskytovat podporu distančnímu studiu. Podobně Telematika pro handicapované a osoby v důchodovém věku má vzdělávací aspekty, na kterých by se mohly podílet svými službami veřejné knihovny (University of Central Lancashire, která řídí současnou studii, navíc v rámci tohoto Programu podala návrh, který zahrnoval jak akademické, tak veřejné knihovny). 

 

 

 

1.5    ERASMUS, SOCRATES a LEONARDO

 

Program Leonardo da Vinci představuje hlavní program pro odborné vzdělávání Evropské unie a jako takový nabízí příležitosti pro praktickou implementaci otevřeného distančního vzdělávání. Programové cíle jsou:

 

- zlepšit kvalitu a inovativní schopnosti systémů odborného vzdělávání v členských zemích

 

- rozpracovat evropskou dimenzi v odborném vzdělávání a pedagogice odborného vzdělávání

 

- podporovat celoživotní vzdělávání a stimulovat průběžné přizpůsobování kvalifikace potřebám pracovníků a podnikání, přispět ke snížení nezaměstnanosti a podporovat osobní rozvoj

 

- dát všem mladým lidem ve Společenství možnost odborného vzdělávání po povinné školní docházce

 

- stimulovat konkrétní opatření v odborném vzdělávání dospělých, kterým schází přiměřená kvalifikace

 

- zvýšit prestiž odborného školství a vzdělávání a podporovat uznání akademických diplomů a odborných kvalifikací

 

- připravovat mladé lidi pro  život v dospělosti a  respektovat  přitom požadavky společnosti a technologického vývoje

 

- stimulovat konkrétní opatření v odborném vzdělávání mládeže ze znevýhodněných sociálních skupin, které schází přiměřená kvalifikace

 

- podporovat programy odborného vzdělávání tak, aby všichni pracující ve Společenství měli přístup k trvalému odbornému vzdělávání po celou dobou svého aktivního pracovního života

 

- podporovat rovnost příležitostí k odbornému studiu pro muže a ženy

 

- podporovat rovnost příležitostí k odbornému studiu pro osoby migrující za zaměstnáním a jejich děti a pro handicapované 

 

- podporovat spolupráci při slaďování  požadavků na kvalifikaci a školení

 

- stimulovat porozumění dovednostem, které jsou klíčové pro technologický rozvoj a požadavky na trhu práce

 

- podporovat odborné vzdělávání reflektující výsledky technologického výzkumu a rozvojových programů, obzvláště pak prostřednictvím spolupráce mezi univerzitami a prostřednictvím programů v oblasti technologického vzdělávání

 

- podporovat postupný rozvoj otevřeného evropského prostoru v oblasti odborného školství a kvalifikací

 

- poskytovat podporu aktivitám směrovaným k rozvoji jazykových znalostí

 

- podporovat rozvoj zařízení odborného školství se záměrem poskytnout každému jednotlivci příležitost  věnovat se kvalitnímu celoživotnímu odbornému vzdělávání pod odpovídajícím vedením

 

- podporovat rozvoj metod sebevzdělávání na pracovišti a metod otevřeného distančního vzdělávání a školení

 

- v odborném vzdělávání stimulovat rozvoj a integraci klíčových schopností  s cílem napomoci získání flexibilních kvalifikací a osobních schopností potřebných pro mobilitu pracovníků a pro potřeby podnikání. 

 

 

Socrates je paralelní program k programu Leonardo da Vinci a stimuluje spolupráci hlavně v podobě výměnných akcí  mezi vzdělávacími institucemi. Staví na velmi úspěšném programu ERASMUS. Cíle programu Socrates jsou uvedeny níže.

 

V rámci programu Socrates je na otevřené distanční vzdělávání nahlíženo jako na horizontální činnost. Později byl k programu přidán dodatek zmiňující důležitost celoživotního vzdělávání. Socrates přebírá a nahrazuje předchozí programy a aktivity včetně následujících: ERASMUS, COMENIUS, LINGUA, EURYDICE, a ARION.

 

Účelem programu Socrates je podporovat mezinárodní aktivity v následujících oblastech: 

 

Vysokoškolské vzdělávání
 

- podpora rozvoje celoevropské dimenze na univerzitách

 

- stimulace mobility studentů a financování grantů programu ERASMUS

 

Školské vzdělávání
 

- partnerství mezi školami

 

- vzdělání dětí  osob, které migrují za zaměstnáním a Romů a rovněž mezikulturní vzdělávání na rozhrání mezi dvěma etnickými kulturami  

Horizontální opatření
 

- jazykové znalosti ve Společenství (LINGUA)

 

- otevřené a distanční vzdělávání

 

- podpora výměny informací a zkušeností (EURYDICE a ARION)

 

 

Ze stručné analýzy uvedené výše je patrné, že hlavní vzdělávací iniciativy Evropského společenství ODV přijaly a kladou na něj rostoucí důraz. Zatímco katedry knihovnictví (např. ve Francii, Španělsku a Velké Británii) již mají s těmito programy zkušenost, nejsou zatím žádné doklady, že by se do těchto iniciativ přímo zapojily i veřejné knihovny, ačkoliv tento potenciál je zde nepochybně přítomen. 

 

 

 

1.6    Další činnost zabývající se ODV

 

Otevřené a distanční vzdělávání se objevilo v širokém spektru programů jak národních, tak Evropského společenství. Například:

 

COMETT se zabýval technologickým vzděláváním a příležitostně se do něj zapojily i pedagogické sbory kateder informatiky  (např. z University of Sheffield, Velká Británie). Celkem 30% rozpočtu programu COMETT bylo vynaloženo na výukové materiály pro otevřené a distanční vzdělávání, přičemž důraz byl kladen na technologicky orientovaná řešení. Mnoho práce bylo realizováno na pokročilých úrovních, kupříkladu na vysokoškolských kurzech informační technologie nebo řízení informačních technologií. 

 

Program FORCE stimuloval rozvoj inovativních kurzů otevřeného vzdělávání pro dospělé v průmyslu. Obzvláštní důraz byl kladen na propojení mezi velkými a menšími společnostmi (včetně malých a středních firem) pro produktové školení s využitím nových školících materiálů. 

 

Nekomunitní instituce z celé Evropy byly také velmi aktivní. Obzvláště důležitá je Evropská asociace univerzit distančního vzdělávání (EADTU - European Association of Distance Teaching Universities). Tato organizace založená roku 1987 má sedmnáct členských organizací v patnácti státech. Členské organizace zahrnují otevřené univerzity, univerzitní katedry a seskupení kateder. Její členové mají přibližně 650 000 studentů  a součet rozpočtů dosahuje jednu miliardu ecu.  Činnosti EADTU zahrnují též Síť evropských otevřených univerzit (EOUN - European Open University Network) a EuroStudyCenter (viz níže). 

 

Systémy SATURN, EuroPACE a Eurostep do značné míry využívají materiálů pro ODV. 1. ledna 1995 začala působit  síť EuroStudyCenter a poskytovat v celoevropském měřítku přístup k univerzitním kurzům ODV. Funkce těchto center zahrnuje shromažďování a výměnu informací, pedagogické vedení a poradenství, registraci, zkoušení a certifikaci. Centra jsou rozptýlena po celé Evropě, například v Gentu v Belgii, v Trevisu v Itálii, ve Valencii ve Španělsku, v Lahti ve Finsku a v Kolíně v Německu. Síť evropských otevřených univerzit (EOUN) je ve výstavbě a bude  připravovat lektory  pro EuroStudyCentra. EOUN se zaměřuje jak na studenty studující doma, tak na ty, kteří se budou shromažďovat v centrech. 

 

 

V ODV má své místo i program INFO2000 [6]. Byl vytvořen na podporu rozvoje ”obsahového” průmyslu [content industry] v kontextu ”přicházející globální propojené ekonomie a informační společnosti”. Program si klade následující cíle:

 

usnadnit rozvoj evropského ”obsahového”(znalostního) informačního průmyslu 

 

optimalizovat příspěvek nových informačních služeb k růstu konkurenceschopnosti a zaměstnanosti v Evropě

 

maximalizovat podíl vyspělých informačních služeb na odborném, sociálním a kulturním rozvoji Evropanů. 

 

Byly definovány tři Akční body s přidruženými aktivitami  

 

Stimulovat poptávku a zvyšovat povědomí a znalosti, v rámci toho budou prováděny celoevropské kampaně za zvýšení povědomí o tématu a realizována školení uživatelů. 

 

Využívat informace evropského veřejného sektoru, které zahrnují pilotní projekty pro kooperativní produkci nových adresářů informací z veřejného sektoru.

 

Podnítit rozvoj evropského multimediálního potenciálu, který bude zahrnovat podporu pro úvodní a ještě nekomerční fáze celoevropského dosahu. Jedním z citovaných příkladů je evropské kulturní dědictví. 

 

Ukáže se, že INFO2000 by mohlo být prostředkem pro rozvoj produktů a podpůrných iniciativ ODV a že knihovny – jakožto držitelé velkých objemů znalostí a vědomostí – by se i v této sféře mohly objevit v podpůrné roli. Mohlo by také dojít k tomu, že multimediální obsah vytvářený do podoby ucelených programů by mohl být samotnými knihovnami využíván jako další zdroj informací. 

 

 

 

1.7    Otevřené vzdělávání v regionech

 

V regionech je hlavním aktérem při poskytování vzdělávání a školení Evropský sociální fond [European Social Fund] a speciální pozornost bude věnována nezaměstnaným a handicapovaným. Například program EUROFORM financoval  práci s ODV zaměřenou na školení školitelů a na rozvoj sítě podpůrných center pro školené osoby, zatímco HORIZON a NOW jsou speciálně zaměřené pro znevýhodněné sociální skupiny. Evropský fond regionálního rozvoje (ERDF - European Regional Development Fund) se podílel na celé řadě plánů na revitalizaci regionů s průmyslovým sektorem v útlumu (např. v rámci programu RECHAR). Tyto plány zahrnovaly rozvoj vzdělávání a v některých případech rozvoj veřejných knihoven v závislosti na jejich podílu na vzdělávací infrastruktuře. Součástí takových projektů byla výstavba nových budov pro veřejné knihovny, kde se počítalo s podporou odborného vzdělávání. 

 

 

DGXVI vydala Výzvu pro návrhy  týkající se ”Pilotních projektů zaměřených na integraci konceptu informační společnosti do programů regionálního rozvoje méně prosperujících regionů (LFR - less favoured regions). Cílem DGXVI  bylo stimulovat a rozšiřovat nejlepší praktická řešení při rozvoji a zavádění služeb svázaných s rozvojem informační společnosti v Evropě. Ačkoliv knihovny nejsou konkrétně ve Výzvě uvedeny, projekt PLAIL (viz. část 4.4. níže) je předkládán jako jedna z aplikací, které jsou pro knihovnictví relevantní. 

 

Oblast, která je obzvláště zajímavá, je rozvoj regionálních univerzit, jako jsou například University of the Highlands & Islands ve Skotsku nebo University of the Lakes v Anglii, obě  totiž vyjádřily zájem začlenit do svého  poskytovaných služeb též veřejné knihovny. 

 

 

 

1.8    ”Rok celoživotního sebevzdělávání”
 

 

Rok 1996 byl ustanoven Evropským rokem celoživotního sebevzdělávání, což je námět, jehož důležitost pro veřejné knihovny a jejich rozsáhlou klientelu je evidentní. Tento Rok byl zahájen s následujícími cíli: 

 

 

- na základě koncepce celoživotního sebevzdělávání rozvíjet osobní růst a pocit iniciativy u jednotlivých občanů, zvyšovat jejich schopnost integrace do pracovního života a společnosti, podporovat jejich účast na demokratických rozhodovacích mechanismech a rozvíjet jejich schopnost přizpůsobit se ekonomickým, technologickým a společenským změnám

 

- zdůrazňovat důležitost vysokých standardů kvality všeobecného vzdělání otevřeného pro všechny bez jakékoliv diskriminace, podporovat odborné vzdělávání poskytující kvalifikaci všem mladým lidem, jakožto základní podmínku bezproblémového přechodu do pracovního života

 

- podporovat lepší spolupráci mezi institucemi všeobecného a odborného školství na jedné straně a hospodářskou sférou na straně druhé, obzvláště důležitá je pak sféra malých a středních podniků

 

- zvyšovat mezi sociálními partnery vědomí důležitosti vytváření nových příležitostí pro celoživotní sebevzdělávání v kontextu Evropské konkurenceschopnosti a ekonomického růstu založeného na vytváření pracovních příležitostí

 

- zvyšovat vědomí rodičů o důležitosti vzdělání a odborné kvalifikace pro děti a mladé lidi v souvislosti s celoživotním sebevzděláváním a s rolí, kterou v tomto ohledu mohou sehrát

 

- rozvíjet evropskou dimenzi prvních a vyšších stupňů školství a podporovat vzájemné porozumění a mobilitu v Evropě, jakož i celoevropskou spolupráci ve vzdělávání

 

- zvyšovat všeobecné povědomí o aktivitách Evropské unie a znalost o nich zejména v této oblasti a v souvislosti s uznáváním vysokoškolských diplomů a certifikátů odborné kvalifikace a podporovat jazykové znalosti.

 

 

Akce realizované v rámci tohoto projektu jsou koordinovány s programy Sokrates a Leonardo a dalšími relevantními programy a jsou vedeny v rámci DGXXII. Byla založena národní koordinační pracoviště a došlo k určení národních priorit. Je významné, že dodatky Komise pro regiony týkající se přístupnosti a využití informační technologie a distančního vzdělávání a vzdělávání znevýhodněných sociálních skupin byly přijaty Radou ministrů a začleněny do Společného stanoviska přijatého v dubnu roku 1995. To je pro regionální aktivity vedené v rámci tohoto projektu dobré znamení.

 

 

 

1.9    Ekonomický sektor otevřeného a distančního vzdělávání
 

 

Ekonomický sektor spjatý s otevřeným a distančním vzděláváním zahrnuje širokou paletu  kteří mají zájem jak na rozvoji, tak na ekonomických aspektech spojených se službami a produkty ODV. V převážné míře je tento ekonomický sektor stále vymezen národními celky a je pozoruhodné, že relativně málo aktérů má mezinárodní působnost s výjimkou těch případů, kdy se účastní programů financovaných Evropskou komisí.

 

 

Hlavními aktéry jsou:

 

 

- tradiční poskytovatelé vzdělání včetně univerzit a vysokých škol technického směru, které buď rozšiřují své aktivity rozvíjením kurzů a výukových kurzů ODV a jejich poskytováním novým studujícím, nebo si osvojují techniky ODV a aplikují je ve svých hlavních programech. Ačkoliv byly realizovány některé kooperativní kroky na podporu knihoven, knihovní zařízení nebyla v tomto kontextu prakticky zohledněna. 

 

- otevřené univerzity, jejichž posláním je poskytovat distanční studium a které stále více hledají příležitosti další expanze překračující státní nebo regionální hranice. Využívají k tomu široké škály studijních metod, ačkoliv od původního důrazu na pozemní vysílání se již poněkud ustupuje. Výukové kurzy využívají převážně tištěných materiálů doplňovaných konzultacemi. Rychle se ale rozvíjí zájem o telematická řešení. Příklad veřejné knihovny poskytující podpůrné služby pro distanční vzdělávání naleznete v Kapitole 4. 

 

- existuje celá řada menších organizací ODV, které vznikly jako ”korespondenční školy” a udržují si podobný přístup ke vzdělávání. Tento model zahrnuje tištěné ”lekce” zasílané studentům, kteří pak posílají zpět vypracovaná cvičení k oznámkování. Existují různé typy přijímacích zkoušek, včetně externích.

 

- počet komerčních poskytovatelů v posledních letech stále roste s tím, jak se zvyšuje množství příležitostí. Vyskytují se mezi nimi tradiční nakladatelé, kteří využili svého intelektuálního kapitálu jako výchozí základny pro nové otevřené vzdělávací produkty. Některé z těchto změn byly umožněny technologickým pokrokem – jak je vidět z postupného přechodu od tištěných dokumentů k audio a video materiálům a odtud k CD-ROM. V prostředí sítí je dosud k dispozici velmi málo komerčního materiálu k ODV, očekává se však, že toto se změní, jakmile dojde k zavedení a všeobecnému přijetí mechanismů placení služeb poskytovaných po Internetu. 

 

- oborové asociace již dlouho poskytují aktivní podporu vzdělávání a někdy ho též přímo poskytují – a rostoucí měrou využívají technik ODV. Stále častěji vidíme aliance mezi asociacemi a komerčními poskytovateli. 

 

- růst příležitostí přivádí do tohoto ekonomického sektoru nové aktéry. Obzvláště se to týká technologických firem, které začínají vidět nové možnosti v používání telematiky pro dodávání výukových kurzů. Internet je vnímán jako prostředek poskytující významné příležitosti, neboť představuje rozsáhlý trh, který se stále zvětšuje s tím, jak roste podíl domácností s počítači. Na druhém konci spektra se nacházejí komerční organizace, které  vyvíjejí a poskytují výukové vnitropodnikové kurzy a kurzy ODV a přisuzují tomuto kroku vysokou úsporu nákladů
[7]. 

 

- a nakonec, významný faktor představuje sbližování mediálního průmyslu (tj. tištěných a audiovizuálních médií) a poskytovatelů telekomunikačních služeb prostřednictvím podniků joint venture a fúzí. Telekomunikační operátoři včetně národních poskytovatelů hledají aliance s poskytovateli obsahu, čímž se chtějí etablovat na vznikajícím multimediálním a telematickém trhu. DGIV pečlivě zkoumá spletitost této situace s obzvláštním zaměřením na konkurenční boj, který tento vývoj pravděpodobně uvnitř Evropské unie vyvolá. Situace je dále komplikována faktem, že státy, které otevřely své trhy soukromým investicím v telekomunikačním sektoru, registrují stále výraznější vnější- obzvláště americkou- aktivitu motivovanou strategickými hledisky. Navíc jsou si poskytovatelé dobře vědomi toho, že dosud velmi málo národních telekomunikačních firem je schopno nabízet širokopásmové sítě potřebné k přenosu plnohodnotného videozáznamu do domácností. 

 

 

Aktéři na tomto sektoru trhu poukazují na celou řadu potřeb, kterým je nutno věnovat pozornost, má-li ODV v Evropě uspět: 

 

 

- akce koordinující (a zároveň respektující konkurenční prostředí) širokou paletu aktérů a podporující nadnárodní aktivitu

 

- potřeba stimulovat aktivní zapojení studujících do vzdělávacích systémů, místo pasivního přijímání vzdělávání

 

- všeobecný nedostatek prokazatelné úspornosti ODV postaveného na telematice a potřeba najít vhodné kombinace způsobů dodávání (např. zasílání videonahrávek poštou může být daleko finančně výhodnější než zasílání přes satelit)

 

- průběžné analýzy tržní poptávky po produktech a službách ODV rozdělené podle cílových skupin (ženy vracející se do práce, firemní zaměstnanci, jednotliví zaměstnavatelé, nezaměstnaní apod.)

 

- řešení smluvních otázek a otázek spjatých s ochranou duševního vlastnictví (copyright), obzvláště pak zavedení finančně únosných mechanismů hledání vlastníka duševního vlastnictví a získávání povolení, možná řešitelné pomocí širokých licenčních plánů a modelových smluv. Významným příspěvkem k této otázce je i Zelená kniha (Green Paper)
[8].

 

 

Efektivní využití ODV vyžaduje věnovat pozornost: 

 

- materiálům

- podpoře (lektorům, poradcům, ”peer” skupinám)

- řízení 

 

K těmto tématům se vrátíme později. 

 

 

Musíme ještě uvést poslední poznámku, která skrývá výzvu, ale vyvolává též znepokojení. Při diskusích s  představitelem jednoho z klíčových aktérů v tomto sektoru
[9] ve Velké Británii, jsme se dozvěděli, že jeho společnost produkuje a nabízí otevřené vzdělávání velkým firmám ve Velké Británii a v Tichomoří. ”Evropa je pro ně černá díra”, tak zněl komentář. Proč by tomu tak mělo být? Náklady na překlady zřejmě příčinou nejsou. Mohlo by to být způsobeno syndromem ”to není od nás”? Nebo odporem vůči otevřenému vzdělávání na základě argumentu, že se nejedná o ”opravdové” vzdělávání a školení? Proč by měl tak mezinárodně významný aktér navíc se sídlem v Evropě opomíjet Evropu jako perspektivní trh? 

1.10
Závěry

Prostředí ODV v Evropě je komplexní a různorodé. Tato kapitola pouze vyzdvihla klíčové otázky a programy potřebné k pochopení této problematiky s tím, že zvláštní pozornost byla věnována příležitostem a úlohám, které mohou být otevřeny prozíravým a podnikavým veřejným knihovnám. V příští kapitole budeme zkoumat možnosti, jak veřejné knihovny mohou rozvíjet svou účast v ODV a jejich jedinečné přednosti, které mohou nabídnout jako svůj příspěvek k rozvoji ODV v Evropě, a tím také k budoucímu blahu Evropy samotné. 

 
2.
Veřejné knihovny a ODV: programy a role? 

2.1
Úvod
 

 

Evropské veřejné knihovny jsou organizace poskytující služby pro určitou komunitu a z dlouhodobé perspektivy vždy působily na všechny věkové a sociální skupiny včetně handicapovaných (zdravotně postižení, ekonomicky nebo společensky znevýhodnění). Jejich původ zejména v severní Evropě spočívá v úsilí rozšiřovat vzdělávací příležitosti a rozšiřovat gramotnost. Ve Finsku například Zákon o knihovnách z roku 1986 (novelizovaný roku 1992) uvádí, že ”účelem veřejné knihovny je uspokojovat potřebu veřejnosti získávat všeobecné vzdělání [...] a podporovat studium a nezávislé hledání vědomostí [...].
[10] Další odborné poznámky: ”Rozšiřování a diverzifikace vzdělání klade stále větší a větší zodpovědnost na veřejné knihovny, aby poskytovaly podpůrné služby pro studium.”
[11] Manifest veřejných knihoven
[12] [UNESCO Public Library Manifesto] vydaný organizací UNESCO uvedl jako klíčové poslání veřejných knihoven: ”podporovat individuální vzdělávání a sebevzdělávání, jakož i klasické vzdělávání na všech úrovních”. Veřejné knihovny jsou klíčovými aktéry v rozšiřování knih, jiných textových materiálů a audiovizuálních zdrojů informací mezi obyvatelstvo v nejširším slova smyslu. Jsou využívány významnou částí populace (v severní Evropě je to často 50%) a hrají velkou roli při rozšiřování místních a regionálních informací ať už kulturního, společenského nebo technického charakteru. Přístupné jsou prostřednictvím velkých veřejných knihoven ve velkých městech, pobočkách na předměstích a venkovských městečkách a pojízdných knihoven pro malé obce včetně odlehlejších venkovských oblastí. Dalším obecným rysem veřejných knihoven je to, že mají prostory pro studium, ačkoliv se jedná spíše o vlastnost neformální než o důsledek plánovaného celostátního, regionálního nebo místního vzdělávacího programu. Dostupné studie ukazují, že veřejné knihovny představují velmi hospodárný prostředek pro vzdělávání. Také poukazují na značnou přidanou hodnotu vyplývající ze zvýšené studijní sebedůvěry a z faktu, že knihovny představují stabilní místní bránu vzdělávání.  

 

Veřejné knihovny se také začínají vzrůstající měrou zapojovat do informačních sítí a pro celou řadu svých aktivit začínají běžně používat telematiku. Například přítomnost veřejných knihoven na webu není ještě zcela běžná, ale rychle roste. Vybavení veřejných knihoven Internetem je příkladem nové služby, kterou některé veřejné knihovny přijaly s nadšením – viz například Croydon Libraries Internet Project (CLIP) ve Velké Británii
[13].

 

Během let se poslání veřejných knihoven mění a občas se stává, že není dobře  formulováno. Jak to napsal Batt ve scénáři metaforicky přeneseném do roku 2013: ”dříve, roku 1993 se knihovny stále ještě snažily poskytnout každému všechno, ačkoliv to pochopitelně nebylo v jejich silách. V roce 2013 jsou role stanovené daleko jasněji”
[14] otázkou se tak stává jaké role budou veřejné knihovny hrát. 

 

Musíme jednoznačně přijmout skutečnost, že Evropa nemůže a ani by neměla formovat své veřejné knihovny a jejich služby  podle modelu obdobného systému ve Spojených státech. Nicméně stojí za to ocitovat dvě aktuální americké studie zkoumající, proč lidé navštěvují veřejné knihovny a jakou úlohu by podle veřejnosti měly jejich knihovny hrát. V první studii
[15] se autoři ptali respondentů, za jakým účelem z mnoha předložených navštěvují veřejnou knihovnu. Odpovědi ukázaly, že 27,2% populace používají veřejné knihovny za účelem ”osobního odborného růstu” – jinými slovy proto, aby rozvíjeli své vlastní pracovní znalosti, schopnosti a kvalifikaci. V rámci druhé studie
[16] bylo přes tisíc lidí z široké veřejnosti požádáno, aby zhodnotili deset úloh veřejné knihovny. Jednalo se o role  informační,   rekreační, komunitní a vzdělávací. Jako nejdůležitější byly respondenty vyhodnoceny následující tři role: ”vzdělávací podpůrné centrum pro studenty všech věkových kategorií” (88%), ”studijní centrum pro nezávislé dospělé studující” (85%) a ”objevitelské a vzdělávací centrum pro předškolní děti” (83%). 

 

Ačkoliv by bylo nerozumné tvrdit, že podobný obrázek by určitě vyvstal z obdobných průzkumů v Evropě, existuje jedna konkrétní překážka rozvoje veřejných knihoven v oblasti ODV a ta se skrývá v terminologii, kterou knihovny (i široká veřejnost) ve sféře ODV užívají. Dokonce ani v knihovnách samotných není terminologie  ustálená a významové odstíny se mohou ztratit při překladu. To, co je pro severní Evropu ”veřejná knihovna” může v zemích na jihu být ”knihovna městská”, kde předchozí termín přísluší spíše archivům. Z vážnějšího úhlu pohledu je docela zřejmé, že veřejné knihovny (v severoevropském slova smyslu!) se významně účastní vzdělávání a že většina těchto jejich aktivit je jak ”otevřená”, tak ”distanční”.  Knihovníci však jsou velmi špatně informováni o ODV samotném a zcela nedostatečně chápou důležitost toho, co dělají, a neobracejí se na experty v ODV, aby umožnili nepřetržité, plánované a systematické zapojení knihoven do této oblasti.

 

Tak dochází k tomu, že rychlý celoevropský rozvoj otevřeného a distančního vzdělávání měl dosud malý formální dopad na infrastrukturu systému veřejných knihoven. Veškerá účast knihoven na těchto činnostech probíhala převážně vskrytu. Účelem této kapitoly je představit některé ze způsobů, jakými se veřejné knihovny podílely na zvyšování efektivity ODV v Evropě a jak by bylo možno tuto jejich roli dále rozšířit. 

 

 

 

2.2
Rozsah činnosti
 

 

Jak jsme již poznali, ODV samotné zahrnuje širokou škálu činností. Na jednom konci tohoto spektra se nachází distanční kurzy využívající nejmodernějších technologických prostředků k realizaci postgraduálních univerzitních kurzů zahrnujících interaktivní konzultace a dokonce experimenty s virtuální realitou pro získání laboratorních zkušeností. Na druhém konci spektra můžeme najít textový, tištěný kurz, jehož cílem je uvést studujícího například do základů počtů. Je ironií, že druhý z uvedených přístupů existuje již dlouhá léta v knižní podobě, aniž by byla rozpoznána jeho příslušnost k ODV. Jeden z problémů veřejných knihoven spočívá v tom, že velká část jejich nebeletristických fondů vlastně představuje fondy materiálů pro otevřené vzdělávání – velmi zřídka jsou však takto také popisovány. Je typické, že knihovníci většinou chápou své fondy jako ”vzdělávací”, nikoliv však spojené s ”ODV”. Jedná se o zásadní terminologický problém a nedostatek v chápání situace s hlubokým dopadem – knihovníci se musí naučit nahlížet sami sebe a své působení nejen jako ”dodavatelské”, nýbrž i jako ”konzultantské”. 

 

 

Nicméně z dlouhodobého hlediska vždy docházelo mezi veřejnými knihovnami a programy vzdělávání dospělých k rozsáhlým kontaktům a vzájemnému obohacování. Často je potřeba, aby materiály samotné obklopovalo uspořádané podpůrné prostředí, ačkoliv jeho rozsah není často příliš jasný. Existuje celá řada příkladů, kdy dochází k otevřenému vzdělávání bez vedení nebo podpůrných struktur, značná část televizních programů může být vzdělávací a existují mnohé ucelené jazykové kurzy, stačí je jen vytáhnout, například v knihkupectví. Kam v této situaci zařadit veřejné knihovny není  zcela jasné. Infrastruktura zahrnuje ty, kteří otevřené výukové kurzy tvoří a vyrábějí, lektory/učitele, kteří hodnotí potřeby zájemců a pomáhají jim vybrat vhodné ”kurzy” a ”pedagogické vedení”, které pomáhá studujícímu těchto kurzů využít. Otevřenou otázkou zůstává, do jaké míry může technologie snížit potřebu takovéto profesionální pomoci, například v podobě expertních systémů, které studujícímu samy umožní vybrat vhodné materiály. 

 

Pokud se týče distančního vzdělávání, existují mnohé příklady veřejných knihoven, které poskytují podpůrné zdroje pro jednotlivé studující, často na neformální bázi. Například veřejné knihovny ve venkovských oblastech jsou často využívány nejen jako zdroj textů, nýbrž i jako studijní prostředí pro studenty vyšších stupňů školství, kteří bydlí daleko od institucí, které jim vzdělání poskytují. V městských oblastech veřejné knihovny často slouží jakožto doplňkové zdroje učebnic a jako čítárny. Obrázek na následující straně (Obr. 2.1) ilustruje celou tuto škálu.  
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Obr. 2.1: Veřejné knihovny: rozsah činnosti
 

 

 

 

 

2.3
Co veřejné knihovny mohou otevřenému distančnímu vzdělávání nabídnout?
 

 

 

Co mohou veřejné knihovny nabídnout těm, kteří si přejí rozšířit využití ODV v Evropě? Naše výzkumy naznačují, že mezi přednosti, kterými by mohly přispět, patří:

 

 




2.3.1
Přístupnost

 

Oproti jiným pedagogickým institucím veřejné (nebo městské) knihovny existují takřka v každé větší obci, a jsou tudíž přístupné vysokému podílu obyvatel Evropy. Většinou se nacházejí na vhodném místě společně s dalšími veřejnými službami, jako jsou obchody nebo úřady, a jejich návštěva tak nevyžaduje podniknout speciální cestu. Obvykle jsou fyzicky dostupné postiženým a jsou přizpůsobeny i potřebám nevidomých. 

 

Jsou místem, kde může docházet ke kontaktu se skrytými nebo handicapovanými komunitami, které již mohou využívat veřejné knihovny k jiným, nestudijním účelům anebo mohou být v kontaktu prostřednictvím například dětské knihovny. Vzdělávání není cílem samo o sobě, často je jednou z cest jak dospět k vyřešení nějakého problému. Lidé se obracejí na veřejné knihovny ve snaze řešit rozličné problémy a otevřené vzdělávání může být jedním z prostředků jak takový problém řešit. 

 

Jedná se o vstřícné, neohrožující prostředí, kde se například nekladou žádné nároky na předchozí kvalifikaci – studující sám má vše v rukou. Uživatelé služeb  veřejných knihoven nebudou posuzováni na základě stupně dosaženého vzdělání, příslušnosti k národnostním menšinám nebo věku.  Nemusí uvádět ve známost účel své návštěvy a lze respektovat jejich soukromí. Při svém vzdělávání mohou jít po jakékoliv cestě, pokud nepřekročí rozumné meze, a mohou kdykoliv odejít a kdykoliv navázat, kde přestali

 

 Provozní doba   je delší než běžná ”kancelářská” a je platná po celý rok. Tímto způsobem se vychází vstříc nahodilému charakteru většiny neformálního a předběžného studia, neboť lze začít studovat, kdykoliv je na to chuť. Studující nemusí čekat, až konečně otevřou nebo až začne semestr.  
 

Knihovníci jsou profesionály v organizování zdrojů například prostřednictvím vysoce komplexních katalogizačních a indexačních systémů. Otevřené vzdělávání samostudiem klade obzvláštní nároky na formu, kterou jsou materiály předkládány a indexovány. Efektivnosti studia prospívá atraktivní prezentace materiálů a kvalitní vazby mezi materiály a ostatními fondy a zdroji knihovny. 

 

 




2.3.2
Vzájemně propojený systém

 

Existující infrastruktura včetně budov a mobilních knihoven představuje fungující mechanismus poskytování služeb. Tato struktura je obvykle hierarchicky organizována, takže poskytované služby jdou i do hloubky, což umožňuje studujícímu, aby se ”vnořil” do problematiky ve větší nebo specializované knihovně podle toho, jak se jeho potřeby rozvíjejí. V mnoha zemích je síť místních knihoven napojena na rozsáhlejší systém meziknihovní spolupráce, který je studujícímu otevřen, a v případě potřeby přímo zpřístupňuje i návštěvu.

 

Knihovny již dlouho spolupracují s poskytovateli vzdělání. Veřejná knihovna představuje dokonalý most mezi neformálním a individuálně řízeným studiem a světem vzdělávacích institucí a školení. Veřejná knihovna je již tradičně místem, kde se shromažďuje a je k dispozici široká škála informací o možnostech institucionálního vzdělávání a školení. Knihovní personál může osobně znát kolegy ze vzdělávacích institucí (i kdyby se jednalo pouze o knihovníka na univerzitě) a může tam, kde je to namístě, studujícímu usnadnit první kroky na půdě vzdělávací instituce. Veřejná knihovna vzdělávacím a školícím institucím nekonkuruje, žije s nimi v symbióze. 

 

Podpůrné služby: přístup ke světu informací prostřednictvím on-line služeb a mezinárodní sítě. Knihovníci tyto služby znají a často i lidi, kteří je nabízejí, což vytváří  dobré podmínky pro co nejlepší využití možností, které studujícím v této oblasti nabízejí. Knihovníci vědí, kde bude nebo kdo bude s velkou pravděpodobností mít odpověď.

 

 




2.3.3
Odborné znalosti

 

Mnoho let shromažďování zkušeností a znalostí o zacházení a zpřístupňování nejstarších známých otevřených výukových kurzů – KNIH. Knihovníci znají širokou škálu publikací, které mohou být studujícímu k užitku. Dále vědí, jak dostupný ten který typ publikace je,  jak je tomu u vládních zpráv, akademických materiálů, zahraničních publikací, alternativních tiskovin a běžně prodávaných publikací. Dále znají situaci v oblasti práva na ochranu duševního vlastnictví (copyright, licence apod.) a omezení jeho užívání. 

 

Knihovníci jsou také odborně způsobilí vyhledávat informace z mnoha různých zdrojů jako odpověď na dotazy na jakékoliv téma a na jakékoliv úrovni. Je zapotřebí značných zkušeností k tomu, aby se z obecného dotazu vypracoval účinný vyhledávací postup, který izoluje pro tazatele relevantní zdroje informací. 

 

Dále mohou knihovníci nabídnout stále hlubší znalosti používání systémů založených na informačních technologiích. Ty jsou využívány ve veřejných knihovnách mnohých zemí a často jsou k dispozici i návštěvníkům. Ovládání těchto systémů není průhledné a nevychází čistě z technologických vlastností systému jako takového. Kvantita a kvalita v nich přechovávaných informací není na první pohled patrná a neúspěšné hledání neznamená, že hledanou informaci systém neobsahuje. Knihovníci mohou vyhledávací operace provést na přání uživatele a mohou také pomáhat uživateli, který se v systému chce pohybovat sám. 

 

 

 

2.4
Závěr
 

Veřejné knihovny mají mnohé přednosti, kterými nepochybně mohou přispět k rozvoji ODV v Evropě. Mají silnou základnu tvořenou místní komunitou a dlouhodobé zkušenosti se vzděláváním veřejnosti a rostoucí měrou využívají i informačních technologií. Na druhé straně však rovněž existují mnohé bariéry, které bude třeba překonat – a první z nich je to, že jak pedagogové, tak knihovníci musí začít uznávat výhody a možnosti účasti veřejných knihoven v ODV. Nesmíme na tuto účast knihoven nahlížet jako na vznik nové konkurence – jako na snahu knihoven dostat se do středu zájmu – nýbrž jako na příležitost učinit krok vpřed pomocí spolupráce, což je to, o co se vlastně jedná.

 

 

 

 

 

 

 

4.
ODV a veřejné knihovny: několik příkladů 

4.1
Projekt ”Open for Learning” ve Velké Británii
 

 

Po úspěchu pilotního projektu s jedenácti veřejnými knihovnami britská vláda roku  1992 oznámila v Bílé knize [White Paper] Lidé, zaměstnání a příležitosti
[17], že po tři následující roky podpoří otevřené a flexibilní vzdělávání v místních knihovnách. Program byl realizován Ministerstvem práce, řízen Britskou asociací pro otevřené vzdělávání (BAOL British Association for Open Learning) a zadání obsahovalo požadovaný počet zúčastněných knihoven, počet uživatelů a míru využití poskytované služby, spolupráci s jinými organizacemi a požadavky na kvalitu poskytované služby. Asociace knihoven (Library Association) byla smluvně angažována, aby projekt monitorovala. Uskutečnily se pohovory se studujícími a malé množství z nich bylo dále sledováno pomocí telefonních rozhovorů, které se uskutečnily mnohem později. Byly provedeny dva celostátní srovnávací průzkumy, které měly za cíl shromáždit data o změnách, jež se mezi roky 1992 a 1994 odehrály ve veřejných knihovnách ve Velké Británii. 

 

Ačkoliv se nepodařilo splnit všechny cíle, dosažené výsledky byly přesto působivé; v 90% všech anglických veřejných knihoven je nyní pro veřejnost otevřeno alespoň jedno centrum otevřeného vzdělávání obsahující studijní materiály a vybavení, školený personál a podpůrné služby. Využití otevřeného vzdělávání nabízeného z veřejných knihoven je ekonomicky úsporné, i skromné služby jsou intenzivně využívány. Studující jednoznačně tyto služby oceňují a mají v úmyslu je používat i nadále. Problémem je zlepšování zdrojů a aktualizace sbírek a vybavení. Centra nejsou dobře navržena. Školení a networking v systému stojí čas a peníze. 

 

Projekt potvrdil, že otevřené studium poskytované v rámci veřejných knihoven rozhodně slouží jako vstupní brána pro mnoho lidí a obzvláště ty bez stálého příjmu. Důvody pro využívání těchto služeb byly komplexní a výsledky byly často dlouhodobé. Snadnost přístupu ke studijnímu vedení, podpůrným službám a k oficiálnějším formám studia a školení ve skutečnosti představovala způsob, jak se naučit, jak se učit. Bylo nalezeno několik excelentních příkladů spolupráce obzvláště tam, kde byly navázány a udržovány osobní kontakty. Veřejná knihovna je neutrální branou k informacím stranou veřejného ruchu sloužící velkému množství lidí. 

 

 

 

4.2
Vzdělávání dospělých a veřejné knihovny v Belgii
 

Veřejná knihovna v Turnhoutu blízko Antverp v Belgii se iniciativně zapojila do vzdělávání dospělých a začala vytvářet dohody s poskytovateli vzdělávání dospělých. Myšlenka, že veřejné knihovny by mohly hrát jistou úlohu vznikla s nárůstem nabídek různých typů vzdělávání v osmdesátých letech – počínaje projektem na rozšíření gramotnosti dospělých a otevřenou univerzitou konče. První pokusy navázat vztahy mezi veřejnou knihovnou a organizacemi zabývajícími se vzděláváním dospělých však nebyly příliš úspěšné, a to hlavně proto, že vládní politika podporovala oddělené poskytování těchto služeb. Centra vzdělávání dospělých začala budovat své vlastní sbírky. 

 

Roku 1993 však byla ustavena stálá konzultační struktura. Cíle tohoto kroku byly dvojí: podpořit účast chudších lidí s nízkým vzděláním na sociokulturních aktivitách a poskytnout veřejným knihovnám vynikající příležitost optimalizovat své služby s ohledem na skutečné potřeby místního obyvatelstva. Toto představovalo podstatnou změnu ve způsobu, jakým veřejná knihovna vnímala svou roli. 

 

Luc Mertens, knihovník v Turnhoutu, se k tomu vyjádřil takto
[18]: 

 

Bez ohledu na ekonomickou krizi a na nové náročné úkoly v oblasti vzdělávání a školení, což jsou jevy typické pro postindustriální éru, většina veřejných knihoven a vzdělávacích institucí trvala na produkci a opakování myšlenek, které patřily jiné době. Úzký výklad chápání gramotnosti a rovněž  způsobu, jakým by se mělo přidělovat a předávat vědění podle názorů vzdělaného knihovníka a učitele, jsou typické příklady takového přístupu. 

 

Od roku 1993 byla naše činnost vedena třemi postřehy:

 

1. Dnes i v blízké budoucnosti může veřejná knihovna hrát důležitou úlohu na poli vzdělávání a studia jen do té míry, nakolik je připravena odložit některé převládající předsudky o gramotnosti. 

 

2. Pokud veřejná knihovna opravdu chce být užitečným nástrojem demokracie, bude muset podporovat a rozvíjet nejen čtení tištěných materiálů, nýbrž i čtení jiných médií. 

 

3. A konečně rozdíl mezi vyšší a nižší kulturou, který je průvodním jevem estetické vybíravosti vzdělané osoby, by měl být vyrovnán. 

 

Díky tomuto chápání situace jsme se my (v Turnhoutu) rozhodli rozšířit naše pole činnosti o vzdělávání dospělých. 

 

V důsledku  uskutečněné porady se veřejná knihovna v Turnhoutu rozhodla podniknout celou řadu kroků. Mezi tyto kroky patří:

 

1. Poskytování desek obsahujících faktografický materiál k užívání pro žáky ve školách. Knihovna pořizuje výtahy z novin a časopisů a poskytuje žákům  výběr statí tématicky vhodný nebo čtivý. Tyto desky jsou označené jako ”ZÁKLADNÍ”. 

 

2. Poskytování sbírek nizozemské beletrie, z také označovány jako ”ZÁKLADNÍ”, těm, kdo ještě nedosáhli tak pokročilé úrovně čtení.  

3. Sbírka zahraniční literatury, rovněž nazývaná ”ZÁKLADNÍ”, sestavená na žádost a ve spolupráci s organizacemi pro vzdělávání dospělých. 

 

4. Tématická katalogizace beletrie pořízená za účelem usnadnit diskusi na společenská a jiná témata nepřímo prostřednictvím beletristických děl.

 

Pod názvem ”Projektové činnosti” Turnhout realizoval následující aktivity:

 

1. Výstavu se jménem ”Umění vraždy” spojenou s kurzy pro dospělé, kde se toto téma rozvíjelo v hodinách angličtiny.  2. Podobnou akci spojenou s kresleným seriálem a organizovanou každý druhý rok. Této výstavy se v knihovně účastnil i kreslíř.

 

3. Opět obdobnou akci realizovanou na téma ”Turnhout a druhá světová válka”, která se uskutečnila na jaře roku 1995.

 

4. V létě 1994 byli účastníci kurzů pro dospělé požádáni, aby se pro letní výstavu knihovny představili slovem a obrazem. Tato akce byla po odborné stránce řízena filmovým umělcem specializovaným na video. 

 

5. V listopadu 1994 zorganizovala Turnhoutská knihovna seminář pro učitele z kurzů pro dospělé. Amsterodamská firma udělala ukázku softwaru pro editaci televizního obrazu a zvuku v souvislosti s diskusí. 

 

6. Knihovna v současné době připravuje výstavu a seminář o vzdělávacím softwaru s cílem zorientovat učitele v této oblasti a podělit se o zkušenosti. 

 

 

Tyto různorodé aktivity a iniciativy umožnily Turnhoutské knihovně naučit se prostřednictvím spolupráce s oddělením vzdělávání dospělých hledět kupředu a najít si dlouhodobě perspektivní pole působnosti, jehož jasným cílem je podporovat a stimulovat vzdělávací proces, který vede k vzrůstu kritické a bohaté účasti na životě demokratické společnosti. 

 

 

 

4.3
IT projekt v Okresní knihovně v Kalmaru ve Švédsku
 

 

Kalmar je jednou z 24 správních oblastí neboli ”okresů” Švédska. Nachází se na jihovýchodě země, okolo města Kalmar. Okres se člení na 12 ”komunit”, což jsou ve Švédsku nejmenší správní jednotky. Okres Kalmar je jednou z nejchudších oblastí Švédska s relativně nízkou úrovní dosaženého vzdělání a výdělků. 

 

Knihovnice Okresní knihovny, Brigitte Kühne, vyjádřila své přesvědčení, že veřejná knihovna by se mohla stát klíčovým faktorem, který může obyčejným lidem poskytnout příležitost, které se jim možná dříve nedostalo, docílit vyššího vzdělání a to obzvláště ve vztahu k informačním technologiím (IT). Veřejné knihovny ve Švédsku jsou pomalu vybavovány kvalitnějšími zdroji IT a mohly by nabídnout bezpečné neohrožující prostředí pro vzdělávání v IT. Následně by knihovní personál mohl poskytovat další rady a pomoc. 

 

Výchozí bod pro takové kroky by však musel spočívat ve vyškolení knihovního personálu samotného, neboť ten dosud příliš v této oblasti vzdělán nebyl. Vyškolení těch, kdo pak budou pomáhat ostatním, je klíčový předpoklad úspěchu. Jak je možno toho dosáhnout?

 

Plán vytvořený Okresní knihovnou ve spolupráci s Media Centrem Kalmarské univerzity [University of Kalmar] byl rozdělen následujícím způsobem. V květnu 1995 byly realizovány semináře pro přibližně 100 zaměstnanců knihovny bez ohledu na jejich zařazení. V seminářích se knihovníci seznámili s ukázkami IT nástrojů (Internet, multimédia, rozličné databáze atd.). Na konci srpna tři skupiny absolvovaly přímo na univerzitě dvoudenní kurz, jenž byl zaměřen na praktické seznámení s tématikou, ovšem na  elementární úrovni, neboť mnoho zaměstnanců knihovny nemělo s touto oblastí žádné předchozí zkušenosti. Na konec září 1995 by připraven vlastní začátek programu distančního vzdělávání. Jednalo se o akreditovaný kurz hodnocený v rámci švédského systému univerzitních ”bodů”, ve kterém je jeden týden plnohodnotného univerzitního studia ohodnocen jedním bodem. Knihovní kurz měl mít hodnotu pěti bodů, ale vzhledem tomu, že se pochopitelně nejedná o denní formu studia, měl trvat přibližně čtyři měsíce. Součástí programu jsou i čtyři studijní setkání v Kalmaru, organizovaná pro navázání osobních kontaktů a výměnu zkušeností mezi členy kurzu. 

 

Inovační povaha této práce se však se uplatní vždy až v budoucnu. Pokud bude mít distanční kurz úspěch u knihovníků, pak tentýž přístup může být s úspěchem aplikován na tu část veřejnosti, která navštěvuje knihovnu. Mnozí z těchto lidí patří do ”znevýhodněných sociálních skupin”, na které se zaměřují evropské programy: jedná se o lidi, kteří ještě mnoho let nebudou mít doma IT vybavení. Distanční studium v bezpečném prostředí by pro ně mohlo být klíčem k dalšímu vzdělávání. Jak poznamenala Brigitte Kühne ”to by mohlo zlepšit šance obyvatel této části země získat vyšší úrovně postgraduálního vzdělání nebo docílit lepších výdělků a obecně lépe přispívat k budování společnosti zítřka.”
[19] 
 

 

 

4.4
Knihovny v Evropské unii a programový projekt PLAIL
 

 

Projekt Veřejné knihovny a nezávislí dospělí studující (PLAIL - Public Libraries and Adult Independent Learners Project) byl zpracován Okresní knihovnou ve Clwydu ve Walesu a účastnila se ho Skotská rada pro vzdělávací technologii [Scottish Council for Educational Technology], Ústav Národní knihovny a knihy [Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro] a Otevřená univerzita [Universidade Aberta] v Portugalsku, Městská nadace pro kulturu, vzdělání a Lidovou univerzitu magistrátu města Gijon [Fundacion Municipal de Cultura, Educacion y Universidad popular Ayuntamiento de Gijon] v Asturii ve Španělsku. V rámci projektu dosud vznikly tři Zprávy
[20] a videoprezentace. Cílem projektu je zodpovědět některé z klíčových otázek týkajících se dospělých studujících a veřejných knihoven: 

 

 

Jaké jsou potřeby nezávislých dospělých studujících?

 

Jaké služby jsou třeba k uspokojení těchto potřeb?

 

Do jaké míry tyto služby využívají stávající a nové technologie (nebo by mohly být efektivněji poskytovány pomocí stávajících a nových technologií)?

 

Jaké schopnosti a kvalifikace jsou potřebné k poskytování těchto služeb? 

 

Jak lze nabýt těchto schopností a kvalifikací za pomoci stávajících a nových technologií? 

 

V první Zprávě projektu je problematika rozčleněna na následující otázky:

 

- informační potřeby nezávislých dospělých studujících

- materiály, které dospělí studující potřebují 

- prostory a zařízení, které by jim měly být dány k dispozici

- podpora, kterou by knihovny měly poskytnout nezávislým dospělým studujícím

 

Druhá Zpráva zkoumala dostupnost služeb na bázi IT ve veřejných knihovnách v Portugalsku, Španělsku a ve Velké Británii. Klíčovou složkou této Zprávy jsou doporučení, která vytýčila fáze dalšího vývoje ”pomocí prostředků, které jsou v současnosti k dispozici, ale zároveň směřující k multimediálnímu rozměru”. 

 

Ve třetí Zprávě jsou publikovány výsledky dalších výzkumů a následné diskuse. Dále se také uvádí kvalifikace, kterých by knihovníci měli dosáhnout, mají-li být s to poskytovat služby nezávislým dospělým studujícím. Tyto kompetence  zahrnují: 

 

- poradenství, tj. rady a odborné vedení

- poskytování informací

- studijní materiály

- prostory a vybavení

- podporu

- marketing. 

 

 

 

 

4.5
Podpora studentů distančního studia v Irsku
 

V Irsku byl počátkem roku 1995 realizován krátký průzkum prostřednictvím vybraných služeb Normy McDermottové z An Chomhaírle Leabharlanna. Cílem tohoto průzkumu bylo změřit množství materiálů ODV v irských veřejných knihovnách.. Výsledky ukázaly, že s výjimkou jazykových kurzů je materiálů k dispozici málo a také že hlavní překážkou jsou finanční omezení. Do jisté míry docházelo také k nedorozumění ohledně definic ODV (což je záležitost uvedená v Závěrečné zprávě programu DELTA). Zároveň však nové pobočky knihoven, jako např. knihovny v Castlebaru (hrabství Mayo), Portlaoise (hrabství Laois), Dundalk a Drogheda (hrabství Louth), měly o něco větší úspěch.   Ve výsledné zprávě se rovněž hovoří o tom, že pět státních organizací také používá IT, například v podobě poskytování veřejně přístupných počítačů [Public Access Computers] – v tomto případě se jedná hlavně o oblast Dublinu. Náskok výše zmíněných knihoven byl  částečně způsoben tím, že jejich zaměstnanci byli lépe obeznámeni s ODV a rozvíjeli úlohu knihovny v souladu se svými znalostmi. 

 

Je zajímavé porovnat tyto zprávy od knihovníků s výsledky průzkumu mezi studenty Národního centra pro distanční vzdělávání [National Distance Education Centre], které je součástí Dublin City University
[21]. Během první poloviny roku 1995 byli všichni studenti bydlící v Irské republice, kteří distančně studovali druhým nebo třetím rokem, požádáni o vyplnění dotazníku, který byl sestaven, aby  byly shromážděny informace o knihovnách, které studenti opravdu využívali. Průzkum přinesl také tyto výsledky: 

- 93,5% respondentů mělo pocit, že potřebují doplnit materiál svého kurzu distančního studia další četbou

- 76,8% z nich navštěvovalo jiné knihovny než tu, která patří jejich ”domovské” instituci (Dublin City University)

- 43,4% navštěvuje veřejné knihovny 

Z těch, kteří navštěvují veřejné knihovny: 

31,1% je navštěvuje jednou za semestr

25,1% je navštěvuje jednou za měsíc

        23,5% je navštěvuje dvakrát za měsíc

 10,4% je navštěvuje jednou za  týden, případně vícekrát

Z těch, kteří navštěvují veřejné knihovny: 

90,1% žije do půl hodiny cesty od veřejné knihovny

6,7% žije více než půl hodiny cesty od veřejné knihovny

1% žije hodinu cesty od veřejné knihovny.

 

 

Respondenti byli také dotázání, nakolik jim byly užitečné služby knihoven, které navštěvují. Znovu se podíváme pouze na ty, kteří navštěvují veřejné knihovny. Jejich odpovědi ukázaly, že: 

18% shledalo, že jim veřejná knihovna ”nebyla užitečná”

56,5% shledalo, že jim veřejná knihovna byla ”v něčem užitečná”

21,8% shledalo, že jim veřejná knihovna byla ”užitečná”

3,7% shledalo, že jim veřejná knihovna byla ”velmi užitečná”

 

Tyto výsledky napovídají, že veřejné knihovny (alespoň v Irsku) již nyní hrají důležitou úlohu v poskytování služeb, které studenti distančního studia potřebují, ale že tato úloha zůstává do značné míry skryta v rámci standardních služeb nabízených všem uživatelům knihovny.

 

 

 

4.6
Veřejné knihovny a francouzské ”mediatéky”
 

 

Je pozoruhodné, že obzvláště v Paříži je k dispozici široká nabídka veřejných informačních služeb včetně knihoven, které nabízejí otevřený a neplacený přístup k vzdělávacím kurzům postaveným na IT. Nejslavnější z nich je Centre Georges Pompidou, kde sídlí Bibliotheque publique d’information (BPI), první z mediaték. BPI poskytuje tradiční knihovní služby – 400 000 knih, 2 500 periodik, 10 000 gramofonových desek a hudebních CD disků, map atd. Také ovšem nabízí audio a video kazety jazykových kurzů s rozsahem přes 100 jazyků, dále CD-ROM a on-line  služby. Cité des sciences et de l’industrie v La Villete nabízí široké veřejnosti velký výběr multimediálních kurzů včetně videodisků a vzdělávacího softwaru. Multimediální pracovní stanice jsou k dispozici v Centre d’information sur l’Europe na La Defense. Charakteristickou vlastností těchto center je, že do nich má veřejnost volný přístup. Mediatéky (Mediatheques) se postupně otevírají v mnoha francouzských městech.

 

Nicméně musí zaznít také varování pro ty, kdo považují toto za vzor pro působení knihoven na trhu vzdělávání. Conseil Superieur des Bibliotheques ve své výroční zprávě z roku 1994 [22] uvedl následující komentář: 
 

Francouzské knihovny [...] již dlouhou dobu jsou výlučně místem, kam chodí studovat vědci a studenti. Tato tradiční funkce je stále ještě živá a nové mediatéky musí si musí uvědomit omezení takového zaměření a zachovávat a rozvíjet tyto staré základy, avšak zároveň musí současně dovolit novým vlivům, aby se projevily. 

 

Tyto dva úkoly jsou obvykle odlišné a považují se za přímo protikladné, a to nejen co se týče uživatelů, nýbrž i co do sbírek a služeb. Jsme si všichni dobře vědomi toho, že to, co je dobré pro ochranu fondů, není dobré pro jejich cirkulaci a naopak. 

 

V některých zemích je užívání a aktualizace sbírek starostí veřejných knihoven. Vzácné a cenné sbírky jsou přechovávány v univerzitních a nebo specializovaných knihovnách, kde jsou užívány nemnoha historiky. Váha tradice na jedné straně dodává městské knihovně na prestiži, ale na druhé straně také uchovává renomé knihoven jako míst vyhrazených intelektuálům. Navzdory nápaditým snahám vlády, knihoven a architektů – jako v Roanne a Blois, kde jsou dávné tradice jádrem nově vzniklých mediaték – smířit tyto dvě zadání, nelze si být jist, zda přesto nejsou protichůdná. V každém případě jsou si konkurenty v otázce obsahu práce zaměstnanců a v rozdělování rozpočtu. 

 

Zpráva dál pokračuje a zvažuje kulturní důvody pro úlohu veřejné knihovny v jejím vztahu ke vzdělání a uvádí:

 

Ačkoliv Jules Ferry si přál, aby veřejná knihovna byla stejně jako vzdělání dobrovolná a povinná, jako tomu je v anglosaských zemích, ve Francii se strategie pro veřejné knihovny do značné míry řídí skutečností, že škola je místem pro povinné institucionální vzdělávání. [...] Nikdy se nezdálo vhodné, aby čtení, dobrovolná činnost  vycházející ze sebevzdělávání, převzala roli studijní instituce, stejně jako je nutno silně nedoporučit směšování veřejné knihovny s knihovnou akademickou. Je to jako kdyby knihovny vykazovaly ve srovnání s veřejnými (tj. státními školami) jistý ”sekulární” charakter.  Sekularita veřejné knihovny ve srovnání s veřejnou (tj. státní) školou spočívá v odlišném přínosu knihoven. Je však jasné, že toto není shodné s anglosaským pojetím známým jako ”otevřené vzdělávání”. Nyní v době, kdy nové informační technologie otevírají dimenze nepřetržitého vzdělávání dodávaného na dálku a nastaveného na osobní potřeby každého studujícího a kdy evropské programy zabývající se úlohou, kterou by knihovny měly hrát,  jsou již v severní Evropě uváděny v život , je na místě rozdíly mezi jednotlivými pojetími jasně definovat 

 

 

 

 

 

 

5.
ODV a veřejné knihovny: otevřené otázky 

 

 

 

V této kapitole se budeme zabývat otázkami, které jsou podle našich zjištění klíčové pro rozvoj podílu veřejných knihoven na ODV. strukturu této kapitoly. 

 

 

 

5.1
Pedagogická debata
 

 




5.1.1

Definice

 

Definice slov ”otevřené”, ”distanční”, ”flexibilní” jsou všechny důležité. Diskutovali jsme je již v Kapitole 1, ale jejich význam  pro veřejné knihovny spočívá v tom, že odrážejí odlišné výchozí body diskuse. 

 

”Distanční” implikuje totéž vzdělání a hodnocení, avšak poskytované studentům, kteří nejsou fyzicky přítomni v místě podání. 

 

”Flexibilní” implikuje to samé vzdělání a hodnocení, avšak poskytované v časech a do jisté míry způsoby, které  více vyhovují individuálním potřebám konkrétního studenta.

 

”Otevřené” je nejobecnější termín, který zahrnuje jako další moment sebeřízení a dokonce i nezávislé studium. 

 

V praxi je obtížné identifikovat rozdíly mezi jednotlivými činnostmi vykonávanými konkrétním studentem využívajícím veřejnou knihovnu. Knihovna je natolik ”otevřená studiu”, že student může klidně začít tím, že si zažádá o doporučený studijní text, aby posléze zjistil, že existují i jiné zdroje informací, nebo dokonce jiná témata hodná prozkoumání, a snadno se tak může pohybovat mezi řízeným studiem a studiem, jehož průběh si  řídí sám.  

 

 

5.1.2
Do jaké míry je zapojeno výchovné a pedagogické vedení a vnější hodnocení?

 

 

Pro knihovníky je přirozené přemýšlet v kategoriích poskytování a dodávání studijních materiálů, knih, multimediálních výukových kurzů a dokonce i studijních materiálů dodávaných telematicky. Z hlediska studujícího vzdělávání začíná ve chvíli, kdy si jasně uvědomí potřebu získat nějaké schopnosti. V tomto výchozím bodě jsou klíčovými složkami vzdělávacího procesu vyjasnění této potřeby, informace o škále možností, jak tuto potřebu uspokojit, a důsledky a výsledky spojené s uskutečněním těchto rozličných možností. Ve kterémkoliv okamžiku může studující předefinovat celý proces a projít ho znovu celý od začátku. Studijně zaměřená knihovna musí myslet v kategoriích podpory studia, spíše než prostého dodávání materiálů. 

 

5.1.3
Rozdílnost studijních návyků v kulturách jednotlivých zemí; proces, zaměření na dosahování cílů, informačně-technologické versus ústní tradice

 

 

Jednotlivci mají rozdílné studijní styly, které se jim každý hodí pro jiné účely. Jednotlivé země mají různé tradice, které překrývají tyto individuální styly. Zaměstnanci veřejných knihoven jsou citliví na individuální styly, protože jimi poskytované služby se již tradičně orientují na jednotlivce. A vzhledem k tomu, že se ponejvíce zaměřují na knihy, unikají asi zaměstnancům knihoven kulturní studijní tradice. 

 

Doklady o tom, že tato  orientace není úplně funkční, jsou nyní zajisté dostupné ve formě alternativních způsobů prosívání informací v knihovnách ( filmové kroužky, diskusní skupiny, webové skupiny a mnohé další. Veřejné knihovny budou potřebovat jak svou identifikaci s jednotlivcem, tak své ukotvení v místní komunitě. Tím zajistí, že způsob, jakým slouží studijním potřebám, vyhovuje způsobům, jakými se místní lidé učí. Knihovny také mají možnost z těchto bytostných kořenů čerpat a růst ( a přirozeně rozšiřovat rozsah příležitostí ke studiu.  

 

 

5.1.4      Politika a funkce samostatně řízeného vzdělávání

 

Ve své nejhorší podobě je vzdělávání a studium procesem reprodukce a napodobování schopností a znalostí používaných předchozí generací. Ve svých nejlepších formách vzdělávání a studium, které předává schopnosti a znalosti, zajišťuje, aby se prověřené zkušenosti předávaly budoucím generacím. Ve vzdělávání vždy existovalo konstruktivní napětí vzhledem k potřebě podněcovat ke změnám a tato debata pokračuje i v ODV, kde ale přibývá nová dimenze ( hodnocení samostatně řízeného (nebo nezávislého) samostudia či sebevzdělávání. Může se vzdělávání uskutečnit bez učitele? Jistě  že může. Od narození se lidská bytost nepřestává učit ( a učí se důležité věci, které institucionální výuka ne vždy dobře zvládá: jak žít s ostatními, jak nabýt sebeúcty, jak být „v pohodě“.  

 

Veřejné knihovny jsou často důležitým zdrojem pro mnohé z těchto sebevzdělávacích praktik. Příchod ODV přinesl veřejným knihovnám příležitost proniknout do tradičních hájemství institucionální výuky, a to pomocí vzdělávacích programů zabývajících se např. managementem, péčí o děti, základními znalostmi, informačními technologiemi, dokonce i lékařstvím a technologií, jakož i dalšími oblastmi. To představuje hrozbu pro ty organizace a jednotlivce, kteří byli dříve jedinými autoritami ve svých oblastech. Knihovníci v této debatě nesmí hrát pasivní úlohu, ale budou muset pochopit a docenit argumenty a poskytovat studujícím rady dle svých nejlepších schopností. 

 

Knihovníci se této debaty již účastní tím, že poskytují alternativní odkazy studentům, kteří hledají, jak zpochybnit názory zkušenějších a ‘lepších’ , nebo tím, že podporují skupiny, které se vzdělávají pro svou potřebu, aby byly schopny klást otázky a zpochybňovat vládnoucí názory. Evropský rozměr této záležitosti slibuje ještě větší rozvoj v souvislosti s výměnami vzdělávacích programů mezi zeměmi. Knihovníci budou čelit odbornému úkolu jak posuzovat materiály na základě jejich nepatřičnosti, spíše než na základě toho, co je v té které zemi stravitelné. 

 

 

 

 

5.1.5      ODV ( otevřené nebo uzavřené? Odbornost učitele nebo odbornost knihovníka; virtuální univerzita nebo virtuální knihovna? Poskytování nebo zkoumání.

 

 

Programy otevřeného studia, sahající od programovaných textů po interaktivní video, mohou být extrémně profesionální a poskytovat prakticky všechno, co je potřeba ke zvládnutí daného tématu. Mnohé důkazy dokládají, že studenti otevřených univerzit nebádají a nekladou otázky, které by o mnoho přesahovaly dané (a dodané) texty. U vzdělávacích programů zaměřených na rozvíjení mechaničtějších dovedností je pravděpodobnost, že vzbouzí zájem o průnik do světa za hranice daného tématu, ještě menší.  

 

Některé formy organizování ODV, jejichž atraktivita roste, nenechávají žádný prostor pro podpůrné služby knihoven, a to v zásadě proto, že svou povahou slouží k předávání vědomostí, spíše než k budování osobního přístupu k nim. Jako příklady lze uvést ”Vzdělávání při zaměstnání” (On-the-job Education) a ”Načasované vzdělávání” (Just-in-Time Education). Jeden z významných proudů ODV se tak zabývá podnikovým školením (např. konsorcium TR3T sponzorované DELTA, které funguje jako centrum pro velké evropské firmy), čímž účastníkům zvnějšku minimalizuje životní prostor. Podpora úzce vymezených oborů odborného školství nebo pracovních školení je pro veřejné knihovny daleko obtížnější než podpora obecnějších oblastí. 

 

Veřejná knihovna nabízí mnoho možností, jak při studiu překročit hranice oboru, který právě studujeme. Mnoho informací nasbíraných o samostatně řízeném studiu ukazuje, že tato příležitost měnit směr, utrhnout se a zamířit na jinou dráhu, je studujícími oceňována, ačkoliv tyto odbočky mohou také rozptylovat. Knihovník ve veřejné knihovně bude potřebovat pomoc při řízení a směrování studujícího při jeho hledání, bude muset mít na mysli konečný cíl a pomáhat studujícímu efektivně se učit. Toto je přirozené rozšíření role knihovníka v obecnějším procesu získávání informací, přehodnocováním potřeb na základě srovnání s výsledky po každém vyhledání informací. Knihovník se může sám rozhodnout poskytnout rady a vedení, zpřístupnit zájemci osobní pedagogické vedení (třeba prostřednictvím vysoké školy), zpřístupnit studujícímu studijní kroužky, zájmové skupiny sebevzdělávajících se studentů a/nebo zpřístupnit studujícímu různé technologické pomůcky, software nebo Internet. Avšak ( stejně jako knihovníci neříkají návštěvníkům, které knihy mají číst ( nebudou jim ani říkat, co mají studovat. Ve veřejné knihovně se rozhoduje studující. 

 

Také experti na ODV budou mít prospěch z toho, budou-li vyškoleni o úloze knihoven. Tito experti jen velmi zřídka, pokud vůbec kdy, uvádějí možnost využití veřejných knihoven při různých formách studia. Následující pasáž z pera Paula Lefrera, technologického experta Otevřené univerzity, je neúmyslně ironická v tom, že uvádí bohatství informací dostupných na Internetu, ale ignoruje prostředky dostupné v tradičních knihovnách.

 


Dnešní studenti mají k dispozici mnoho zdrojů doplňkových materiálů, které ještě před několika lety neexistovaly. Například mnoho z nich má přístup k široké a stále se rozšiřující nabídce informací v komerčně šířených CD-ROM. Jiní studenti mají přístup k Internetu, s jehož pomocí mohou pátrat po informacích v mnoha tisících databázích elektronickou Encyklopedií Britanikou (Encyclopedia Britannica) počínaje, přes databáze fyzikálních a chemických vlastností a komerčními on-line službami (např. zprávy, patenty, citační časopisy) konče. Další dostupné zdroje informací, často bezplatné,  jsou fulltextové verze tisíců knih, ke kterým už vypršela autorská práva, ilustrace a multimediální materiál na prakticky každé téma, na které lze pomyslet.

 

A dále pokračuje

 

Existence takových zdrojů [...] by měla přivést všechny instituce otevřeného vzdělávání k přezkoumání svých aktivit. Možná bychom měli směřovat k modelu rozvíjejících se kurzů, které se více podobají vzdělávání založeném na zdrojích informací (resource-based learning): dát studentům více materiálů, než potřebují, a pomoci jim vybrat si, co potřebují. 
[23]
 

 

 

 

5.1.6      Kontrola/hodnocení kvality. Kdo posuzuje a proč? Účel studia.

 

 

Nezávislé hodnocení dovedností a znalostí je klíčovým znakem vzdělávání a studia. Studující nepíšou svá vlastní vysvědčení, mohou to ale za ně dělat knihovníci? Toto se děje již v několika veřejných knihovnách, kde proces studia je potvrzován osvědčením o délce a rozsahu studia. Ačkoliv toto osvědčení představuje doklad o rozsahu studia, nemělo by se plést s hodnocením dovedností, které by mělo být v rukou těch, kdo  jsou schopni úroveň dovedností hodnotit. K tomuto účelu budou knihovníci muset zařizovat akreditaci ve spolupráci s organizacemi k tomu oprávněnými. Budou se na tomto knihovny finančně podílet nebo bude studující platit? Veřejné knihovny poskytující ODV se s touto otázkou budou muset vypořádat, nemá-li vzniknout ještě výraznější dělící čára mezi dvěma rozdílnými typy studia ( certifikovaným a necertifikovaným. Práci na akreditaci předchozího studia  a na studijních kreditech Vám přiblíží níže uvedený příklad.

 

 

 

 

5.2
Politické a ekonomické stránky trhu s ODV
 

 

 

5.2.1
Vládní strategie financování vzdělávání a školení

 

 

”Vlády jsou zodpovědné za právní rámec, ve kterém je vzdělávání poskytováno a využíváno.”
[24] Mají silný zájem o realizaci svých politických plánů. Distanční vzdělávání bylo v minulosti podporováno jako prostředek k proniknutí k zeměpisně izolovaným skupinám, například v koloniích. ODV se vládám Evropské unie nabízí jako velmi slibný prostředek ke snížení nezaměstnanosti, proti ekonomické konkurenci z Pacifické oblasti a pro změny demografického profilu jejich obyvatelstva. 

 

ODV slibuje demokratické, úsporné zpřístupnění vzdělávání a školení. Svou podporou nových technologií ODV zároveň nabízí produkt a s ním spojený proces, které obohacují hospodářství a schopnosti daných zemí. Prostředkem k tomu je například zakládání otevřených univerzit a podpora vzdělávacích technologií na bázi IT ve školách a univerzitách. Programy Evropského společenství se již také výrazně odrazily ve vládních aktivitách (viz Kapitola 1). Co se ale zdá být obecně opomíjeno, je poznání, že knihovny a veřejné knihovny obzvláště mohou být účinnými partnery při prosazování ODV a následném zavádění žádoucích strategických plánů. 

 

 

5.2.2
Podnikatelské strategie poskytovatelů (např. ve vztahu k velkým společnostem)

 

Mezi poskytovatele ODV se řadí široká škála subjektů, zavedenými státními vzdělávacími zařízeními počínaje a docela malými firmami poskytujícími specializované školení konče. Jejich marketingové strategie mohou být zaměřeny na značně rozsáhlé skupiny obyvatelstva (potenciální studenty ze skupin, pro které je nesnadné navštěvovat tradiční vyučování) nebo třeba na vysoce specializované a velmi lukrativní podnikání zaměřené na zákazníky ze soukromého sektoru. Petrochemický průmysl představuje jeden z tradičních trhů, kde ODV poskytuje aktuální informace pomocí specializovaných kurzů v místě dle potřeb zákazníka. Poskytovatelé jednají buď přímo se svými ”zákazníky”, jako je tomu u vysokých škol, nebo prostřednictvím specializovaných ”maloobchodníků”, jako jsou otevřená vzdělávací centra. 

 

Koncept marketingu ODV zaměřeného na širokou veřejnost není příliš rozvinutý s výjimkou jazykového vzdělávání, umění a řemesel a možná sportů a koníčků. Doklady o tom, že poskytovatelé ODV, jak se zdá, zaplňují mezery, přichází z oblasti rozvoje vzdělávání typu ”druhá šance” (jehož marketing se zaměřuje na starší lidi, kteří chtějí napravit nedostatky ve svém dřívějším vzdělávání) a z oblasti vzdělávání v podobě studijních programů poskytovaných nezaměstnaným a lidem, kteří usilují získat nové zaměstnání (tyto programy se zaměřují hlavně na základní dovednosti a IT kvalifikaci). Toto jsou trhy, kterým veřejné knihovny již tradičně slouží poměrně dobře.   

 

Výrobní náklady jsou vysoké a v současné ekonomice, ve které se vyplatí pouze produkce ve velkých sériích, vyžadují velké množství uživatelů. Relativně citlivému trhu se studijními materiály pro širokou veřejnost bude nutno poskytnout podporu, aby produkce vydavatelů byla kvalitní bez toho, že by tito vydavatelé měli další skrytý zájem na kontrole vzdělávání. Jsou knihovny pro jiné poskytovatele konkurencí nebo jsou zákazníky? 

 

 

5.2.3               Tlak informačních technologií

 

Extrémně rychlý rozvoj informačních technologií, telekomunikací a softwaru (např. expertních systémů) je do značné míry příkladem nástroje, který si hledá využití. Velká část běžně dostupných studijních prostředků založených na informačních technologiích je stále ještě velmi omezená, založená prakticky výhradně na lineárním studiu na docela elementární úrovni, a nevyužívá všech možností současné technologie. Výjimky vyvolávají nadšení: školení v lékařské diagnostice, studium konstrukčních problémů a pilotní trénink jsou toho příkladem. Toto ”high tech” vzdělávání se začíná blížit skutečnému vzdělávání v laboratořích nebo na pracovištích s mnoha nadstandardními funkcemi; vyžaduje však nejmodernější technologie a tomu odpovídající podpůrné služby. Taková úroveň technologické dokonalosti je žádoucí pokud se IT má stát spolehlivou a uspokojivou výukovou metodou, ale v dohledné budoucnosti bude v domácnostech dostupná jen výjimečně. Mohla by být pro veřejnost dostupnější, pokud by se nacházela na místech, jako jsou veřejné knihovny. Velká Británie a Nizozemí jsou dvě země známé tím, že CDI přehrávače a vzdělávací programy jsou k dispozici ve veřejných knihovnách. 

 

 

5.2.4               Jsou knihovny potenciálním trhem? 

 

   Někteří výrobci ODV materiálů přiznávají, že pomocí tradičních prostředníků (jako jsou knihkupectví) je hledanou cílovou skupinu obtížné oslovit, protože knihkupectví mají málo zkušeností v prodeji netištěných nebo drahých materiálů. Účinnost přímého marketingu se také jeví jako omezená. Mohly by knihovny vyplnit tuto mezeru? Odpověď může záviset na tom, zda bude možno najít uspokojivý ekonomický rámec, který by umožnil producentům poskytovat materiály ODV knihovnám tak, aby to pro ně bylo komerčně zajímavé. Na knihovnách pak je, aby si zvážily jak připravit realistické zpoplatnění takových služeb ( jinými slovy je třeba pracovat na ekonomicky životaschopných modelech provozování ODV. 

 

 

5.2.5               Mezinárodní charakter prodeje 

 

Mnozí pozorovatelé poukazují na omezení mezinárodní spolupráce v produkci a využití materiálů ODV a navrhují, že je třeba věnovat velkou péči tomu, jak zajistit, aby tyto produkty byly využitelné v nadnárodním a nadregionálním měřítku. Problémy s tím spojené zahrnují: 

 

-          jazykové rozdíly se ”postarají” o to, že jen málokteré trhy kromě anglického, francouzského a německého jsou dost velké na to, aby umožňovaly financovat nepřetržité investice potřebné k produkci aktualizovaných výukových materiálů



-          kulturní rozdíly způsobují, že i ty cizojazyčné materiály, které jsou aktualizované a použitelné, jsou nepřitažlivé



-          náklady na překlad do jiných jazyků jsou zřídkakdy finančně únosné



-          organizace společnosti (např. pracovní) je v různých koutech Evropy značně odlišná, takže materiály mohou být nevhodné



-          informace a znalosti jsou často výlučné pro daný stát (např. právo a stavební průmysl)

 

 

Všechny tyto ( a jiné ( důvody způsobují, že v Evropě trh pro produkty ODV dosud není jednotný. Tato situace znevýhodňuje Evropu vůči USA a rozvíjejícím se trhům na Dálném Východě, které obecně fungují na základě angličtiny a ignorují kulturní rozdíly. Nebezpečí spočívá v tom, že import z těchto trhů zaplaví evropské trhy, pokud se nepřistoupí k jednotnému postupu. Program INFO2000 (viz Kapitola 1) je jednou z odpovědí na tuto situaci.  

 

 

5.2.6               Ziskovost materiálů ve srovnání s analýzou vzdělávacích potřeb a návazným školením a hodnocením  

 

 

Stejně jako tomu je u mnohých produktů, které jsou spojeny s dalšími službami, prodej vzdělávacích materiálů není tak ziskový jako prodej lidmi poskytovaných služeb, které je možno dodávat spolu s těmito materiály jako ucelený program. Za odborné služby zaměřené na pedagogické vedení, poradenství a hodnocení mohou být účtovány vysoké poplatky. To představuje pro poskytování ODV ve veřejných knihovnách dvojnásobný problém. Poskytovatelé jen neradi připustí oslabení svých trhů bezplatným poskytováním svého produktu ( vzdělávacích materiálů. A poskytování ODV bez odborné pomoci nebo vedení, školitelů a hodnocení je evidentně co do kvality daleko slabší. Knihovníci budou muset uzavírat smlouvy s dalšími organizacemi, aby tyto nedostatky napravili.  

 

 

5.2.7               Záruky zákazníkům. Mohou knihovny chránit zájmy jednotlivce?  

 

Tato otázka se dotýká všech služeb poskytovaných knihovnami. Proč by ODV mělo představovat nějaký  zvláštní problém? Možná proto, že se jedná o materiály a organizace pro knihovny nové. Nicméně knihy jsou studijní materiály (Kapitola 2) a knihovníci veřejných knihoven se vzdělávacími organizacemi spolupracují od počátku. Možná že pravý důvod spočívá ve výsledcích, které ODV produkuje. 

 

Knihovníci se vždy pečlivě vyhýbali zodpovědnosti za výsledky četby knih, ačkoliv se nebránili chvále, když byly pozitivní. Nyní je Evropě nová atmosféra a je nutno chránit ”zákazníka”, což znamená, že dodavatel přijímá zodpovědnost i za  přiměřenost informací a zcela jistě musí akceptovat zodpovědnost za přiměřenost vzdělávání a školení. Přesný právní rámec se v jednotlivých zemích Evropské unie liší, ale evropská legislativa jej postupně slaďuje. Knihovníci zde stojí před úkolem sladit protikladné cíle, které od sebe dělí jen velmi úzká dělící čára: na jedné straně musí umožnit studentům zvolit si  vlastní cíle a vyvarovat se toho, aby jim prošlapávali stezky, po kterých se studenti budou ubírat, zatímco na druhé straně mají knihovníci odbornou a právní zodpovědnost zajistit, aby studenti nebyli uvedeni  v omyl, a nenabízet jim nekvalitní služby. 

 

 

 

 

5.3
Role ODV ve veřejných knihovnách
 

 

5.3.1
Přijatelné role: Úvod do ODV, prezentace ODV. Učit se učit: formování nezávislého studenta. Zdroj pro vzdělávající se komunitu. 

 

Výzkum ve Velké Británii ukázal, že veřejnost většinou nezná nové studijní příležitosti (nebo dokonce ani ty starší ).  Pokud bude vládní politika podporovat ODV, pak zprostředkování pomocí veřejných knihoven je excelentním způsobem jak zvýšit povědomí o něm. Lidem lze takto předvést rozsah ODV a umožnit jim vyzkoušet si ho. Na oplátku pak lidé přijdou na způsoby využití ODV, které jeho poskytovatelé nepředvídali. Mezi příklady z výzkumu lze najít prarodiče pomáhající svým vnukům se studiem, pedagogy, kteří soukromě dále studují, a zaměstnance ukazující svému managementu výhody ODV v malých a středních podnicích.

 

Demokratická společnost potřebuje, aby její voličstvo bylo schopno porozumět různým otázkám a schopno se učit. Ne všechno toto vzdělání může nebo by mělo být poskytováno státními nebo soukromými organizacemi. Je třeba, aby studující byl schopen studovat nezávisle. To je možné pouze, pokud studující dosáhl jisté úrovně sebedůvěry, jakož i schopností. V bezpečném prostředí, v soukromí a v atmosféře studiu příznivé, lze tuto sebedůvěru a schopnost vybudovat. Mnoho zpráv o veřejných knihovnách oceňuje jejich neutrální, neohrožující prostředí, kde jednotlivec může být anonymní, pokud si to přeje, nebo může přijímat pomoc, pokud ji potřebuje, což je prostředí jako stvořené pro formování studujících schopných studovat samostatně. 

 

Studium je obvykle společenská činnost. Dokonce i opravdu nezávislý studující často volí studium ve skupině jako jeden z prostředků jak nabýt dovedností a znalostí. Veřejné knihovny představují pro místní komunity společenská centra, vysoký podíl návštěv veřejných knihoven je podnikán za účelem jiným než půjčování knih a skutečné účely často zahrnují též setkání s jinými lidmi. Místní skupiny - včetně kurzů vzdělávání dospělých konaných při knihovnách - jsou populární a mají prospěch z dostupnosti podpůrných materiálů a vybavení. ODV ve veřejných knihovnách nemusí být jiné. Skupiny sebevzdělávajících se studentů se dají vytvořit snadno a studenti se mohou učit navzájem (studenti studující ve vzdělávacích institucích se údajně učí ve stejné míře od  pedagogů i mezi sebou navzájem). Pro veřejnou knihovnu je role vzdělávacího centra pro komunitu, o komunitě a prostřednictvím komunity přirozená. 

 

 

5.3.2
Studijní předměty s velkým potenciálem: Základní dovednosti. Životní prostředí. Osobní dovednosti (rodičovství, zdraví, mravy). 

 

Některé předměty se adaptují na ODV snadněji, jiné hůře, obzvláště když technologické prostředky jsou omezené. Nabývat praktických dovedností vyžaduje laboratoře nebo dílny nebo velmi dobré počítačové simulace. Jazyky, gramotnost na   všech úrovních a cokoliv, co rozvíjí znalosti a pochopení, vyžaduje zázemí, kterému knihovny vyhovují daleko více. Není však moudré na tomto rozdělení přehnaně trvat. Všechny praktické dovednosti jsou podepřeny vědomostmi a akademičtější předměty, jako je literatura, mohou ku svému prospěchu využívat praktických dovedností získaných z psaní.  

 

Jiné předměty, jako je například porozumění Evropskému Společenství jako takovému, povaze jeho obchodu, hospodářství, politiky a životního prostředí, se představují občanům zemí EU jako nezbytné předpoklady pro harmonické fungování naší společnosti. Na osobnější úrovni lidé potřebují  být schopnými rodiči, být zdraví a být mravnými členy naší společnosti. Jen nemnoho institucí v našich zemích podporuje lidi v tom, aby se v těchto otázkách zdokonalovali, a neskrývá žádné postranní motivy a úmysly. Veřejná knihovna k těm nemnoha institucím patří a naplňování těchto funkcí je pravděpodobně jejím posláním. 

 

 

5.3.3
Cílové skupiny: vzdělávající se jednotlivec, nezaměstnaní a chudí. Střední a malé podniky. Podpora rodičovskému vzdělávání. 

 

Navzdory  značné snaze oslovit lidi, kterým je nějakým způsobem odepřen přístup ke klasickému institucionálnímu vzdělávání a školení, mnoho z těchto lidí je přesto opomíjeno alespoň občas, pokud ne úplně. Veřejné knihovny jsou po ruce, dostupné v místních komunitách a obvykle i bezplatné. Jsou již vhodně využívány nezaměstnanými a chudými a poskytování ODV by bylo pro další rozvoj jejich služeb vítané. 

 

Chceme-li zapůsobit na malé a střední podniky a další organizace, které se v souvislosti se zvyšováním kvality a rozsahu školení svých zaměstnanců obtížně kontaktují, vhodný způsob je prostřednictvím zaměstnanců samotných. Projekt DELTA SMILE, který tuto problematiku zkoumal, zaznamenal, že potřeba školení je v takových případech ”obvykle krátkodechá a sporadická”.
[25] Knihovny navštěvují různé typy lidí a zkušenosti nabyté s ODV mohou přenést do svých organizací, a přinést jim tak značný užitek. Jeden experiment ve Velké Británii ukázal, že peníze vynaložené představování ODV prostřednictvím knihoven byly více než tisíckrát efektivněji vynaložené, než ty investované do rozhlasového vysílání.

 

Veřejné knihovny jsou často navštěvovány rodinami. Významný  predikční faktor tohoto typu využívání knihoven je přítomnost dětí v domácnosti. Vzdělávání je mnohdy také rodinná aktivita (například u sportů, koníčků, fitness, cestování). Vzdělávání v rodinách lze podpořit poskytováním služeb ODV prostřednictvím knihoven. 

 

 

 

 

5.4
Uspořádání ODV služeb ve veřejných knihovnách 
 

 

5.4.1
Dává legislativa veřejným knihovnám možnost ”vzdělávat”? Kdo financuje ODV ve veřejných knihovnách? 

 

Legislativa zabývající se veřejnými knihovnami v mnoha zemích EU zmiňuje jejich výchovnou roli (např. ve Finsku současný zákon o knihovnách ”uvádí, že 

veřejné knihovny by měly [...] podporovat studium a nezávislé hledání vědomostí [...].
[26] Interpretace této legislativy je ovlivněna pedagogickou debatou (viz 5.1 výše) a zájmy různých stran zainteresovaných na vzdělávání a  školení. Pokud vlády nerozpoznají důležitost své legislativy v podmínkách nového typu ODV založeného na informačních technologiích, pak sotva mohou poskytnout nebo alespoň umožnit knihovnám finanční prostředky pro tento účel.

 

 

5.4.2
Školení  zaměstnanců: uplatnění dovedností knihovníků k podpoře studujících? 

 

Školení nových dovedností potřebných pro pedagogické vedení, pro poskytování otevřeného vzdělávání musí mít  stejné zhodnocení. Již jsme poukázali na nutnost změnit postoje knihovníků tak, aby svou roli viděli nikoliv  v  poskytování materiálu, nýbrž v podpoře studujících. Změna postoje bude podporována a umožněna náležitým školením; školením pro roli pedagogického vedení a pro poskytování otevřeného vzdělávání (řízení fondů, vzdělávací informace, vzdělávací cíle, vzdělávací programy a hodnocení). Toto školení není příliš odlišné od školení pro řízení audiovizuálních materiálů a školení pro poradenské služby čtenářům.  Tato školení vedou absolventy k větší osobní zodpovědnosti za výsledky služby, kterou konkrétní knihovník čtenáři poskytl (viz výše ( 5.2 Záruky zákazníkům), z čehož plyne, že je nutno tuto problematiku zahrnout do školení knihovníků. 

 

 

5.4.3              Networking, spolupráce a styčné plochy s tradičním vzděláváním a školením, pedagogickým vedením a místními občanskými organizacemi

 

 

Knihovníci ve veřejných knihovnách měli vždy širokou sféru  působnosti a museli proto spolupracovat s dalšími organizacemi. ODV je v tomto směru úplně stejné a dosavadní zkušenosti ukazují, že veřejné knihovny, respektive jejich organizačně zdatní zaměstnanci jsou při vytváření a udržování spolupráce velmi úspěšní, a to i za velmi obtížných podmínek. Knihovníci vědí, které místní organizace jsou užitečné, a jsou schopni se  rozhodnout a vybrat ty, které budou s velkou pravděpodobností studujícímu k užitku, a to i tam, kde takové organizace nemají očividné vzdělávací aspekty (například místní oborové organizace). 

 

ODV je dobrým úvodem do vzdělávání a mnozí lidé budou následně chtít ve studiu pokračovat v tradičnějších formách. Knihovníci musí znát příležitosti, které se v této oblasti naskýtají, a být schopni je v hrubých rysech vykreslit a případně i zjistit pro své čtenáře i komunikační kanály do těchto institucí.

 

 

5.4.4               Nalezení  zdrojů vzdělávacích materiálů, výběr fondů, dodání, copyright, klasifikace a indexování, vhodnost nosiče, revize fondů, archivování. 

 

 

Bibliografické řízení produktů  ODV je nedostatečné. Systémů ISBN a ISSN (International Standard Book Number a International Standard Serial Number) se někdy využívá a někdy ne. Materiály ke kurzům nemusí vždy podléhat povinnému výtisku nebo podobným legislativním opatřením. Zatímco s katalogizací výukových materiálů na Internetu se v současnosti již potýkáme, z bibliografického řízení produktů ODV (které lze připravovat na míru individuálnímu uživateli) na síti se takový problém teprve může stát. Pokud knihovna ve svých fondech udržuje zastaralé výukové materiály, může to mít vážné následky. Lidé se pak budou připravovat na kvalifikace, které se již změnily, a získávat tak dovednosti, které jsou již zastaralé. Tuto záležitost zkoumáme v Kapitole 6.

 

U celé řady experimentálních nových služeb (viz např. Zprávy  DELTA) bylo zaznamenáno, že během jejich vytváření byla velmi zřídka brána v potaz dlouhodobá životaschopnost vznikajících produktů ODV. Hrozí zde tedy, že stejně jako jsou některé veřejné knihovny známy svými letitými a opotřebovanými knižními fondy, mohou se stát i skladišti zastaralých a opotřebovaných materiálů pro ODV. I v případech, kdy fyzický stav je přijatelný, obsah může být překonaný stejně tak, jako mohou být zastaralé způsoby hodnocení nabyté kvalifikace. Aktualizace je jedno z hlavních témat obchodu s ODV samotným a knihovny se musí této debaty zúčastnit. Z obecného hlediska se ekonomické modely využívání ODV teprve formují a modely síťového prostředí ještě neexistují vůbec. 

 

 

Copyright a licenční záležitosti jsou stále problémem ( a jako o takovém se o něm zmiňuje Závěrečná zpráva programu DELTA. Klíčovou otázkou pro producenty je, jak ochránit své investice proti nelicencovanému kopírování. Při stávajících potížích s právy  veřejných knihoven půjčovat audio a video materiály by se tato problematika mohla stát velkou překážkou dalšího rozvoje, a to dokud nedojde k vytvoření vhodných aliancí. Celá tato problematika je tažena zájmy zábavního průmyslu, a nikoliv vzdělávacími službami a je velmi důležité, že toto schéma může být zcela nevhodné. Evropské společenství hraje jednu z hlavních rolí při rozhodování o výsledcích.  

 

 

 

5.4.5             Nákup a údržba IT, hardwaru a softwaru. 
Řízení telekomunikací. Zastarávání.

 

Oproti knihám značná část ODV závisí na používaném hardwaru a softwaru. Tato zařízení jsou nákladná a velmi rychle zastarávají. Nové vzdělávací materiály nelze používat na starších zařízeních a starší vzdělávací materiály někdy nelze spustit na novém zařízení. Knihovníci musí dosáhnout počítačové gramotnosti a zároveň též zvládnout materiály samotné. 

 

 

 

5.4.6             Informační a poradenská infrastruktura (”profesní knihovny”, školící databáze, podpůrný software). Prostředky připravované veřejnými knihovnami

 

 

Vzdělávání se není jen používání informací, kromě informací přímo z oboru závisí na široké škále informací podpůrných. V současné době již existuje široká škála podpůrných studijních IT prostředků v podobě databází studijních příležitostí, diagnostický výukový software a informační servis o zaměstnání. Toto jsou nové nástroje, poněkud odlišné od klasických on-line databází a knihovníci se je musí naučit využívat. Progresivnější veřejné knihovny vyvíjejí své vlastní nástroje: informační systémy pro místní (komunitní) použití a hypertextové průvodce. Dokonce i on-line katalog může být studijním nástrojem, jsou-li do něj zapracovány obsahy a odkazy. 

 

 

5.4.7               Několik možností

 

Lze rozlišovat několik variant:

 

výpůjční knihovna pro vzdělávání doma (externí výpůjčky)

centrum otevřeného studia pro studium telematické /z interních informačních zdrojů/ pomocí audiovizuálních prostředků 

vzdělávací centrum pro skupinové vzdělávání/vzdělávání místních zájmových skupin/

 

V kontextu takovýchto modelů a problémových okruhů, které jsme identifikovali výše, se v příští kapitole budeme zabývat několika praktickými návrhy pro další rozvoj, abychom pak v Kapitole 7 předložili závěry této studie.  

 

 

  

 

6.
Budoucí činnost: stimulovat veřejné knihovny k účasti na ODV
 

 

6.1
Úvod
 

V této kapitole uvádíme celou řadu návrhů praktických kroků, které lze podniknout pro využití potenciálu veřejných knihoven coby důležitých aktérů na poli ODV. Na základě předchozích kapitol a našich diskusí s experty na ODV, politiky a knihovníky jsme definovali sérii požadavků, které předkládáme k uvážení a které by měly být uvedeny v život. Celkový podpůrný systém potřebný k tomu, aby se veřejné knihovny staly důležitými aktéry ODV, není pro jednotlivé knihovny ani nákladný ani příliš rozsáhlý. Zaznamenali jsme kvalitní služby postavené na ne více než několika desítkách kurzů otevřeného vzdělávání, jediném počítači bez modemu, zato s CD-ROM mechanikou a tiskárnou, textovými instrukcemi a nadšenými knihovníky ( což vyžaduje investice nepřesahující dva až tři tisíce ecu. Na druhém konci spektra bychom nalezli plnohodnotný, integrovaný, telematický systém NEOLITHIC (viz oddíl 6.7 níže), jehož zavedení by stálo statisíce ecu ( a vyžadovalo by rozsáhlou podpůrnou infrastrukturu. Evropská infrastruktura samotná by nepochybně potřebovala investice, ale jak jsme  poznamenali, Evropské společenství již provádí celou řadu akcí ( je tedy nutno podpořit knihovny, aby se jich zúčastnily. 

 

 

6.2
Propagace ODV aktivit
 

Není pochyb o tom, že je naléhavě potřeba podniknout kroky, které by zvýšily povědomí o potenciálu pro ODV aktivity v evropských veřejných knihovnách. Takové kroky by se musely rozvíjet minimálně po třech liniích: 

 

-          jedna z činností, na které je nutno se zaměřit, je informovat knihovníky o otevřeném a  distančním vzdělávání. Jak jsme  zaznamenali, mnohé veřejné knihovny se v této oblasti již pohybují. Například tak, že poskytují studentům distančního studia učebnice a studijní prostory, mají ve svých fondech kurzy otevřeného vzdělávání – například jazykové. A dále poskytují, často na neformální bázi, rady a podporu základnímu vzdělávání a vzdělávání ke gramotnosti. Velmi málo knihovníků však v těchto činnostech rozpozná  ”otevřené a  distanční vzdělávání”, a kvůli tomu též nepostřehnou souvislosti se státními a EU aktivitami na tomto poli. Propagace se tedy musí soustředit na význam toho, co knihovníci dělají, a zvyšování povědomí o tom, co Evropa v tomto a příbuzných oblastech podniká. 



-          zároveň rozvoj nejmodernějších forem ODV je pevně spjat s telematikou a je považován za nedílnou součást Informační společnosti. Veřejné knihovny v mnoha členských zemích EU dosáhly značného pokroku v rozvoji své IT infrastruktury, jen zřídka však dosažená úroveň umožňuje poskytování ODV služeb založených na telematice. Dále také obecně platí, že knihovníci většinou nejsou dostatečně vyškolení k tomu, aby mohli kvalifikovaně informovat o telematických ODV programech. Je také nutno zlepšovat znalosti a povědomí knihovníků o posledním vývoji v oboru využití počítačů ve vzdělávání” (‘educational computing’).



-          je také nutno zvýšit povědomí politiků a pedagogů o potenciálu veřejných knihoven pro účinné zavádění ODV po celé Evropě. V této studii jsme znovu a znovu naráželi na skutečnost, že ačkoliv se zapojení veřejných knihoven do této oblasti setkává jen s mizivým odporem, velmi málo se chápe a doceňuje úloha, kterou by veřejné knihovny mohly hrát. Za těchto okolností nemá smysl se uchylovat ke slovní obhajobě ( co je potřeba, je řada dobrých příkladů, které doloží schopnost veřejných knihoven kvalitně a účinně přispět k zavádění ODV. Takováto propagace může být to nejtěžší, ale většina z těch, kteří o těchto otázkách rozhodují na vládní úrovni,  je ODV  příznivě nakloněna. Chtějí však, aby jim byla předložena průkazná fakta k této tématice . 

 

 

6.3
Rozvoj IT ve veřejných knihovnách
 

Jak bylo uvedeno výše, rozvoj IT v evropských veřejných knihovnách je značný. V mnoha zemích je nyní standardem, že většina knihovních poboček používá pro svůj provoz počítačové systémy. Počet počítačů ve veřejných knihovnách, obzvláště pak počítačů přístupných pro veřejnost (Public Access Computer – PAC) velmi rychle narůstá; jsou pořizována vybavení pro práci s CD-ROM. Knihovny umožňují čtenářům přístup k informacím na Internetu a některé z nich mají i své webové stránky. 

 

Není na Evropské Unii aby  poskytovala IT infrastrukturu, kterou knihovny budou potřebovat, pokud mají hrát plnoprávnou úlohu v Informační společnosti a obzvláště pokud se mají stát aktivními účastníky ODV. Nicméně jen těžko lze pochybovat o tom, že úspěšné případy lze vyhledat a využít pro vyvolání aktivity u těch, kteří jsou zodpovědní za financování knihoven. Francouzské mediatéky, hlavní veřejné knihovny v Nizozemí, podnikavé vedení knihoven ve Velké Británii ( všichni mohou doložit,  jak zpřístupnění IT ve veřejných knihovnách stimuluje jejich využití a přispívá ke vzdělávání a předvádí úlohu knihoven v Informační společnosti

 

 

 

 

6.4
Vytvářet spojenectví
 

Jeden z rysů otevřeného a distančního vzdělávání v Evropě (o zbytku světa nemluvě) spočívá v tom, že značná část činnosti závisí na spojenectví mezi organizacemi, které na první pohled mají jen málo společného. Například dálkový kurz na videu bude záviset nejen přímo na svých tvůrcích (což zahrnuje učitele, video studia, producenty, spisovatele a tak dále), nýbrž také na přenosovém médiu (satelit?, pozemní vysílání?, kabelové vysílání?) a na celé řadě podpůrných služeb, jako jsou pedagogičtí poradci, místní soukromí učitelé a mnozí další. 

 

Dosud tito aktéři své svazky s veřejnými knihovnami nerozpoznali. Existují však příklady veřejných knihoven, které přebraly iniciativu, ačkoliv dosud pouze v omezené míře, a stojí za to si povšimnout, že v každém z těchto příkladů jedním z úvodních kroků bylo vytvoření aliance se stávajícími poskytovateli (viz Kapitola 4, kde jsou příklady zapojení ODV podnikání a pedagogů zabývajících se vzděláváním dospělých).  Mělo by  být možno na těchto příkladech dál stavět a umožnit tak ostatním nastoupit podobnou cestu. 

 

 

6.5
Bibliografické  zabezpečení ODV
 

 




6.5.1

Problém a navrhované řešení

 

V druhé polovině dvacátého století se audiovizuální média bouřlivě rozvíjela, ale prostředky pro identifikace, umístění a přechovávání těchto záznamů s tímto vývojem nedržely krok. 

 

Objevila se forma audiovizuálního materiálu nazvaná ”otevřený vzdělávací kurz”, který zaujímá specifické a důležité místo v hospodářském a sociálním rozvoji země. Otevřené vzdělávací kurzy mohou zahrnovat text, audiovizuální objekty jako je zvukový nebo obrazový záznam, kompaktní disky, interaktivní video na  DVD, počítačový software, učebnice a třeba i soupravy nářadí. Tyto kurzy mohou být propojeny se  systémy pedagogické podpory nebo i s tradičnějšími formami výuky. Mohou být také svázány s prostředky sloužícími k hodnocení dosaženého studijního pokroku.

 

Například ve Velké Británii se připravuje odhadem asi 10 000 otevřených vzdělávacích kurzů takřka ze všech oborů a předmětů na všech úrovních - od základní gramotnosti až po vedení chirurgické operace. Mnohé jsou volně dostupné na trhu v Centrech otevřeného vzdělávání (které se vyvinuly z projektu Open Tech na počátku osmdesátých let), na vysokých školách, v knihovnách a knihkupectvích. Ti, kdo  si z kurzů chtějí vybrat, jsou zmateni, jak jeden kurz odlišit od druhého, jak si ověřit, že není zastaralý, nebo jak zjistit, že nějaký konkrétní kurz je stále ještě k sehnání. Toto omezuje funkčnost trhu a způsobuje problémy těm, kdo studujícím pomáhají (jako jsou pedagogičtí poradci nebo knihovníci, a těm, kdo studující učí, jak si vybrat nejvhodnější výukové zdroje) . 

 

Řešením by bylo přijmout standardizovanou formu katalogizace otevřených vzdělávacích kurzů, která by odrážela jejich specifickou formu a funkci. Standardizované záznamy  by mohly být využity  v souborných seznamech kurzů, které by pravděpodobně byly vytvořeny ze sbírky povinných ”výtisků”.

 

 




6.5.2

Povinný ”výtisk” otevřených výukových kurzů

 

Některé země již mají systém povinného výtisku pro audiovizuální materiály:

 

         Francie – zvukové záznamy od roku 1940, filmy a videa od sedmdesátých let.



         Švédsko ( má Národní archív nahraných zvukových a obrazových záznamů s povinným ”výtiskem”.



         Spojené státy ( autorské právo (copyright) je poskytováno pouze po odevzdání povinného ”výtisku” audiovizuálních materiálů, ale od té doby, co USA podepsaly Bernskou dohodu, toto přestalo platit a v současnosti existuje široce podporovaný dobrovolný systém. 



         Velká Británie ( v současné době existuje dobrovolný systém: Britský národní zvukový archiv [British National Sound Archive] a Národní filmový archiv
[28] Britského filmového institutu [National Film Archive’s British Film Institute]. Britská knihovna podporovaná knihovníky obecně v současné době volá po povinném ”výtisku” (právní povinnost odevzdat jeden kus produktu k uložení do národního fondu a v některých případech je to podmínka k poskytnutí autorských práv) a po národní bibliografii audiovizuálních materiálů už dlouhá léta.



 

Při vytváření sbírek audiovizuálních materiálů je nutno čelit impozantním problémům. Je nutno uchovávat také přístroje, na kterých se konkrétní materiál dá přehrávat. Některé věci jsou extrémně drahé a jsou produkovány jenom v omezených sériích. Při sbírání a uchovávání takovýchto materiálů je nutno zohlednit velikost, křehkost a odlišná vydání (např. u počítačového softwaru). 

 

Existují však úspěšné sbírky povinných ”výtisků” s jasnou a funkční výběrovou strategií. Národní sbírka otevřených vzdělávacích kurzů by mohla být jedním z takových případů. Základní podmínkou je jednoznačná definice publikovaného vzdělávacího kurzu. 

 

Touto definicí může být: 

 

Otevřený vzdělávací kurz je definován jako strukturovaný program, který umožňuje studujícím studovat po významné časové období samostatně. 

i)                       Vzdělávací program

a)      se může sestávat ze vzdělávacích materiálů na více než jednom fyzickém médiu,

b)  by měl být interaktivní a umožňovat studujícím odpovídat na výzvy a otázky a poskytovat prostředky k zaznamenávání odpovědí. 

ii)                     Součástí by měly být jasně definované výsledky formulované v podobě vzdělávacích cílů, které se mohou, ale nemusí rovnat kvalifikaci nebo schopnosti.

ii)iii)             Konkrétní kurz bude charakteristický konzistentním plánem zaměřeným na tyto cíle a měl by zahrnovat testy pro sebehodnocení, výroky o externí podpoře studujících a požadavek, aby studium bylo řízeno, přestože může být uzpůsobeno individuálním požadavkům studujícího. 

 

 




6.5.3

Soupis otevřených výukových kurzů

 

Otevřené výukové kurzy nejsou jako jiné dokumenty nebo audiovizuální materiály uložené na jediném typu média. Ačkoliv se zdá, že mají titul, vydavatele a formát, není rozumné předpokládat, že by se daly katalogizovat stejným způsobem jako knihy pomocí katalogizačních pravidel AACR2. Vzdělávací položky se nesrovnávají s tradiční knihovní klasifikací vědomostí. Otevřené výukové kurzy jsou stejnou měrou dějové jako obsahové. Jejich cílem je uspokojit vzdělávací potřeby, které vyžadují nejen prosté informace, nýbrž i motivaci, plánování práce, jakož i hodnocení. Tyto kurzy potřebují indexaci nejen u názvu a autora. Je u nich potřeba indexovat počáteční úroveň, úroveň kurzu, potřebný čas a výsledek, dále pak vybavení a další potřeby nutné pro používání kurzu. Tento typ informací je nestálý a je třeba ho pravidelně aktualizovat, což je vlastnost, díky které jsou takové katalogy zásadně odlišné od tradičních katalogů zaměřených na dokumenty (ačkoliv vývoj technologie způsobil, že i statický koncept dokumentu zastarává v případě, že se takový dokument vyskytuje v elektronickém formátu). Omezit bibliografické řízení otevřených vzdělávacích kurzů pouze na fyzické audiovizuální materiály není uživatelům příliš k užitku, neboť studující jich využívají ve vší jejich složitosti a mnohotvárnosti.   

 

Otevřené výukové kurzy patří do sféry  vzdělávání více než do sféry publikování. Je nutno k nim přiřadit  další typy zdrojů vzdělávacích informací, tradiční kurzy, konzultace a informace rozšiřované prostřednictvím vysílání. Potřeba souborného informačního systému zahrnujícího všechny formy vzdělávacích příležitostí byla rozpoznána teprve nedávno, vezmeme-li v úvahu dlouhou dobu existence adresářů takovýchto příležitostí. Je to pravděpodobně kvůli dvěma faktorům ( tento druh informací je rozptýlený a chybí standard pro záznam a indexaci těchto informací. 

 

 




6.5.4

Soupis otevřených výukových kurzů

 

V zájmu koherence a kompatibility se zdá rozumné přijmout jednotný standard pro popis otevřených výukových kurzů bez ohledu na to, o jaký soupis se jedná. Jak bylo uvedeno výše, AACR2 není pro tento standard vhodné. Několik evropských zemí nyní má pro popis vzdělávacích příležitostí standardy, a to včetně předmětové klasifikace. Tyto standardy jsou nyní implementovány v řadě databází (jedná se například o Francii a Německo). Ve Velké Británii jsou standardy  včetně předmětové klasifikace Superclass II publikovány v Používání vzdělávacích informací [Using Learning Information]
[29]. 

 

 

 

6.6
Pilotní projekty: několik nápadů
 




6.6.1

Pracovní stanice ODV nepropojené v síti

 

Projekty DELTA prokázaly, že mimo univerzity a velké komerční organizace, které své sítě již mají, není dosud realistické očekávat, že by interaktivní ODV kurzy fungující v reálném čase byly komerčně nebo i prakticky realizovatelné. Jedna věc je prezentovat ukázky toho, co je dosažitelné, a něco úplně jiného  je provozovat udržitelné služby v střednědobém až dlouhodobém horizontu. Proto asi bude vhodnější podporovat rozvoj pracovních stanic nepropojených v síti jakožto finančně dostupné a relativně jednoduché technologie, jejichž prostřednictvím mohou veřejné knihovny provozovat nebo poskytovat služby ODV. 

 

Příkladem jedné práce, která by v tomto kontextu byla neobyčejně užitečná, je možnost vyvinout opravdu uživatelsky přátelská rozhraní navržená pro znevýhodněné sociální skupiny (např. starší lidé, ženy), které mají  významné  zastoupení v klientele veřejných knihoven. Systém, který by dokázal zkombinovat pedagogické vedení (s nebo bez podílu lidského personálu) a vést přímo ke vhodným vzdělávacím kurzům (pravděpodobně na poměrně elementární úrovni), by byl  skutečně  vhodný pro užití ve veřejných knihovnách. Tento systém by zprostředkoval jak počítačové, tak tradiční (tištěné) kurzy, takže uživatelé, kteří by si přáli studovat mimo knihovnu, by nemuseli vlastnit technické prostředky ani v minimální míře. Vytvoření konsorcia s jedním nebo více producenty ODV by mohlo vést k širokému přijetí takového systému.

 

 

6.6.2
Regionální sítě mezi veřejnými knihovnami a vzdělávacími institucemi

 

Existuje celá řada způsobů, jakými lze využívat regionální sítě k obohacení základních služeb ODV. Například veřejná knihovna může uzavřít alianci se vzdělávací institucí (univerzitní nebo jinou) ve svém regionu a napojit se na síť, aby si zajistila on-line přístup k materiálům ODV. Navíc by veřejná knihovna mohla zřídit a hrát úlohu v síťových diskusních skupinách, což by mohlo přivést k sobě distančně studující s těmi, kteří studují otevřené kurzy v podmínkách, kdy je populace v regionu široce rozptýlená. Celá řada univerzit již poskytuje systém poradních služeb a není důvod se bránit tomu, aby se rozšířily o takový plán. Integrovaný telematický systém, který by  zahrnoval přístup, poskytování a poradenství/hodnocení, by mohl být velmi atraktivní jak pro veřejnou knihovnu, tak pro vzdělávací instituci.

 

 

6.6.3
Informace o příležitostech ODV

 

V Evropě existuje velmi kvalitně navržený softwarový korpus ”Careers Guidance” [Průvodce povoláními] (zahrnující např. CareerBuilder, Microdoors). Jedná se o vysoce odborný svět, do kterého již knihovníci jsou do jisté míry zapojeni ( tyto svazky by však mohly být dále rozvíjeny, obzvláště prostřednictvím telematických aktivit. Podobně expertní systémy umožňují vzdělávacím institucím provázat expertní znalosti poradců a vytvářet softwarové balíky, které jsou schopny diagnostikovat vzdělávací potřeby. Některé z těchto balíků jsou dosti propracované a mohly by dobře posloužit tam, kde expertní znalosti místních zaměstnanců (knihovníků) jsou omezené. Jednotlivé vzdělávací instituce v některých zemích začínají být velmi soutěživé a vytvářejí stále propracovanější software pro Internet a World Wide Web: bylo by užitečné prozkoumat, jak by bylo možno tyto odlišné informační zdroje průběžně integrovat a hodnotit na dlouhodobé bázi. Automatické kopírování vybraných vhodných stránek by mohlo představovat prostředek, jak poskytovat průběžně aktualizovaný zdroj informací s minimálními finančními nároky pro knihovnu samotnou. 

 

 

6.6.4
Školení a další rozvoj

 

Je jasné, že pokud mají evropské veřejné knihovny hrát podstatnou úlohu v poskytování ODV, pak knihovníci musí být pro tento typ práce vyškoleni. Bylo by užitečné prozkoumat, zda by bylo možno vytvořit telematické kurzy ODV pro knihovníky. (Povšimněme si, že jisté relevantní práce již byly provedeny v rámci Knihovního programu [Libraries Programme].) Takové řešení by mělo dvojí přínos ( zvyšovalo by kvalifikaci a schopnosti knihovníků a zároveň by jim poskytlo přímou zkušenost s ODV samotným. Je možno vyzkoušet a zhodnotit celou škálu řešení, což nám umožní lépe nahlédnout například vhodnost různých nosičů. 

 

 

6.6.5
Podpora distančně studujících

 

Zatímco na poli ODV se značná pozornost soustředila na poskytování ucelených kurzů, neměli bychom ztratit ze zřetele to, že knihovny musí poskytovat podporu i pro distanční studium. Je sice pravda, že velká část materiálů pro tyto kurzy může být poskytována v uzavřených celcích, z pedagogického hlediska je však nutno dávat důraz na potřebu  širšího záběru (čtení). Jeden ze současných projektů Libraries Programme Project (SESAM) propojuje studentské seznamy četby s katalogem univerzitní knihovny. Proč by se tato myšlenka nemohla aplikovat na veřejné knihovny? Tento systém by pak studentům umožnil identifikovat místo, kde mohou svou četbu najít (pochopitelně se nemusí jednat o informace tištěné) v nejbližším okolí,, nebo i to, jak lze tento materiál zpřístupnit, pokud se nenachází v místě. Studenti by mohli tento systém využívat také ke zjišťování dostupnosti doporučené četby i v okamžiku, kdy by se nenacházeli v univerzitě samé a okamžitě si tyto materiály opatřit. 

 

 

6.6.6
Znevýhodněné sociální skupiny

 

Již jsme se zmínili o možnosti vyvinout opravdu uživatelsky přívětivá rozhraní pro znevýhodněné sociální skupiny obecně. Sektor  veřejných knihoven také může chtít investovat do speciálních rozhraní pro konkrétní skupiny ( je málo pravděpodobné, že to, co zapůsobí na mládež, bude dobře využitelné i pro starší generaci. Slabozrací potřebují speciální rozhraní (viz například práce EXLIB). Také se může vyskytnout důvod pro speciální jazykově upravené rozhraní pro etnické menšiny. Veřejná knihovna také může být vhodnou základnou vývoje rozhraní pro dyslektiky. 

 

 

 

6.7
Knihovna se síťovým ODV: Systém NEOLITHIC
 

V kombinaci přístupnosti veřejné knihovny se zkušeností, přesností a akreditací tradičních evropských vzdělávacích systémů v prostředí intenzivně využívajícím telematické systémy spočívá možný scénář budoucího rozvoje veřejných knihoven v této oblasti. Tuto mnohostrannou koncepci jsme nazvali Neolithic Library (doslova: Neolitická knihovna, ale jinak zkratka Networked Open Learning in the Information Centre [Síťové otevřené vzdělávání v informačním centru]) ovšem zaměřený na budoucnost a nikoliv do minulosti. Předpokladem této koncepce je spolupráce mezi poskytovateli vzdělání, knihovníky a počítačovými odborníky. Schématicky může vyhlížet následovně:

 

Překlad popisků (shora dolů a zleva doprava):

NEOLITHIC

Networked Open Learning in the Information Centre
Knihovna

Rady

Káva

Diagnostický protokol

Multimediální inteligentní uživatelské vybavení

 

Podpůrná skupina ODV

Podpůrný server ODV

ON-LINE ODV SLUŽBY
       Internet/email

       Knihovní katalogy

       On-line informace

       Konzultační podpora ODV (helpline)

 

Toto pojetí má následující rysy: 

 

Prostory ( studijní místa, přístupná během dlouhé otevírací doby 

 

Rady ( poskytované studijním poradcem nebo velmi dobře vyškoleným knihovníkem využívajícím IT diagnostické nástroje včetně expertních 

systémů. Inteligentní systémy by do jisté míry byly přístupné i uživatelům.

 

Kavárna ( poskytuje příležitosti k sociálním interakcím a přiláká uživatele k centru.

 

Multimediální inteligentní uživatelské vybavení ( komplexní propracovaný softwarový systém používaný na vysoce výkonných osobních počítačích, na kterých uživatelé přímo pracují. Poskytuje tak přístup : 

 

         k  ODV kurzům staženým z Internetu, které fungují zcela interaktivně (interaktivní video), nebo též poskytovaným z místního serveru;



         k Podpůrné skupině ODV, což je on-line diskusní skupina používající videokonferencí, která umožňuje komunikaci mezi studujícími bez ohledu na zeměpisné vzdálenosti a za podpory odborných konzultantů;



         k Internetu přístupnému z týchž   pracovních stanic, takže např. zdroje informací na Webu mohou být integrovány do vzdělávacího procesu a je možno stahovat elektronické dokumenty. Automatická aktualizace by byla součástí poskytovaných služeb, čímž by se zajistila aktuálnost všech zdrojů.



         Knihovní katalogy místních regionálních knihoven je možno prohledávat a nalezené položky je možno vypůjčit prostřednictvím meziknihovní výpůjční služby. Takto lze půjčovat multimediální zdroje, a to včetně ODL kurzů, které si lze vypůjčit i domů. 



         On-line informace by zahrnovaly multimediální katalogy zdrojů ODV (s plnohodnotnými ukázkami) a rovněž přístup ke komerčním on-line produktům. 



         Konzultační podpora ODV by mohla odpovídat na ”Nejčastější otázky” [Frequently Asked Questions] a také zprostředkovat studujícím kontakt na experty



 

Mnohé ze stavebních kamenů této koncepce již existují. Uskutečnění koncepce NEOLITHIC by mohlo být dosaženo pomocí partnerských dohod mezi knihovnami, producenty ODV, pedagogy a vzdělávajícími se. Mohou se veřejné knihovny chopit iniciativy a tyto partnerské dohody připravit? Mohla by taková aliance spolupracovat na vytváření veřejné knihovny budoucnosti?

 

 

 

 

 

7.
Závěry
 

 

7.1
Úvod
 

Studie PROLIB-ODL potvrdila, že v oblasti otevřeného a distančního vzdělávání v současnosti probíhá široká paleta aktivit po celé Evropě. Studie také odhalila, že knihovny jsou v této oblasti také značně aktivní, ačkoliv většina z těchto  aktivit není rozpoznána a oceňována bez ohledu na svou závažnost. Čtyři fáze této studie (zmapované v úvodu této Zprávy) umožnily pracovní skupině nejen tuto aktivitu zmapovat, nýbrž i provést analýzu jejího významu a zhodnotit oblasti, ve kterých je potřeba přistoupit k dalším akcím. Hrozí nebezpečí, že při shrnutí této Zprávy něco z podkladů, ze kterých argumentace vychází, zanikne. Nicméně se domníváme, že následující body jsou klíčové a je třeba jim věnovat pozornost. Domnívám se však, že než se k nim obrátíme, měli bychom jasně konstatovat, že existují jednoznačné důkazy, že ve spolupráci s jinými organizacemi by  veřejné knihovny mohly hrát jednu z hlavních úloh při poskytování ODV občanům Evropy. 

 

 

7.2
Klíčové oblasti
 

1. Veřejné knihovny se musí rozhodnout, jaké úlohy by chtěly zastávat  v oblasti  vzdělávání. Existuje mnoho jiných alternativních rolí, které mohou zvolit ( mohou se stát místními poskytovateli informací, odpočinkového čtení, video obchody, místními archivy a tak dále ( nelze brát jako samozřejmost, že by se knihovny chtěly zapojit do ODV. Ale pokud chtějí, pak musí brát tuto problematiku vážně a stát se angažovanými aktéry a utvářet aliance s aktéry dalšími. Jak dokládá tato studie, knihovny v mnoha zemích skutečně chtějí brát tuto záležitost vážně, souhlasí s tím, že vzdělávání by mělo být klíčovou součástí (pokud ne výhradním zaměřením) jejich poslání a uznávají, že ODV je významný nový vývojový krok. V zájmu budoucí prosperity Evropy by takoví průkopníci měli být podporováni. 

 

2. Je třeba vynaložit veškeré úsilí na zvýšení povědomí a změnu postoje k účasti veřejných knihoven na ODV ( mezi knihovníky, pedagogy, politiky a dalšími. Veřejné knihovny mají ODV hodně co nabídnout ( přístup k místním komunitám, IT infrastruktuře, informační expertní znalosti atd. ( ale jen pomalu si to uvědomují a přistupují k využití potenciálu svých služeb.

Demonstrační projekty, simulace, expertní skupiny ( s obzvláštním důrazem na venkovské oblasti a na znevýhodněné sociální skupiny ( to vše by se dalo využít pro zvyšování povědomí. Všechno uvedené  aktivity  by se měly  podporovat. 

 

3. Knihovníci musí být vyškoleni na podporu ODV. Musí být schopni poskytovat první stupeň pedagogického vedení a odkázat uživatele na úrovně vyšší. Jejich školení musí zahrnout porozumění přístupům ke studiu (learning strategies), cílům a stylům studia. Musí být odpovídajícím způsobem proškoleni v IT, včetně využití telematických vzdělávacích kurzů.  

 

4. Veřejné knihovny by mohly být využity k poskytování ODV znevýhodněným sociálním skupinám a středním a malým podnikům. Fakt, že místní komunita je základnou veřejné knihovny, a uznání role knihovny jako centra informací a expertních znalostí, činí z veřejných knihoven vynikající volbu pro uspokojování potřeb středních a malých podniků, obzvláště prostřednictvím kontaktu s jejich zaměstnanci. Knihovny již také udržují vztahy s mnohými ze znevýhodněných sociálních skupin, u kterých bylo stanoveno, že zasluhují přednostní zacházení. Tradiční role knihoven  při rozvíjení gramotnosti může být též využita pro ODV. Obzvláště v méně prosperujících regionech je málo pravděpodobné, že by došlo ke zdvojování distribučních kanálů pro ODV ( veškeré úsilí je třeba vynaložit na využití potenciálu těch prostředků, které již existují.  

 

5. Bibliografické řízení materiálů ODV je výrazně nedostatečné a je nutno ho vylepšit. K tomu, aby se využívání materiálů ODV stalo zcela běžnou záležitostí, a k tomu, aby nedocházelo k poskytování zastaralých materiálů, je zcela zásadní zavést systematické bibliografické řízení používající odpovídající definice a standardy. Knihovníci by měli v tomto procesu převzít iniciativu, rozšířit dle potřeby standard MARC a využít možností, které jim skýtá institut povinného výtisku.

 

6. Veřejné knihovny poskytují rozsáhlou podporu ”tradičnímu” dálkovému studiu, aniž by to bylo takto vnímáno. Je potřeba této podpoře pomáhat.  Velké množství studentů, kteří studují distančně, neboť se musí vyrovnávat s nevýhodnou polohou své lokality, nebo kvůli jiným závazkům či dalším důvodům, by mohlo být podporováno systematickým rozvojem knihoven. Spolupráce knihoven, univerzit a dalších vysokých škol by mohla být velmi prospěšná, obzvláště v méně prosperujících regionech. 

 

7. Rozvoj IT veřejných knihoven v souvislosti s ODV musí být prioritou. Přístup k Internetu, multimediálnímu hardwaru, diagnostickému softwaru ( tento typ vybavení umožní veřejným knihovnám stát se centry ODV. Specifické softwarové a hardwarové systémy by měly být vyvinuty tak, aby se spojily  v telematickou infrastrukturu potřebnou ke zpřístupnění nejmodernějších produktů a služeb ODV. Ukázkové systémy jsou vhodnou metodou za předpokladu, že jsou dobře rozšiřovány.   

 

8. Je třeba zkoumat ekonomickou výhodnost poskytování ODV prostřednictvím knihoven a tam, kde to lze, je třeba na tuto ekonomickou výhodnost poukázat. Veškeré důkazy ukazují, že veřejné knihovny představují ekonomicky  velmi  výhodnou formu ODV, je však třeba to ověřit za rozdílných výchozích podmínek a s rozdílnými typy ODV. Dobře navržené ukázkové projekty by mohly mít zásadní význam jako výchozí předpoklad této práce a vést k efektivnímu rozšiřování kvalitních podob poskytování ODV.    

 

9. Copyrightové a licenční problémy spojené s ODV musí být vyřešeny a veřejné knihovny k tomu musí přispět. Ačkoliv všichni aktéři podílející se na ODV se musí vypořádat  s problémy autorských práv, veřejné knihovny mají jak zkušenosti s prací s copyrightem (u textů), tak s provozem omezeným konkrétním regulačním rámcem, což by mohlo přispět k nastolení důvěry dodavatelů. Je potřeba najít praktická řešení, rozvinout je na základě spolupráce mezi dodavateli ODV a jeho poskytovateli a pak je aplikovat ve velkém měřítku. 

 

10. Je třeba řešit jazykové a kulturní otázky, což platí obzvláště pro menší země. Jedním z příspěvků veřejných knihoven by mohlo být kulturní prostředí, které nastolí, takže i v případě, že primární materiály nejsou ideální (např. nejsou v jazyce dané země), podpůrná infrastruktura bude zcela odpovídající.  

 

 

 

7.3
Poslání
 

Mohou knihovníci, pedagogové a politici vzít za svou novou vizi ODV podporovaného a zdokonalovaného prostřednictvím systémů veřejných knihoven po celé Evropské unii? Na semináři v Lucembursku organizovaném jako součást této studie bylo připomenuto, že slovo ”médium”  je odvozeno z latiny, kde má význam ”veřejná cesta”. Veřejné knihovny neslouží pouze k uskladnění materiálů ( médií, na kterých je vzdělání zaznamenáno a rozšiřováno ( nýbrž nabízejí veřejnosti cestu, jak získat přístup k bohatství informací z celého světa, vzdělávání a vědomostem. Není tomu tak, že by knihovny ”otevřené vzdělávání” pouze propagovaly; již svou existencí otevírají cestu ke vzdělávání komunitám, kterým slouží, a stávají se tak ”komunitními výzkumnými institucemi”, neboť vedou k hledání vědění. Aby tuto svou roli plně využily, musí knihovny přistoupit ke konkrétním krokům, vzít tento úkol za svůj a mít jasnou  vizi do budoucna ( neboť parafrází slov Knihy přísloví lze říci ”bez schopnosti  racionální  vize knihovny zaniknou ” 
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