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Mereni spokojenosti uzivatelu
knihoven

Predstaveni nabidky projektu Vyzkumy.knihovna.cz a Survio.com

Bc. Gabriela Simkovd
KISK FF MU
2.11.2012 Ndrodni knihovna CR



Stav provadéni vyzkumu v knihovndch CR
Novy indikator standardu VKIS

Moznosti méreni spokojenosti a vzdélavani
knihovniku:
o E-learningovy kurz

o Webovd ucCebnice
o Kurzy pro metodiky

Online dotazniky



Provadéni vyzkumu v knihovnach CR

« Dotaznikové sefreni — prosinec 2010/leden 2011
« 201 respondentu
« Okruhy otdzek:

O

°s s

Provadéji knihovny vyzkumy, a pokud ano, jak je provadéji Casto a jake
druhy<
Pokud vyzkumy neprovddeéji, tak jaké jsou hlavni divody tohoto stavu?e

o/

O které konkrétni typy vyzkumu maiji knihovny zdjem?2
Maiji k realizaci vyzkumné Cinnosti kvalifikovany persondl?



Absolutni cetnosti
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Provedli jste v poslednich péti letech v knihovné néjaky vyzkum?

Relativni cetnosti

40,3%

~50,7%
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Z jakeho duvodu vyzkumy neprovadite?

Absolutni ¢etnosti
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Jake vyzkumy v knihovnach provadite?

Absolutni cetnosti
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Indikator VKIS: Méreni spokojenosti uzivatelti knihovny

« Spokojenost uzivatelu se zjisfuje pravidelné kazdych
5 let pomoci standardizovaného dotazniku
(ankety). Hodnoceni sluzeb knihovny se provadi u
dospélych nad 15 let a u déti a mlddeze do 15 let.

« Provozovatelé knihoven prubéziné sleduji o
monitoruji vykony knihoven pomoci méreni
spokojenosti uzivatelU pro potreby fizeni a
financovani kninovny. Cilem standardu je
poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé
posuzuji sluzby knihovny.
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Moznosti mereni spokojenosti a vzdelavani

knihovniku
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Tutorovany e-learningovy kurz Zaklady vyzkumuU v
knihovndach http://kurzy.knihovna.cz/

/ameren na:

Definovdni vyzkumného problému a cile,
Vybér vhodného vzorku pro vas vyzkum,
Vytvoreni bezchybného dotazniku,
Spravné vyhodnoceni ziskanych daft qj.

4. beh —jaro 2013
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http://kurzy.knihovna.cz/
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« Webovd kucharka — ,,Jak na vyzkum?e*

http://vyzkumy.knihnovna.cz/ucebnice/typy-vyzkumu

« 1.vzdéladvacisemindr pro metodiky
(polovina ledna 2013 na KISK FF MU v Brne)
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Snadné provdadéni vyzkumuU online
* Online aplikace Survio.com
* Pripravené sablony



Prizkum spokojenosti uZivatelt knihovny

A

veénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Dobry den,

4% (1223)

Jak Casio naviBvuiete presiory knihovny?

@) denné

() jednou tydné

() lednou za 14 dni
f::a jednou mezicng

() Jednou za Stvrt roku
) jednou za pliroku

(7) méng Zasto

Nasledujici >

e
survio




Prizkum spokojenosti uZivateli malé knihovny

Dobry den,

vénujte prosim nékelik minut svého ¢asu vypinéni nasledujiciho dotazniku.

7% (1z14)

Jak asio navivujete prostory knihovny?

"_ i"fr‘i‘l“fi’ ’,. ", WASiOME ootaznk 20arma
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Snadné provdadéni vyzkumu online
» Sleva 99% pro knihovny

« Ucet Diamond za 100,- K& na rok
(béznd cena 9996,- KE na rok)

Voucher ,vyzkumyknihovnacz*
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Neomezené mnozstvi dotaznikU a neomezené
mMnozstvi odpovédi

Uzivatelskd podpora spolecnosti Survio.com

Metodologickd podpora projektu
Vyzkumy.knihovna.cz vyzkumy@knihovna.cz

Téma vyzkumu jako bakaldrska ¢i diplomova prace
Mutace ve svétovych jazycich
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vyzkumy@knihovna.cz

UvVoD

Gabriela Simkovd
asimkova@phil.muni.cz
www.vyzkumy.knihovna.cz
Tel: +420 549 49 5934
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