1. Digitalizace knihovnich fondii, ochrana a
zpristupnéni kulturniho dédictvi

1. Podpora digitalizace na jednotlivych arovnich — co, kdy, plan, muzea, archivy
— spoluprace
Spoluprace, koordinace, doporuceni, standardy.

2. Ochrana a zpristupnéni digitalnich dokumentu
Trvalé uchovani digitalnich a tradi¢nich dokumentd.

3. Povinné vytisky — elektronické a tiSténé

4. Centralni portal — Vytvorit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem
zprostiedkovani v§ech nabizenych sluZeb z kazdé knihovny
e Optimalizace MVS.
e Kazda knihovna je rozhranim systému.

5. Zabezpecit efektivni dostupnost EIZ pro Sirokou verejnost, E-knihy a jejich
pujcovani
e Plan digitalizace v kraji?
e Kdo v kraji digitalizuje?
e Co se bude digitalizovat?
e Jaky bude systém zptistupnéni?
e Koordinace, spoluprace na trovni kraje.
e Koordinace, spoluprace v ramci CR.
e Spoluprace s NDK.
e Doporuceni, standardy.
e Jak zlepsit krajskou a celostatni MVS?
e Jak aco platit v ramci MVS a EDD?
e Co je tfeba ud¢lat, aby kazda knihovna nabizela komplexni sluzby?



2. Pristup k informac¢nim zdrojum

6. Podporovat vytvareni knihovnich fondi. Zvysit objem financovani nakupu
knihovnich fondi v knihovnach CR a vytvofit tak zakladni piedpoklad pro
zlepSeni obsahu a kvality verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

Zmapovani stavu — vySe nakladi jednotlivych knihoven (vii¢i standardu, vic¢i priméru
Vv regionu).

Stanoveni cilové ¢astky? (dle vychoziho stavu? Napi. mekéi nez standard. . .).

Cilovy stav: kolik knihoven plni standard, kolik jich pInit bude?

Struktura dopliiovani, moznosti spoluprace vV ramci obvodu pii dopliovani.

Moznosti spolecného uzivani (MVS?, nebo jina obdoba kooperativniho dopliovani a
nasledného uzivani?).

Multiplikaty ano/ne v navaznosti na poptavku po novinkach?

Pozornost malym profesionalnim knihovnam!!! Jaké moznosti maji ony?

7. RF, vyménné fondy — financovani, vicezdrojové?, moZnosti racionalnéjSich

forem pi¥i zpracovavani VF, maximalni (optimalni) vyuZivani

Velikost ¢asti dotace na RF vénovana dopliiovani RF. Stav x cil.

Vicezdrojové financovani RF. Zdroje: dotace kraje, obce, jiné? Jaké?

Zmapovani spolutcasti obci v obvodech PK.

Vyjadiete, kolik usetii obec na nakupu, kdyz dostane XZ k.j. za rok?

Srovnejte soubory (Kk.j. v nich) s vyptjékami? — ¢asové fady?

Stanovte si, které obce by mohly pfispivat? Nebo piispévek stanovte v K& na 1
obyvatele obce? Jinak?

8. RF, Prispévek obci na vlastni (kmenovy fond)

Financuji obce vlastni kmenové fondy? Nakupujete pro obce kmenovy fond a
zpracovavate jej?

Zmapovani stavu (které obce ptispivaji), kolik?

Stanovte si, v kolika a ve kterych obcich muzete pocitat s ptispévkem? - Cil Lze
tabulkou vyjadfit stav a cil.

Maji obce platit nebo neplatit PK zpracovani KF?

Standard ¢l. 4 dosdhneme napf. na indikéator 30 — 45 K¢ na obyvatele? Lze si stanovit
I mekei krajsky indikator ?

Periodika a elektronické zdroje v systému RF, resp. ve VF i vlastnich fondech.

Soucasny stav, cil?

10. OPAC na webu (Standard VKIS)

Zmapovani stavu, cil: vSechny knihovny.
Odkazy na souborné katalogy? Nejen REKS, ale i JIB a dalsi.

11. Webové stranky (Standard VKIS)

OPAC a odkazy na dalsi, nebo jiz odkazy piimo z OPAC, Standard VKIS ¢l. 9.



12. Servis VT

Co, vjakém rozsahu, jakym knihovndm (profesionalnim, neprofesionalnim?
V navaznosti i na elektronizaci sluzeb, resp. dostupnost zdroji. Stav a cil.

13. Rozvoj AKS, dodrZovani standardi

14. Zabezpecit efektivni dostupnost EIZ pro Sirokou veiejnost, pij¢ovani e-knih

Prace s e-book v kraji: stav a cil.

Ctecky, jejich vyuziti: stav x cil. Mame? Jaky je zdjem uZivateld? Ve kterych
skupinach knihoven? Proskolujeme knihovniky? Uzivatele? Odviji se patrné od
moznosti a rozvoje v PK a dalSich profesionalnich knihovnach, hlavné od moznosti
ziskavat e-book ptimou cestou.

Ptiprava dobrovolnych knihovnikt. Plan?



3. Podpora vzdélavani a ¢tenarské gramotnosti

15. Knihovna jako centrum - informacni, Kkulturni, vzdélavaci, komunitni,
kreativni

Koncept knihovny — definice knihovny a jejich sluzeb (ovéfeni situace ztizovatelskych
listin a statuti — jSou obsazeny vSechny (potfebné, aktualni...) funkce? Dle vysledku:
opravy, dopliiky x konstatovani skvélého stavu?

Definovani toho, co (¢im) je knihovna jako IC, KC, VzdC, KomC, KrC — koncept;
definovani ,,povinnych® sluzeb (= tvrdého jadra), doporucenych (skoropovinnych ©)
sluzeb, nadstandardnich sluzeb — vazba na platby?

Ukoly v jednotlivych oblastech na trovni kraje (kam dojit v oblasti informacni,
kulturni....), situani zprava (na zéklad¢ Setfeni — napf. v oblasti vzdélavani: co
knihovny d€laji, pro jaké skupiny, Vv jakych oblastech, hlavni problémy, nedostatky,
navrhy feSeni do konce koncepcniho obdobi?

Finanéni (a personalni?) naroky na zmény v koncepcich knihoven K zajisténi
jednotlivych funkci a roli?

Databaze ptikladti dobré praxe, metodika...

Prizkum informacéni gramotnosti skupin populace?

Regiondlni ¢tenaiské prizkumy? Vyuziti vysledkt celostatnich prizkumu a vyzkumu?
Opatteni v oblasti knihovnictvi?

Skoleni knihoven v téchto oblastech, konference, piehlidky a burzy?

16. Zakotvit podporu zvySovani schopnosti efektivné uZivat knihovny ve
Skolskych vzdélavacich programech a v koncepci celoZivotniho uceni —
Spoluprace se Skolami

Regionalni systém? Krajska koncepce spoluprace nebo jen lokalni?

Definovat, co jsme schopni (co bychom méli) nabidnout (obsahy a urovné pro ruzné
typy knihoven, propojeni systému)? Definovat, co poZadujeme od partner? Prosadit
vyuzivani knihovny do vSech kurikuli vSech Skol v kraji? Nebo je toto ukol pro
centrum (NK, NPK, MK a MSMT? Jak donutit ke spolupraci v§echny koly?

Na co mame, co nezvladneme?

Uplatiiovani krajské (?) metodiky a prosazeni krajské koncepce ve vSech knihovnach
v kraji (tkoly, postupy, cesty)?

Skoleni knihoven vtéto oblasti, konzultace? Nabidka obcim, kraji, $kolam;
prosazovani piijeti?

Jsou n¢jaké finanéni naroky na tyto kroky?

Ukol pro centrum (NK?) prosadit problematiku do kurikula oborovych kol véetnd
vysokych?

17. Propagovat ¢etbu zejména u déti a mladeZe a aktivné podporovat ¢tenarskou
gramotnost realizaci aktivit zaméfenych na praci s knihou

Krajska metodika pro oblast ¢tenarstvi? Navaznost na KDK SKIP? Propojeni aktivit?
Vyuziti persondlnich kapacit? Krajska rada pro détské ctendistvi? Spolupréce,
partneti?

Prizkumy détského (a mladeznického) Ctenafstvi vlastni? Vyuziti vysledkd
celostatnich prizkumi a vyzkuma? Vystupy a opatieni v kraji?



Efektivita podplrnych akci a aktivit? Sledovat po akcich pohyb v poctu ptihlaSenych
novych cCtenaii, v poctu vypujéek konkrétnich titull a oblasti (dle témat akci),
navstévnosti knihoven, zlepSeni vztahu k Cetbé, zlepSeni ctenatfskych kompetenci?
Overit, které akce nesou vysledky? Zmapovat situaci (naptf. pomér vytvarnych a
manudlnich aktivit k aktivitdm na odporu c¢teni, propojeni prvnich s cetbou a
knihami...) atd. atd.?

Prace s rodi¢i? Poradenské sluzby? Krajsky (?) koncept, metodika?

Aktivity zamétené na chlapce? Krajsky koncept, projekt?

Podpora aktivit zaméfenych na mensSiny (zdravotni, jazykové, etnické, socialni)?
Krajsky koncept, projekt?

Ctenaiské soutéze pro déti/mladé...... ?

Sledovéni, podpora (vyhodnocovani?), prezentace a propagace (mimofadn¢)
kvalitnich projektii a aktivit k podpote ctenarstvi?

Podpora, prezentace a propagace novych ,,pfenositelnych* kvalitnich projektt a aktivit
k podporie ¢tenaistvi? Prehlidky, semindie, §koleni? Krajska metodika?

Spoluprace s partnery (psychologové, pedagogové, lektori kritického Cteni, aktivisté
z tad déti a mladeze...)? Centralni dohody, koncept?

Hlasité ¢teni/piedc¢itani — pravidelny potad (kazdé) knihovny v kraji?

Kral ¢tenart — krajsky koncept, prezentace a medializace ,,Ctenaft atd. atd.? Jak
uchopit celokrajsky?

Krajské dotac¢ni tituly na podporu ¢tenarstvi?

Koncepéni a systematické prezentovani autort a kvalitni, zajimavé produkce mladezi
(napt. cyklus predstaveni Listovani ad. pro kraj...)? Krajské projekty? Krajské
finance?

Elektronické ¢teni: zmapovani situace, pruizkum v nejmladsich kategoriich, ptipadné
vyuziti vysledkii centralnich a dal$ich vyzkumt? Co digitalizovat pro déti/mladez? Jak
digitalizovat pro déti/mladez? Jak nabizet v knihovnéch,? Jak zainteresovat déti na
Cteni digitalnich textd (digitalizaci a vyuziti)? Testovani, recenzovani, vybéry
tituld...? Spoluprace s détmi a Skolami? Weby pro déti (obsah, doporucena struktura,
naplnéni), tvorba webu détmi? Mobilni technologie pro déti (formy nabidky, vyuZiti,
specifické ¢teni apod.).

Porovnat kompetence knihovniki pracujicich s détmi v knihovnéch kraje (vyuziti NSP
a NSK) — ndvazna Skoleni a kurzy (systematické vzdélavani, e-learning a frontdalni
vyuka); literatura pro déti, literatura pro mladez, zaklady pedagogiky (pedagogické
minimum?) a pedagogické psychologie, lektorskych dovednosti apod., kritické éteni,
e-Cteni aj.?



4. Rovny pristup ke sluzbam knihoven

18. Standard VKIS: Provozni doba, dostupnost, plocha pro uZzivatele, studijni a
internetova mista

Zmapovat v ramci jednotlivych obvodt PK. (N¢které kraje jiz ¢ini, napt. Zlin ... na
webu vysledky).

Situa¢ni zprava za kraj? Porovnani? Docilit srovnatelného stavu v kraji?

Stanovit realny cil, cile pro jednotlivé knihovny?

Jak (kdy) dosdhnout standardu? Finan¢ni naklady? Prostorové moznosti? Jednani se
samospravami? Krajsky standard?

Jak rozsitit provozni dobu, aby bylo dosazeno standardu? Jednani se starosty?
Piiklady dobré praxe? Vyhodnocovani? Zebiicky? Ostatni standardy — jednani se
starosty? Pomoc radou, jak lze (alternativy dle piikladi dobré praxe)?

19.Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, prosadit Kkritérium
bezbariérovosti sluZzeb knihoven jako kritérium hodnoceni kvality sluzeb
e Bezbariérovost jako kazdoroc¢ni kritérium pii rozborech, jejich publikovani a

seznamovani vedeni obci (mést). Nejen publikovani na webu.

Vyuzit 1 kritérii v Standardu VKIS (napi. web obsahuje ...) a dalSich materiala (co je
bezbariérova knihovna? Kritéria, kolik knihoven spliiuje vSechny, kolik spliuje
jednotliva kritérii — dle stavu stanovit cil.

Zmapovat bariérovost knihoven vzhledem k handicapovanym, nemocnym a senioriim
dle Standardu Bezbariérova knihovna a s vyuZitim Smérnice? Situacni zprava?

Vyuziti standardu Bezbariérova knihovna v kraji ke zlepSeni situace? Dostat se na
uroven XY? Krajska metodika pro jednotlivé kategorie knthoven? Harmonogram?

Rozpocet kraje/obci: odstranéni bariér? Jak naplanovat? Které bariéry? Na zakladé
situacni zpravy? Dlouhodoby plan?

Zmapovat bariérovost knihovny vzhledem k jazykovym a etnickym menSindm a
osobam ohroZenym socialni exkluzi?

VyuzZiti standardu Bezbariérova knihovna v kraji? Dostat se na uroven XY? Krajska
metodika pro jednotlivé kategorie knithoven? Harmonogram?

Rozpocet kraje/obci: odstranéni bariér? Jak naplanovat? Které bariéry? Na zakladé
situacni zpravy? Dlouhodoby plan?

Skoleni (bezbariérového) webu? Skoleni pro bezbariérové sluiby knihoven? Pro
které knihovny? Harmonogram...?

20. Podporovat knihovny jako garanta rovného pristupu k informac¢nim sitim a
siti internet. Standard VKIS, ¢l. 8 — internetova mista, WiFi

Definice krajského systému? Prvky (které knihovny/sit¢ knihoven)? Vazby
(spoluprace? AKS? Vzijemné propojovani, sitovani?)? Cil (k ¢emu systém je)?
Funguje krajsky systém knihovnictvi? Partnefi z jinych siti knihoven? Moznosti
kooperace, spolecnych projekti? Priniky? Sdileni (fondy, finance, sluzby) a d¢lba



funkci a roli? Situacni zprava? Spolecné projekty do kraje/republiky? Iniciovat dotacni
programy? Vyuziti ,lobbyistickych® a podpirnych partneri na urovni kraje
(regionalni organizace SKIP? regionalni &lenové SDRUK, AK VS ad.)?

Porovnani s republikovymi ukazateli RF? Cile — dosahnout na primeér? Zlepsit se?
Zhodnotit vykon RF objektivnimi metodami? Zavéry? Co zlepsit? Ktery parametr
jinak.



5. Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven

21. Standard VKIS: Spokojenost uzivatela

e Co je tfeba ud¢lat, aby knihovny pravidelné sledovaly spokojenost a potfeby svych
uzivatel?

e Jak zjistovat? Centralni plan? Centralni vyhodnocovani (spokojenost Vv Kraji)?
Specialni krajové otazky? Zainteresovani samospravy/krajskych politikti? Krajsky
(jednotny) formulat nebo jeho zéklad? Sbér dat (nazort, stanovisek uzivatelid),
pravidelné vyhodnocovani, reakce v ramci kraje? Reakce ve fondech (vyménny fond,
soubory?) a sluzbach — koncept novych sluzeb?

e Forma a Cetnost prezentace vystupt — jak a kde? Centralni koncepce?

o Skoleni k tvorbé/vyufiti ptipravenych dotaznikii?

22. Aktualizovat a zavést do praxe standardy kvality VKIS

e Co je tfeba ud¢lat k prosazeni Standardu do praxe?

e Jak propagovat standardy VKIS? Jak oslovit knihovniky, jak oslovit starosty?
Pravidelné vyhodnocovani? Zebiiky knihoven v kraji? Vymény zkusenosti knihoven
(a obci) — prezentace téch, kdo standardit dosahuji?

e Ocenovani knihovny, oceflovani obce, ocefiovani samospravy (nejlépe pecujici o
knihovnu...)? Spojeni se spokojenosti uzivatela?

e Sledovani vyvoje c¢tenard/vypujcéek/navstévnikl... — kiivky vyvoje, prezentace
vysledku, hledani pti¢in poklest, jak (vazba na demograficky vyvoj v kraji)?

e Aplikace standardii — S$koleni knihovnikii? Informace obcim (pravidelnost,
publikovani, kde)?

23.Zpracovat metodiku ekonomickych vyzkumi navratnosti investic
V knihovnach
e Aplikace metodiky ROI po zpracovani z centra? Pilotni ovéfovani? Jednotlivé
knihovny? Centraln&/vSechny knihovny na Grovni kraje?
e Prezentace provozovatelim, KU, politikiim, mediim?
o Skoleni knihovnikii k vyuZiti metod ROI?

e Zpracovavani ROI pro neprofesionalni knihovny? Nova sluzba KK pro obce, kraj?

24. Podporovat Setieni informacnich potireb obyvatel na narodni a lokalni Grovni

a vyuZzivat je pro optimalizaci VKIS (viz spokojenost uzivatelir)

e Prizkum potieb ne-uzivatelii (krajsky) nebo podporovat lokalni? Pravideln&? Interval?
Skupiny, celek?

o Skoleni knihoven/obci — jak providét prizkumy, jak vyuZit stivajici modely
K prizkumiim?

e Nova sluzba KK — provést prizkumy? Penize na zaplaceni prizkuma dodavateli?

e Koncepce reakce na vysledky (co udélame s tim, co jsme se dozvedéli)?



25. Podporovat marketingové aktivity centralnich i lokalnich sluzeb systému
knihoven

Jak zlepsit marketing a PR knihoven v kraji?

Jak zlepsit marketing a PR jednotlivych knihoven?

Co je tieba udélat na trovni CR, kraje a jednotlivych knihoven v oblasti marketingu a
PR?

Které stavajici (celostatni, spolkové, kooperacni, krajské) marketingové aktivity
podpotit, které jsou dobré, nosné, akceptovatelné? Které vyborné lokalni prebrat pro
region? kraj? doporucit k celostatni aplikaci?

Jak pfimét knihovny ke spolecnému postupu? Jak prezentovat stavajici dobré/
uspésné/ vphodné marketingové aktivity knihovndam (obcim)? Plan?

Jak podpoftit/zvyhodnit/prezentovat knihovny, které ,,jdou do centralnich aktivit?

Se kterymi partnery (V/mimo knihovnictvi) pfipravovat nové spole¢né marketingové a
PR aktivity?

Koncepce krajského PR knihoven (kulturnich instituci, pamétovych instituci,
neziskovych organizaci, dil¢ich segmenti...)? Rocni plan (tiskovych zprav, ¢lanki,
webovych prezentaci, programi o knihovnach v krajskych médiich...)? Smycky na
monitorech ve vefejnych prostorech? Kde a jak prezentovat? Kalendat akci na webu?
Jak prezentovat centrdlni sluzby na lokalni Grovni — knihovndm, obcim/
provozovatelim/ obéantim?

Firemni kultura krajského systému knihoven?

Nové krajské sluzby (digitalizace a vystupy, néco jiného?)? Predstavy, koncept,
prezentace...

Skoleni systému centrdlnich sluzeb pro knihovniky? Cetnost, hloubka, pravidelnost?
Jak docilit uplnosti?

Skoleni knihovnikii v oblasti marketingu a PR dovednosti (riizné stupné a iirovné)?

Skoleni firemni kultury v knihovndch?

26. Intenzivnéji vyuzivat dobrovolniky v c¢innosti knihoven a systém verejné
prospésnych praci

Co je teba udé¢lat, aby knihovny aktivné vyuzivaly dobrovolniky a systém vetejné
prospésnych praci?

Jakeé jsou typické Cinnosti, které 1ze vyuzit pro dobrovolnické aktivity a vefejné prace?
Skoleni o dobrovolnictvi v knihovndch?

Zmapovani situace v kraji? Prezentace ptikladi dobré praxe?

Koncepce vyuziti dobrovolniki v knihovnach (v neziskovém sektoru, v kultufe) v
kraji? Krajskd metodika (doporuceni, modely)? Krajskd ,agentura®“ pro
dobrovolnictvi v knihovnach v KK?

Vefejné prospéiné prace (pro knihovny) — jednani s KU, s piedstaviteli obci? Krajsky
koncept? Metodika pro mista?

Spolupréce, partnefi?



6. Rozvoj lidskych zdroju

27. Zvysovat kvalifikaéni Groven pracovniki knihoven s cilem adaptovat je na
rychle se ménici odborné naroky jejich profese.
Poradenska a konzultacni ¢innost.



