Chceme dobrovolnika do

knihovny? Tak jak to udelat.

Seminar Regionalni funkce knihoven.
Pardubice 20. 11. 2013

Mgr. Zuzana Jezkova
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http://www.knihovna-vresina.estranky.cz/fotoalbum/noc-s-andersenem/noc-s-andersenem---2011/vochomurka--dobrovolnik.-.html
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Obec Petruvky poget obyvatel: 83

V patek dne 22. dubna 2011
probehlo v knihovné pod
vedenim pana Jaroslava Maseji
jiz tradiCni pleteni pomlazky.
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Dobrovolnik je Clovek, ktery ve svem volném
case ze své svobodné vule a bez naroku na
finanCni odménu se rozhodne venovat svuj
cas, dovednosti, znalosti a zkusenosti

potrebnym lidem nebo Cinnostem konanym
ve verejném zajmul.
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Legislativa

m Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

m Zakon C. 40/1964 Sb., obCansky zakonik
m Zakon C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik



"
Zakon ¢. 198/2002 Sb.,
o0 dobrovolnické sluzbé

= zakon neupravuje podminky dobrovolnické prace
obecné, ale upravuje pouze ty podminky, jejichz
splnéni vyzaduje stat, aby mohl néekterym cinnostem
poskytnout svoji podporu (§ 1, odst. 1)

= vymezuje pfedevsim povinnosti dobrovolniky vysilajicich a
prijimajicich organizaci

m zakon uklada vSem aktéram vstoupit do vzajemnych smluvnich
vztah
uklada vysilajici organizaci povinnost pojistit dobrovolnika

= vysilajicim organizacim po splneni urcenych podminek udeluje MV
CR akreditaci; akreditovany mohou byt pouze NNO

m akreditované organizaci miZze MV CR poskytnout dotaci na pojisténi
dobrovolniku a dalSi vylohy



O
Obcansky zakonik

m§ 5l
m§ 1746

m§ /24 - § 732 (prikazni smlouva)
m § 2430 a nasledujici

novy OZ od 1. 1. 2014
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Dobrovolnikem neni

m pracovnik malé obecni knihovny, ktery za svou ginnost v

knihovné dostava financ¢ni odmeénu

= student na praxi



g
Vytypovane Cinnosti pro dobrovolniky
ve verejné knihovne

laiCti informatofi pomahajici navstévnikum knihovny
s orientaci ve sluzbach knihovny
,2donaseci® knih pro imobilni uzivatele knihovny
predcitaci knih

0 pro individualni posluchace (po pfineseni kniny imobilnimu uzivateli

knihovny, pro zrakove postizene v jejich domovech, v domovech
dichodcu atd.)

0 pro kolektivy (napr. ,Ctouci babicky” v détskych oddélenich)

osoby ,monitoringu” mista, organizaci, sponzoru
(pomahaji knihovne udrzovat informace o miste v
aktualizovanem stavu, prip. je doplniuji)

pruvodci po mesté poskytujici netradicni a/nebo
pametnické seznamovani s prostredim a historii mista



-
projekt ,Mé&sto v mé paméti
Méstska knihovna Roznov pod Radhostém

= skupina pamétniku literarné zpracovala své vzpominky a vytvorila
nestandardni pruvodcovsky material po meste

m z autoru se stali pruvodci na vychazkach méstem
m 20— 30 seniort
m  koordinatorkou projektu — knihovnice na penzi

‘sl pyeesch i

[:“[m roinol-\ifii%”;ruhy Doba trvani prOjektUZ
srpen 2007 — Cervenec 2008

stsky
JNIC

Mala prochazka Més
po roznovském namésti HA




ukazkova vychazka realizovana seniorem - dobrovolnikem
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Vytypovane cinnosti pro
dobrovolniky ve verejné knihovne

asistenti pripravy deti do skoly — namisto zamestnanych
rodiCu jsou napomocni pfi vypracovavani skolnich ukolu

a priprave na dalsi vyuku (napt. knihovna v New Jersey v USA ma

dobrovolniky, ktefi mezi 15. a 18. hodinou takto zastupuji zaneprazdnéné
rodicCe)

pomochnici pri udrzbé knihovniho fondu
porotci pro soutéze

poradci nejruznéjsich odbornosti
0 pro knihovnu

[0 pro verejnost
lektori nejruznéjSich klubu, krouzku, zajmovych aktivit,
Kurzu a seminaru
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Mestska knihovna SedlCany

=Komunitni Centrum Lukas

= Kluby vedené dobrovolniky
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Vytypovane Cinnosti pro dobrovolniky
ve verejné knihovne

= tazatelé pro dotaznikova Setrfeni knihovny

organizatori a/nebo pomocnici pfi akcich realizovanych
knihovnou

[J pomocnici pri zajistovani prazdninovych her knihovny
zastupci cilovych skupin pro zjistovani jejich potreb
asistenti pri estetizaci prostredi knihovny
publicisté pfibéhu knihovny/o knihovné/z knihovny
grafici drobneho tisku vydavaneého knihovnou
kronikari, dokumentatori (priklad — p. Blaha z Kostomlat)
atd.
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Bariéry a rizika dobrovolnictvi
v knihovnach

= strach knihovniku
1 boji se o praci (strach ze ztraty mista, nahrazeni dobrovolnikem)
[0 obava z kritiky své prace
O cizi ¢lovék na ,mém" pracovisti
] strach ze zmeny
[0 obava z navyseni prace

0 nedostate_k informa_ci o dobrovolnictvi a o moznosti
dobrovolnictvi v knihovnach
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Bariéry a rizika dobrovolnictvi
v knihovnach

m Spatna komunikace
O uvnitf knihovny
0 k dobrovolnikovi

definice praci (zadavani ukolu dobrovolnikovi)

rizika bezpecnosti prace

riziko poskozeni dobrého jména knihovny

riziko skody
0 knihovné
1 dobrovolnikovi

= riziko nevhodného dobrovolnika
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Riziko nepripravenosti knihovny

m predem pripravit

[

O O 0O OO0 0 d

pracovni tym zabyvajici se pripravou organizace na
dobrovolnictvi/vhodnou osobu koordinatora = tmelici ¢lanek mezi
knihovnou a dobrovolniky

seznamit s dobrovolnictvim vSechny zamestnance knihovny
ujasnit si pozadavky na dobrovolnika

pripravit potfebnou administrativu

vhodnou Cinnost pro dobrovolnika

materialni zazemi dobrovolnika

naplanovat poCatec€ni vycvik/zaskoleni dobrovolnika

systém pobidek pro udrzeni dobrovolnika a jeho motivaci
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Riziko urazu dobrovolnika

m BOZP
m pojisteni
[ jaka pojisSténi ma zajemce o dobrovolnictvi v knihovné jiz uzaviena?
[0 jaka pojisténi ma uzavrena knihovna?
= pojistka odpoveédnosti za Skodu, ktera by vznikla navstévnikovi v knihovné
= doplnit pojistku?
[0 pojisténi dobrovolnikt u Hasi¢ské vzajemné pojistovny
1 pojisténi dobrovolnikt u Hasicské vzajemné pojistovny zprostfedkované

Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia (Hestia fakturuje pojistné 5x roéné +
poplatek za administrativni naklady, ten je cca 100 K¢)
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Riziko kontaktu s citlivymi udaji
uzivatelt knihovny

m ve VvétSiné pfipadu dobrovolnickych aktivit v knihovné
toto riziko nevznika

m vznikne-li:

[0 prohlaseni o miCenlivosti
= soucast smlouvy nebo samostatna priloha
0 vhodné informovani pfi zaskoleni/vycviku dobrovolnika



g
Riziko ztraty dobrovolnika

m snadngjsi dobrovolnika ziskat, nez ho udrzet

= prevence

1 dobre zacClenéni dobrovolnika do organizace

[0 poskytovani zpétné vazby dobrovolnikovi, pécCe o jeho rozvoj,
povzbuzovani a motivovani k dalSim ukolim

m dobrovolnik je v knihovné dobrovolne, nebude-li mu tam
dobfe, nezustane
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ProC chceme/mame dobrovolniky

m Cinnost, kterou vykonavaji ve prospech knihovny

m komunikace z cilovou skupinou pres jejiho prislusnika
(dobrovolnika)

m ukotveni v komunite pres dobrovolniky
m rozsireni Cinnosti knihovny dle zajmu verejnosti
m rozsireni odbornosti

m dobrovolnici prinaseji knihovne
[0 novy pFistup a pohled na feSeni problému, zkuSenosti odjinud
[0 noveé kontakty vyuzitelné knihovnou
[0 nadseni, napady, kreativitu
1 Sifeni dobrého jména knihovny, jsou jeji dobrou reklamou
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Studijni a vedecka knihovna Hradec Kralove

m projekt Kreativni knihovna

0 knihovna jako alternativni prostor schopny kombinovat Siroké
spektrum kulturnich, komunitnich a knihovnickych akci

1 dobrovolnici — studenti stfednich a vysokych skol
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Klub dobrovolniku v Méstské knihovné v Sobéslavi

Klub dobrovolnik

komunitni projekt zameéreny na seniory
a nezaméstnané
schazeji se pravidelné 1x tydné v
mestské knihovné
napln setkani
« vyroba specialnich pomucek pro
déti s postizenim,
« darky pro maminky, kterym se
narodilo nedonoSené miminko
* pomoc s pripravou benefi¢nich
akci NO v projektu



Adresaf Koalice dobrovolnickych iniciativ v ¢R — KVETEN 2013

BRNO: * INEX - SdruZeni dobrovolnych aktivit, o,s. — pobocka Brno, Anenska 10, 602 00, tel.: 543 331 773, 604 217 274,
e: info@inexsdabmo.cz, inexsda@inexsda.cz. www.inexsda.cz;

* DC Motylek, o.s., FN- PD\I, Cemopolm 9. 62500, tel 332 234 504, 739 030 762 e: motv lek@dc motvlek.cz. www.dc- motslek 7=
. * Nemocnice \hlosrdn\ch bram Polni 3, 639 00 tel 346 210657, 343 165 369, e laros (anbbrno cz, dobrO\ olmc1 (Lemaﬂ cz. www.nmbbrno.cz;
CERCANY UPRAHY: *TRI, o.s., Cenene Vriky 833, Benesov 256 01, tel /fax: 317 777 381, e: dobrovolnici@centrum-cercany.cz, Www.centrum-cercany.cz;
CESKE BUDEJOVICE: * DC ADRA, F. Sramka 34 37001, tel.- 776 301 201, e: decb@adra.cz. www.dcch.cz;

* DC Diecézni charita, Kanovnicka 16, 370 01, tel.- 386 3>O 647, 386 353 120 sekret., fax: 386 360 284, e: dobrovolnici@charitach.cz, www.charitach.cz;

* DC Ustav socialni prace ZSF JCU, A. Barcala 4, 37005, tel .- 385 787 848, 737 764 184, e: brizova@zsf.jcu.cz, motlova@zsf.jcu.cz, dobronem@zsfjcu.cz,
i _ eisertova@zsf.jcu cz, www.zsf. jeu.cz, www.petpch.webz.cz;
CESKY TESIN: * AVE, o,s, Ostravska 1628, 737 01 tel.: 558 736 600, 606 134 333, e: kacko@netron.czZ, WWw.0save.cz;

* DC Slezské diakonie, Na Nivach 7, 737 01, tel.: 603 416 882, e: d.c@slezskadiakonie cz. Lnvtrova@slezskadiakonie cz;
DVUR KRALOVE N/L: * Kralovédvorska Arnika, o,s.. \Iamestl republiky 101, 544 01, tel.- 499 320 422 e: kralovedvorskaamika@seznam cz;
FRYDEK-MISTEK: *DC ADRA, o.5., Radni¢ni 1242, 738 01, tel.- 558 436 261, e: dcfm@adra cz, www.adra.cz;
0 * Charita Frydek — Mistek, F. Cejky450, 738 01, tel.: 558 435 449605 467 642, e: f-m@caritas.cz. www.fm.caritas.cz
HAVLICKUV BROD: *DC Fokus Vyso€ina, 0.s., 5. kvétna 356, 580 01, tel.: 569 426 657, 723 822 440, e: dobrovolnicke. centrum@ fokusvysocina.cz,
: : www.okhb.cz/meziskovky/centrum.htm:

HRADEC KRALOVE: *DIK Obéanské poraden stiredisko, o.p.s., Veverkova 1343, 500 02, tel.: 498 500 346, e: dikhk@ops.cz, info@ops.cZ, WWW.0pS.CZ;
CHEB: * DC pii Farni charité Cheb, Kostelni nam. 15, 350 02, tel. 608 527081, e: charita@famostcheb. cz, www.farnostcheb.cz:
CHLUMEC N/CIDLINOU: *DC Podzamdi, o,5.. Zizelicka 9271V, 503 51, tel.: 604 240 344, e: daniela. luskova@sezmam.cz, www.podzamci.wz.cz;
JINDRICHUV HRADEC: * Obéanské sdruzeni OKNA, Na Ptkete 742/ III 37701, tel.- 721 876 138, e: Xhavi18@fm.vse.cz, http://okenko.eu

KADAN: *DC Kadaii p¥i RADKA o.s., Kpt. JaroSe 630,432 01, tel :737 734 716, e: radka@kadan cz, www.radka.kadan.cz:
KARLOVY VARY: * DC Vlastovka pii Mateiském centru KV, Vychodni 6, 360 20, tel.: 775 730 847, e: mckv@seznam. cz;
KLADNO: = *DC Kladno, o.s., Litevska 2720, 272 01, tel.- 312 660 139, 774 333 207, e: dckladno@seznam.cz, dckladno@dckladno.cz; www.dck. wz.cz;
KROMERIZ: * DC Spektrum, o.s., Husovo nam. 229/ 13 767 01, tel.: 573 333 333, e: spektrum. km@volnv.cz. www.spektrum-km.cz;
LIBEREC: *,D“ o.s., Véra Sistkova, Pfitni 470/18c, 460 07, tel.: 485 152 140, 608 477 657, e: d-os@volny.cz, d-osppp@volny.cz,, http://d-os.net/;
NOVE MESTO N/M: * DC HOSPICOVE HNUTI VYSOCINA, o.s., Zd'arska 610, 592 31, tel: 566 615 198, 732 228 001, e: hhv@quick cz, http://hhv.omnm.cz;
* MANEOR - DC VYSOCINA, o,s.. Masarykova 197, 592 31, tel.: 566 531 090, 774 664 661, e: info@dobrocentrum.org, http://dobrocentrum.org;
* Sdruzeni Nové Mésto n/M, 9,s., Drobného 301, 392 31. tel.: 566 615 217, 731 457 680, e: sdruzeninmnm@centrum.cz, www.sdruzeninovemesto.cz;
OLOMOUC: * JIKA - Olomoucké dobrovolnické centrum, 9,s., Ji¥i Lang, Rooseveltova 84, 779 00, tel.: 603 774 050, 608 944 585,
e: jika.dobrovol@semam.cz. www.jikadobrovol.wz.cz:
OPAVA: * ELIM OPAVA, o,s., Rolnicka 21a, 747 05, tel.: 553 653 239, 775 938 070 e: elimopava@elimopava.cz. www.elimopava.cz;
OSTRAVA: *DC ADRA, Ahepjukova 2788/2, 702 00, tel.: 737 913 114, e: dcostrava@adra cz, www.adraostrava.cz;
* DC Charita Ostrava, Kofenského 17, 703 00, tel.: 596 787 691, e: eva.teicherova@caritas.cz, ostrava@caritas.cz, www.ostrava.caritas.cz;
*DC S.T.Q,P, Trocnovska 6, 702 00, tel.: 775 993 465, e: stovickova@sdruzeni-stop.cz. www.sdruzeni-stop.cz’www.NAstopku.cz;
PARDI/BICF: * DC Parduhice. o.s.. Partvzanii 350 53000 1e1_7_7_2 625 074 777 503 749 e- denardubice@email oz www.dcenardubice.en-




Informace pro knihovny

Odborné Cinnosti a i
poradenstvi !
Akvizice || Elektronické !
informacdni zdroje || i
Katalogizace, s
zpracovdni || Spravaa |
organizace knihovwniho !
fondu || Ochrana i
knihovnich fondad || :
Digitalizace || Sluzdy|| i
Viystavba a '
rekonstrukce knihoven i
|| Automatizované :
knihovnické systémy, 1
eKnihy || Regionaini -
funkce vefejnych i
knihoven || Ekcnomika !
a fizeni knihoven || i
Ctenafstvi|| Prace s ¢
détmi a miadedi || i
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i Terminologie (TDKIV)

Dobrovolnic v knihovnach

Dobrovelnictvi neni pro knihovny v CR novim fenoménem, dobrovolnici
v knihovnach byli a jsou. Potencial dobrovolnictvi viak jesté neni knihovnami
dostateéné wuZivan. | to je divodem, proc rozvoj dobrovolnictvi v knihovnach
je jednou z priorit Koncepce rozvoje knihoven CR na |éta 2011 a3z 2015.

O +1

Dobrovolnici knihovné pfinaseji jiny Ghel pohledu, pomocné ruce, nové
napady, zkudenosti, dovednosti, 3ir3i spektrum kontakt( i uZ3i propojeni s
komunitou. Dobrovolnici jsou navic prirozenymi a neformalnimi propagatory

" Hledaniv IPK - Google
sluZzeb knihovny.

Na dobrovolnictvi v knihovnach mdZeme také nahliZet jako na prostredek
ziskavani uZitecné praxe pro miladé lidi, ale i jako na vhodnou aktivizaci
seniorl. MdZe byt téZ jednou z forem zaélefiovani jedincd do 3irdich
spolecenstvi v misté. Knihovny jako informacni, kulturni, vzdélavaci a
komunitni centra mohou 3ifi svého zAbéru a aktivit nabidnout zdjemcim

o dobrovolnictvi vynikajici pfileZitost pro aktivni vyuZiti volného ¢asu, ziskani
novych dovednosti, sezndmeni se zajimavymi lidmi, prostor pro vyrovnani se

: Databaze knihovnicks
E s osamélosti ¢i ztratou seberealizace odchodem do ddchodu.

:
1
;
i
:
;
H
:
1
i
:
;
H
:
1
:
;
:
:
1
:
:
Minoiof i literatury - KKL
|| Méfeni wkonu a E
kvality v knihovnach || !
I?L’ljécvénl' DVD || E
Skolni knihovny || I
Pracovnici knihoven || E
Dobrovolnici v !
knihovnach || Dalsi E
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Zakladni pojmy a legislativni oSetreni dobrovolnictvi

MozZné aktivity dobrovolnikd v knihovné

Rizika spojena s dobrovolnictvim v knihovné a jak je eliminovat

Drobné rady piredevsim pro mensi knihovny

Metodické doporuéeni MK CR pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni

(.pdf}

Dobrovolnici v Kultuie (véetné piikladd dobré praxe z knihoven)

e Knihovny s vétsi zkuSenosti s dobrovolniky, které jsou ochotny své
zkuSenosti sdilet

e Web k dobrovoinictvi v CR

Privodce Evropskou dobrovolnou sluZzbou pro knihovny {.pdf)

e Adresar Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR (.doc)

Terminologicka
databaze - TDKIV

Databaze zkratek - KZK

21.08.2013 - Zuzana Jeikova

Adresar knihoven -
ADR
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Dotacni program Knihovna 21. stoleti a
dobrovolnictvi

v okruzich
1. Podpora prace s narodnostnimi mensinami a integrace cizincu
3. Kulturni, vychovna a vzdélavaci ¢innost

m v dotacnim rizeni pro r. 2014 maji prednost projekty s
ucelnym zapojenim dobrovolniku
= hodnotu prace dobrovolniku je mozno vykazovat ve
spoluucasti projektu (50 % spoluucast)
0 hodnota hodinové prace dobrovolnika = 125 K¢



Dobrovolnictvi v knihovnach prinasi s sebou urcita rizika,
pfi spravné pédi se véak knihovné bohaté ,vyplati*



Mgr. Zuzana Jezkova
Narodni knihovna CR
Zuzana.jezkova@nkp.cz



mailto:zuzana.jezkova@nkp.cz

