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Standard
pro dobrou knihovnu

od roku 2005

Metodicky pokyn Ministerstva kultury

k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informagnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na izemi Ceské republiky



Cil standardu VKIS

 Charakterizovat podminky c¢innosti knihovny,
které jsou predpokladem pro dobré sluzby

 Definovat, co je to ,,dobra knihovna“
— Standard jako srovnavaci bod

* Motivovat knihovny a jejich provozovatele ke
zlepseni podminek pro ¢innost knihovny



Indikatory standardu

Provozni Dostupnost Plocha Webova
doba knihovny knihovny stranka

Knihovni Knihovni

fond fond - % Online Vzdélavani
- - /0

katalog pracovniku

financovani obmeény

Internetova Spokojenost
mista uzivatell




Provozni doba



Provozni doba

Indikator: pocCet provoznich hodin pro verejnost tydne

L el el Novy standard
Do 500 5-10 5-10
501-1000 10 az 15 5-15
1001-3000 15 az 20 15 az 23
3001-5000 20 az 25 23 az 28
5001-10000 25 az 35 28 az 40
10001-20000 35az 45 40 az 45
20001-40000 45 az 50 45 az 50
40001- 50 a vice 50 a vice



Provozni doba - % knihoven spliujici standard - srovnani
2005 a 2012

W 2005
W 2012




Provozni doba 2005, 2012

M 2005 m2012novy M 2012 stary

77

73

58 58

50 50

30 31 31

do 500 501-1000 1-3tis. 3-5tis. 5-10tis 10 - 20 tis. 20 - 40 tis. 40 tis. +



Doplnovani knihovniho fondu



Financovani doplnovani KF

Mezirocni inflace v %

2005 2006 2008 2009
1,9 2,5 2.8 6.3 1

Soucasny Novy Celostatni
stav standard prameér
Castka v K&/ 25 - 35 30 - 45 26,3
obyvatele




310

300

290

280

270

260

250

240

Vydaje na nakup KF - bez NK (mil.Kc)

305

97

279 277

265

r.2005

r.2006 r.2007 r.2008 r.2009 r.2010 r.2011 r.2012



Vydaje na KF - % splinuje 2005 - 2012

®r.2005 mr.2012

74 74

62
58

50

39

do 500 501-1000 1-3tis. 3-5tis. 5-10tis 10 - 20 tis.20 - 40 tis. 40 tis. +



Vydaje na KF - % splnuje 2005 - 2012
Wr.2005 mr.2012 = r.2012 stary

do 500 501-1000 1-3tis. 3-5tis. 5-10tis 10 - 20 tis.20 - 40 tis. 40 tis. +



Novy indikator pro obnovu KF

Indikator: 10 % rocni obnovy knihovniho fondu ve
volném vybéru novymi pfirustky.
— Priklad: knihovna ma knihovni fond o rozsahu

10 000 kj., rocné by mela ziskat 1 000 novych
prirustku.



% obnovy KF - srovnani 2009 a 2012
m 2009 m 2012

32
31

18

16 16

6%avice 5-6% 4-5% 3-4% 2-3% 1-2% do1l% bez
obnovy



Obmena knihovniho fondu 2012

Pocet
% obnovy KF knihoven Doba obmény KF

6 % a vice 910- 16 let
5-6% 166 316 - 20 let
4-5% 259 520 - 25 let
3-4 % 475 925 - 33 let
2-3% 624 1133 - 50 let
1-2% 849 1550 - 100 let
dol1l% 882 16za vice nez 100 let

bez obnovy 1780 32nikdy



Nedoplnuje;
1600; 30%

Doplnuje;
3801; 70%

Nenakupuj
e; 1675;
31%

Nakupuje;
3726; 69%




Co v knihovné navstevnici délaji

PUj¢ovani knih

Pljéovani ¢asopist

Moznost vyuzit ¢itarny/studovny
Kopirovacisluzby

Informace z publikaci obec. charakteru
Pristup k internetu

Pristup k fondim jinych knihoven
Vzdélavaci akce

Kulturniporady

PUj¢ovani zvukovych CD a DVD
Vyhledavani v databazich
Provadéniresersi

18



Co by mely verejné knihovny nabizet

Nabidka atraktivnich knih

Nabidka knih, které byste potfeboval
Prudce rostouci ceny knih v knihkupectvi
PUjcovaniknih na dostatecné dlouhou dobu
Vyhodnéjsi oteviraci doba knihovny
Kuryrnisluzba - dorucenivypujcek
Ztizeniknihovny blize bydlisti/zaméstnani
Usnadnéni pujcovani (Casové)
Pljcovanielektronickych knih pres internet

Informace o dostupnosti knih na jedom misté

Vyhledavani v databazich



Studijni mista
Pocitace pripojené k internetu



Studijni mista pro uzivatele knihovny
.~ Doporutendhodnota

Pocet obyvatel obce Pocet studijnich mist
1-500 4azh

501 -1 000 6az8

1001 -3 000 9az10
3001-5000 10 az 18
5001-10 000 20 az 28

10 001 - 20 000 28az70

20 001 - 40 000 70 az 120

Vice nez 40 001 120 a vice



Studijni mista - % splnuje 2005, 2012

M rok 2005 mrok 2012

63 62 64 62

60 61

50

49

43 42
37

do 500 501-1000 1 -3 tis. 3-5tis. 5-10tis 10-20tis. 20-40tis. 40 tis. +



Pristup k internetu a IT

Pocet obyvatel Pocet stanic ° P‘I‘I'pOj ky K internetu
obee : » WIF

1-3500 1az2

501 - 1 000 9 « ObnovalCT neijZdéji
1001 - 3 000 2223 do 5 let

3001-5000 Jazs

5001-10000 5az10

10 001 - 20 000 10 az 15

20 001 -40000 15 az 20

Vice nez 40 001 20 avice

Podpora pripojek k internetu a wifi, obnova ICT nejpozdéji za 5 let



Pocet PC s internetem - % splnujie standard - 2005 a 2012
mrok 2005 mrok 2012

86

74
68 68 68

62

57
51

41
33

do 500 501-1000 1 -3 tis. 3-5tis. 5-10tis 10-20tis. 20-40tis. 40 tis. +



Plocha knihovny urcena pro uzivatele

Indikator:

Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel

obce nebo spadove oblasti. V obcich do 1000 obyvatel se

tento ukazatel pouzije v priméreném rozsahu tak, aby byly
zajisteny vsechny funkce knihovny.



78

70

do 500

Plocha knihovny - % splnuje 2005, 2012
Wr.2005 mr.2012

10 11

501-1000 1001-3000 3001-5000 5001-10000 10001-20 20001-40 vice nez40
000 000 001




Webova prezentace knihovny

Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach
dalkovym pristupem je zajisténa prostrednictvim webové stranky.

 Charakteristika obsahu, struktury
* Prizpusobeni pro zrakové postizené
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Webové stranky knihovny 2012

m STANDARD NESPLNUJE%  m STANDARD SPLNUJE %
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Elektronicky katalog knihovny na internetu

Indikator: Knihovny pusobici v obcich s po¢tem
obyvatel vyssim nez 500 nabizi elektronicky
katalog knihovny, ktery muze verejnost vyuzivat
prostrednictvim dalkoveho pristupu, tj. pres
weboveé rozhrani.



OPAC v knihovnach 2012

m STANDARD NESPLNUJE % m STANDARD SPLNUJE %

100 97 97
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Pocet pocitacl a webovych stranek verejnych knihoven

=e—Pocitace pro uzivatele -E-Napojenych nainternet = =Webové stranky

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Indikator: DalSimu odbornému vzdelavani je rocne
na 1 pracovnika vénovano minimainé 48
pracovnich hodin.

Pracovnici pusobici v knihovnach s rozsahem
provozni doby mensim nez 10 provoznich hodin
tydne absolvuji dalsi odborneé vzdelavani rocne
v rozsahu nejmeéneé 8 pracovnich hodin.



Méreni spokojenosti uzivatelu knihovny

» Spokojenost uzivatelu se zjist'uje pravidelné kazdych 5 let
pomoci standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni
sluzeb knihovny se provadi u dospelych nad 15 let a u déti a
mladeze do 15 let.

* Provozovatelé knihoven pribézné sleduji a monitoruji vykony
knihoven pomoci méreni spokojenosti uzivatelti pro potreby
Fizeni a financovani knihovny. Cilem standardu je poskytnout
spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé posuzuji sluzby knihovny.




Méreni spokojenost uzivatelu knihovny

Indikator spokojenosti dospelé populace nad 15 let:

Vice nez 90 % uzivatel(l hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.
 velmi dobré

« dobre

e primérené

« Spatné

 velmi Spatné

Indikator spokojenosti déti a mladeze do 15 let:

Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti sluzby knihovny stupném dobry.
« dobre

* primérené

« Spatné



Trendy plneni

doba

knihovny knihovny stranka

Provozni I Dostupnost Plocha Webova I

Knihovni Knihovni
fond - fond - %
financovani obmeény

Online Vzdélavani
katalog pracovniku

Internetova Spokojenost
mista uzivatelt



Trendy plneni

doba knihovny knihovny stranka

Provozni I Dostupnost Plocha Webova I

Knihovni
fond -

Knihovni : wrz. oz

© 0 Online Vzdelavani

fond - % .o

: - v katalog pracovniku
financovan obmény

Internetovél Spokojenost

uzivatell

mista




Dekuji za pozornost!
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