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Hlavni témata

dStandard VKIS a jeho plnéni

Priklady standardu v zahranici
» Standard pro verejné knihovny ve Velke Britanii
»Navrh standardu pro verejné knihovny v SRN



- Standard VKIS

http:/lknihovham.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/MetodVKIS.htm

dStandard schvalen pocatkem roku 2005

1V roce 2009 uplyne 35 let od jeho ucinnosti — moznost
novelizace

Je standard VKIS k neCemu uzitecny?
» Ma schopnost motivovat? — knihovny, provozovatele
» Pouzivame ho ve své ¢innosti?
» Pouzivame ho rozdelovani dotaci?
» Blizi se knihovny k hodnotam stanovenym standardem?
» Zlepsuje se kvalita a dostupnost VKIS?
» Vyuziti standardu pro audity?
» Navrhnout nové indikatory?




Kalkulator pro vyhodnocovani standardu VKIS
http://www.nipos-mk.cz/vkis/

n 2 ‘s Vyhodnoceni standardu VKIS (2005-2008)
P stahnéte =i metodicky pokyn Ministersiva kultury ke standardim VKIS (format PDF)
Upozornéni: Data za rok 2008 jsou pouze zku$ebnil V knihovnami uvadéné obsluhované populaci byly zjistény chyby které se opravuiji.

Vyberte kraj nebo celou CR: ’ Ceska republika

x| Vyber |

© Knihovny s velikosti obsluhované populace 1 - 500 obyvatel
(v této skupiné =e nachazi nasledujici podet knihoven: za rok 2005: 3081 | za rok 2008: 2841 | za rok 2007: 3082 | za rok 2008: 3012, podbarvens peloZky

oznatuji pipady kdy primérna hodnota nespliuje standard)

@exgurtuvatdc Excelu

primér rok 2005 rok 2006 rok 2007 rok 2008
sledovany indikator 2002 = = = = = standard
relevantnich® | minimum primer maximum- | relevantnich® | minimum prumer maximum | relevantnich® | - minimum prumar maximum | relevantnich® | minimum prumer maximum
pocet provoznich hodin pro vefejnost tidné 2.3 2803 1.0 24 2883 1.0 27 2887 0,5 28 o 2827 0.5 28 50 5-10
vydaj na nakup knihovniho fondu a dalZich
informac&nich zdrojii, t. Sastka v K& na 1
obyvatele obce vydand na nakup knihovniho 22 1374 1 201 1387 0.2 238 T4Z T 1432 208 37,2 1569 827 56705 25-35
fondu a informacnich zdrojd na jeden
kalendafni rok
poéet knihovnich jednotek dopinénych do = = e ; = e AT -0 covr ie R "
kihovnino fondu a jeden kalendafni rok 4577 1612 0.7 58,5 2 1810 53,0 308 1607 853 70 1587 1 55,0 80,0 45-20
pocet studijnich mist 5 1602 1 45 2 2267 1 38 2809 40 2581 46 471 4-5
Fc.lc:et vefejné pristupnych stanic pripojenych 1 101 11 ” 1782 12 c 2918 12 5483 12 1.2
kinternetu
* pozn: do wpodtd nejsou zahruty knihovny, ktere v danych indikétorech vykazuji nulové hodnoty.
© Knihovny s velikosti obsluhované populace 501 - 1 000 obyvatel
{v této skuping se nachazi nasledujici pocet knihoven: za rok 2005: 1180 | za rok 2006: 1167 | za rok 2007: 1205 | za rok 2008: 1200, podbarvené poloZky | oznaduji pfipady kdy primérna hodnota nespliuje standard)
S rok 2005 rok 2006 rok 2007 rok 2008
sledovany indikator D;Jn?; = = = standard
relevantnich® | minimum primér maximum | relevantnich® | minimum primér maximum | relevantnich® | minimum primér maximum | relevantnich® | minimum promér maximum
pocet proveznich hodin pro vefejnost tydné 4 1140 1.0 40 1145 1,0 43 40,0 1178 43 420 1178 44 10-15
wydaj na nakup knihovniho fondu a dalgich
informacnich zdrojli, tj. Sdstka v K& na 1
obyvatele obce vydand na nakup knihovniho 22 840 15,2 244 17,6 < 299 2 15,4 773 1 255 25-35
fondu a informaénich zdrojd na jeden
kalendafni rok
gocctimmhavirch jednolex dapinenychido 120 933 1 103,5 4 906 1 92,3 932 101,8 3 943 i 90,9 80 -150
knihovniho fondu za jeden kalendafni rok
pocet studijnich mist T 673 1 5.7 30 984 49 a 1124 53 4l 1108 5 5-8
pocet vefejné pfistupnych stanic plipojenych . . -
i 1 623 1 1.4 884 1 1.4 1060 1.4 8,0 1125 1 14 2-2
kinternetu
* pozn: do vpoCtd nejsou zahrmuty knihovny, které v danych indikétorech vykazuji nulové hodnoty.
© Knihovny s velikosti obsluhované populace 1 001 - 3 000 obyvatel
(v t&to skuping =& nachazi nasledujici podet knihoven: za rok 2005: 831 | za rok 2006: 847 | za rok 2007; 854 | za rok 2008: 870, podbarvené polofky  oznaduji pfipady kdy primérna hodnota nespifuje standard)
Tk | rok 2005 | rok 2006 rok 2007 rok 2008
‘ it | standard ‘

sledovany indikator

NG




— Provozni doba

po €et obyvatel standard nespl nfuje % standard spl nuje % hodnota standardu
hodiny
1-500 94,3 57 5az 10
501 - 1000 93,6 6,4 10az 15
1001 - 3000 69,8 30,2 15az 20
3001 - 5000 35,3 64,7 20az 25
5001 - 10000 42,9 57,1 25az 30
10001 - 20000 59,4 40,6 35az 45
20001 - 40000 73,7 26,3 45 az 50
Nad 40001 67,6 32,4 50 a vice
Poc¢et provoznich hodin pro ve Fejnost za tyden
@ standard nesplfiuje % m standard splriuje %
100 943 536
90 +—
ol v
69,8 647 3.7 67,6 v -
70 +— :
6o | 57,1 59,4 [ ] SpInUJe
|- standard:
35,3 ’ '
40 +— ;
30,2 26,3 32,4 42% Obyvatel
30 +—
20 +—
10 | [571 6.4
0 . . . . . . .
1-500 501 - 1000 1001 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10001 - 20001 - Vice nez
10000 20000 40000 40001




Doplnovani KF - pocet svazki

72,2

70
60 -

5L3487
50 —

po et obyvatel standard nespl nfuje % standard spl fuje % hodnota itgndardu
J.
1-500 81,7 18,3 45 az 80
501 - 1000 72,2 27,8 80 az 150
1001 - 3000 51,3 48,7 150 az 350
3001 - 5000 25,3 74,7 350 az 750
5001 - 10000 27,1 72,9 750 az 1500
10001 - 20000 14,5 85,5 1500 az 4000
20001 - 40000 23,7 76,3 4000 az 7500
Nad 40001 11,8 88,2 7500 a vice
Objem p Firastku fondu na knihovnu
@ standard nespliiuje % m standard splfiuje % \
100
90 81,7
80 - [

40

30 | 27,8

20 | 18,3

lo 1] F
(0} T

1—-500 501 - 1000

1001 -
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3001 -
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5001 -
10000

10001 - 20001 - Vice nez
20000 40000 40001

Splnuje
standard:
74% obyvatel




NK
Kolik knihoven nedoplinilo ani jednu knihu?

Kdo dopl fiuje knihovni fondy2008

Nedopl fiuje knihovni fond; 1784;
32%

Dopl fiuje knihovni fond; 3817; 68%



Vydaj na nakup KF

po €et obyvatel standard nespl nfuje % standard spl nuje % hodnota standardu
Ké
1-500 88,0 12,0 25az 35
501 - 1000 88,4 11,6 25 az 35
1001 - 3000 79,2 20,8 25az 35
3001 - 5000 69,4 30,6 25az 35
5001 - 10000 55,7 44,3 25az 35
10001 - 20000 37,7 62,3 25az 35
20001 - 40000 26,3 73,7 25 az 35
Nad 40001 50,0 50,0 25az 35
Vydaje na nakup KFv p fepoétu na 1 obyvatele
O standard nespliiuje % B standard splfiuje %‘
100 *
90 88,0 88,4 v =
79,2
Splnuje
69,4
1] ’ 62,3 .
70 standard:
60 1— :
443 50,0 50,0
0 | [ ] 37% obyvatel
40 1 30,6
301 20,8
20 1| 12,0 11,6 :
10 -
L I | |
1-500 501 - 1000 1001 -3000  3001-5000 5001-10000 10001 - 20000 20001 -40000 Vice neZ 40001




N
Kolik knihoven nevydalo ani K¢ na nakup knih?

Kdo nakupuje knihovni fondy?

Zadné vydeje na nakuo KF; 2077;
3%

Vydaje na ndkup KF; 3524; 63%



Pocet studijnich mist

po €et obyvatel standard nespl nuje % standard spl nuje % hodnota standardu
st. misto
1-500 72,1 27,9 4az5
501 - 1000 77,7 22,3 6az8
1001 - 3000 76,4 23,6 9az 10
3001 - 5000 63,5 36,5 10 az 18
5001 - 10000 63,6 36,4 20 az 28
10001 - 20000 71,0 29,0 28 az 40
20001 - 40000 39,5 60,5 40az 75
Nad 40001 28 2 A1 8 75 a vice
Pocet studijnich mist na knihovnu
@ standard nesplnuje % m standard splniuje %
90
77,7 76,4 Nl'
80 72,1 — N 71,0 *
70 ] — v -
63,5 63,6 60.5 61,8
o N B Splnuje
50 standard:
40 36,5 36,4 ’ 38,2
29,0
w0 || |2ze 53% obyvatel
22,3 23,6
20
10
0 ‘ ; ‘
1-500 501-1000 1001 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10001 - 20001 - Vice nez
10000 20000 40000 40001




Pocet internetovych stanic

po €et obyvatel standard nespl nfuje % standard spl nuje % hodnota standardu
pocitaé
1-500 66,8 33,2 laz?2
501 - 1000 86,0 14,0 2
1001 - 3000 67,0 33,0 2az3
3001 - 5000 67,1 32,9 3azh
5001 - 10000 75,0 25,0 5az7
10001 - 20000 68,1 31,9 7az 10
20001 - 40000 31,6 68,4 10 az 15
Nad 40001 324 67.6 15 a vice
| Pocet internetovych stanic na knihovnu
O standard nespliiuje % M standard splfiuje %
100
" \ S 2
] 75,0 \% .

80 - ’

20 66,8 67.0 67,1 1 68,1 68,4 67,6 S p I n UJ e

standard:

50 -

33,2 0

401 33,0 250 31,9 31,6 56 /0 O byvatel

30 - ’

20 1| 14,0

10 A

0 ; ; ; ; ; ;
1-500 501 - 1000 1001 -3000 3001 - 5000 5001 - 10000 10001 - 20001 - Vice nez
20000 40000 40001



. Rozsirit kvalitativni parametry?

Obecné principy dostupnosti VKIS:
 Dostupnost VKIS vsem bez rozdilu
1 Dostupnost sluzeb mensinam - jazykoveé, zdravotné postizeni, ti,

IIIIII

1 Dostupnost informaci o knihovné pomoci wehoveé stranky
 Prizpusobeni webové stranky pro zrakové postizené

1 Umisténi knihovny v blizkosti centra. Dochazkova do 15 minut
nebo zrizeni pobocky, pojizdné knihovny apod.
1 Prostorové zajisteni knihovny, projektova priprava vystavby i

rekonstrukce knihovny - v pfiméreném rozsahu pouzit typizacni
smérnice MK CR.

(] Respektovani principi Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych
knihovnach.



NK
Priklady zahrani¢nich standardu

JStandard pro VK ve Velké Britanii

http://lwww.culture.gov.uk/reference library/publications/3662.aspx

Navrh standardu pro verejné knihovny v SRN
http://www.bideutschland.de/deutsch/taetigkeiten/projekte/bibliothek 2012/




Standard pro VK ve Velké Britanii

http://www.culture.gov.uk/reference library/publications/3662.aspx




NK
Verejné knihovny ve Velke Britanii

J Procento domacnosti zijicich v urcite vzdalenosti od
fyzické“knihovny (do 1 mile, do 2 mil) CR = 15 minut

1 Celkove planovana oteviraci doba na 1 000 obyvatel pro
vSechny knihovny - 128 hodin CR = ANO

 Procento ,,fyzickych knihoven* poskytujicich pristup
k elektronickym informacnim zdrojum pfipojenych k Internetu -
100% CR= 100%

1 Celkovy pocet elektronickych pracovnich stanic s pristupem
k internetu a katalogu knihoven (dostupnych pro verejné vyuziti
prostrednictvim jak ,,fyzickych” tak pojizdnych knihoven a
dalsich mist poskytovanl sluZeb dostupnych uzivatelim v ramci
populace uréené 10 000 obyvateli — 6 stanic CR = 10 stanic




NK
Verejné knihovny ve Velke Britanii

2 Délka vyfizeni pozadavku CR = Ne
> 50% pozadavku na knihy uspokojenych do 7 dnti
> 70% pozadavku na knihy uspokojenych do 15 dnti
> 85% pozadavku na knihy uspokojenych do 30 dnt

1 Roéni pfrirustek dokumenti provedeny formou nakupu na 1000
obyvatel CR =124 kj.
> Prirtstek 216 knihovnich jednotek na 1000 obyvatel
(1 Doba aktualnosti pujcovniho fondu ve volném vybéru nebo
fondu, ktery je k dispozici pro ptjéovani. CR =30 let (%
obnovy 3%)
> 6,7 let



N
Verejné knihovny ve Velké Britanii

Zjistovani spokojenosti uzivatelu
O 94% uzivatela knihovny starsSich 16 let hodnoti sluzby knihovny jako ,,velmi dobré*
nebo ,,dobré“. Pouzivana skala :
velmi dobré
dobré
pfimérené
Spatné
velmi Spatné

YVVVYY

O 77% uzivatelt knihovny mladsich 16 let hodnoti sluzby knihovny jako ,,dobré*.
Pouzivana skala:
> dobré
> pfimérené
> Spatné

CR=Ne



Navrh standardu pro VK v SRN

21 dobrych duvodu pro dobré knihovny

21 gute Grunde fur gute Bibliotheken

http://lwww.bideutschland.de/deutsch/taetigkeiten/projekte/bibliothek 2012/




N
Navstevy knihovny

1 Nabidka médii a sluzeb knihovny je utvarena poptavkou
uzivatell. Nabidka bude primérena intenzité vyuziti. Pljcovani
médii, prezencni vyuzivani médii nebo sluzeb, jako jsou
napfiklad informacni nebo resersni sluzby, jsou formy vyuzivani
knihoven. Podminkou pro tuto formu vyuzivani sluzeb je
navstéva knihovny.

Indikator pro tvorbu nabidky:

dKnihovna rocneé dosahuje minimalne 3 000 fyzickych
navstev na kazdych 1 tisic obyvatel jeji spadove
oblasti.  CR=1000 navstév



Nabidka KF a zdroju

d Knihovny maiji k dispozici uplnou aktualni nabidku
meédii od tistenych pres audiovizualni a elektronicke.
Zajistuji pristup k modernim formam médii, jako jsou
napr. digitalni media, online publikace. Kvalita nabidky
médii se zobrazuje jak ve své aktualnosti, tak v jeji Siri.

Indikatory pro kvalitu nabidky:
3 Knihovna roéné aktualizuje 10 % svého fondu. CR =3%

 Knihovna ma4, podle mezinarodnich standardu, k dispozici 2000
médii na 1 tisic obyvatel své spadové oblasti.  CR = 4700kj.

O Knihovna dopliiuje svoji nabidku pomoci meziknihovni vypujéni
sluzby (MVS a MMVS). CR = pouze 20%(1103 knihoven)



N
Registrovani uzivatele - mladez

[ V budoucnu budou k dispozici metody, které spolehlive a standardizovane
zmeri virtualni navstevy knihovny, tzn. pouzivani online knihovnich sluzeb
(napf. pouzivani elektronickych katalogu, ebooks a dalSi). Prvni vysledky
ukazuji, ze tyto virtualni navstevy budou dosahovat minimainé stejnych
hodnot, jako navstévy fyzicke.

O Pro knihovnu jako vzdélavaci zafizeni, jsou zakyné a zaci zvlasté dllezitou
cilovou skupinou. Jejich zajmu o nabidky knihovny je pricitan zvlastni
vyznam.

dIndikator pro tvorbu nabidky pro zakyne a zaky:

minimalne 60 % zaku v obci jsou aktivnimi uzivateli
verejné knihovny. CR =25%




NK
Spokojenost uzivatelu

dSpokojenost uzivatelu se pravidelné a minimalné kazdé
dva roky zjistuje pomoci ankety.

Indikator spokojenosti uzivatell

1 Vice nez 90 % uzivatelu hodnoti sluzby knihovny jako
dobré nebo velmi dobré. CR = nezjistuje se

JVice nez 75 % deti a mladeze hodnoti sluzby knihovny
stupnem dobry. CR = nezjistuje se




Pozadalo 0 MVS; 1103; 20%

Knihovny Zadajici MVS 2008

NepoZadalo o MVS; 4498, 80%



Nk
Dostupnost knihovny — provozni doba

O Vyuzivani nabidky knihovny predpoklada dostupnost nejen
virtualni, ale i fyzickou. Svoji dostupnost, tzn. provozni dobu,
prizpUsobuji knihovny ménicim se zivotnim zvyklostem svych
uzivatell (napf. zaméstnanym, zak(m, studujicim, védcim).
Zvlastni vyznam ma provozni doba knihoven pratelska rodine.

Indikator pro dostupnost:

dProvozni doba obecni knihovny dosahuje minimalnée 75
% prumérné oteviraci doby mistniho obchodu.



NK
Dostupnost knihovny - vzdalenost

1 Sidlo knihovny (pobocka nebo pojizdna knihovna) je zvoleno
tak, aby bylo provazano s ostatnimi verejnymi zarizenimi a misty
(nakupni moznosti, vzdélavaci a volno¢asova centra) a dobre
dosazitelné verejnou dopravou. Knihovna je dostupna take
méné mobilnim obc¢antim.

Indikator pro dostupnost:

JVzdalenost k sidlu knihovny cini pro minimalne 75 %
ob¢anu mésta méné nez 2 kilometry. CR =15 minut




N
Prostor knihovny

1 Verejné budovy vytvari podobu obce. Dodavaiji ji identitu,
umoznuji identifikaci s ni a zkvalitiuji zivot v obci. Knihovny
jsou temi verejnymi misty v obci, které s odstupem vykazuji
nejvyssi navstévnost. Slouzi jako zivouci centra setkavani,
studijni a pracovni mista pro jednotlivce i skupiny. Funkce
knihovny, jako verejného mista, se odrazi v atraktivnim vzhledu
jejich prostor. Prostor a zarizeni knihovny je sladén s jeji funkci.

Indikator pro prostor

1 Je stanoveno minimalné 60 m? plochy pro verejnost na
1 000 obyvatel spadové oblasti knihovny

CR = 44 m¥1000 obyvatel




™ Pracovnici knihovny a jejich odborny

VYVOj

 Knihovny jsou zafrizeni, ktera ve vysoké mire poskytuji sluzby
vazané na personal. Z toho divodu je nutné mérit personalni
zahezpeceni knihovnickych sluzeb. Prinosem pro meéritelnou
nabidku jejich sluzeb je zaméstnany, odborneé kvalifikovany
personal, ktery se dale vzdélava. Publikovana Cisla
predpokladaji vyuzivani technickych prostredku, které Setfi ¢as.

Indikator pro personalni vybaveni

(1 Na kazdych 1 tisic obyvatel spadové oblasti je ve sluzbach
knihovny k dispozici 0,33 pracovniho uvazku (tzn. na 3
tisice obyvatel 1 cely pracovni uvazek).

CR = 0,51 (ivazku/1000 obyv., tj. na 2000 obyvatel=1 uvazek
(tyka se vSech pracovniku, nikoliv jenom sluzeb)




™ Pracovnici knihovny a jejich odborny

VYVOj

Indikator pro personalni rozvoj

d Dalsimu odbornému vzdeélavani je roéné na 1
pracovnika vénovano minimalné 3 % pracovnich dni (6
pracovnich dni pfi Sdennim pracovnim tydnu).

Na nutné naklady na vzdelavani je pamatovano v
rozpoctu.

CR = nezjistuje se



Postup praci na novele standardu VKIS

1 Ustaveni pracovni skupiny

1 Analyza plnéni standardu VKIS v uplynulych peti letech
dVyuziti benchmarkingovych dat

A Vyuziti zahranicnich zkusenosti

1 Diskuse o stavajicich parametrech = zvysit + snizit

1 Diskuse o novych parametrech

» Duraz na kvalitativni a vykonové parametry

(1 Koncepce rozvoje knihoven 2011 - 2014

1 Smeérnice pro verejné knihovny IFLA



Dekuji za pozornost



