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ProCc meénime standardy?

Puvodni standard vyhlasen pred 7 lety

1Vice analytickych dat

JKnihovny se méni

JAudity knihoven - proc knihovny deélaji to, co
delaji a za co utraci verejné penize

dRozsifit pocet udajt, které charakterizuji

podminky pro cinnost knihovny




Postup praci na novele

ASbér zahranicnich zkusenosti
Pracovni skupina - 31 élenu
JAnalyza statisticky dat 2009-10 + benchmarking

JAnketa

» Pojeti standardu + nastaveni standardu
» Kategorizace knihoven

»Navrhy na zruseni indikatoru

»Navrhy na nove indikatory

ADiskusni seminare




N
Cil standardu VKIS

Definovat, co je to ,,dobra knihovna“
» Standard jako srovnavaci bod

1 Charakterizovat podminky cinnosti knihovny,
ktere jsou predpokladem pro dobreé sluzby

Motivovat zfizovatele ke zlepseni knihovny

Poskytnout pracovnikum knihovny argumenty
pro zrizovatele pri rozhodovani o knihovné




NK
Co je nového ve standardu?

JAktualizace stavajicich indikatoru
1Vymezeni novych indikatoru
Charakteristika funkci verejnych knihoven
1Vyuziti mezinarodnich doporuceni

»Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach

»Smernice IFLA: Sluzby verejnych knihoven
» Manifest IFLA o pristupu k Internetu

inspirace standardy pro verejné knihovny v SRN
a Velke Britanii




NK
Manifest IFLA/UNESCO

o verejnych knihovnach

Verejna knihovna je mistni branou do svéta
vedomosti a zakladnim predpokladem
celozivotniho vzdelavani, nezavislého
rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcu i
spolecenskych skupin.



Kategorizace knihoven

Pocet obyvatel Pocet knihoven
Do 500 2765
501 az 1000 1204
1001 aZ 3000 874
3001 a# 5000 178
5001 a#10000 151
10001 aZ 20000 72
20001 az 40000 39

Vice nez 40000 36
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Stavajici indikatory standardu

Provozni Dostupnost
doba knihovny

Knihovni Knihovni
fond - fond -

financovani prirtistek

Internetova
mista




Nove indikatory standardu
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doba
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Vzdélavani
pracovniku




Nove indikatory standardu

Plocha
knihovny

Provozni Dostupnost

doba knihovny

Knihovni Knihovni
fond - fond - %
financovani obmény

Online Vzdeélavani

katalog pracovniku

Internetova Spokojenost

uzivatelu

mista




Zmeny stavajicich indikatoru
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Trendy plneni standardu

Provozni Dostupnost
doba knihovny

Knihovni Knihovni
fond - fond -

financovani prirtstek

Internetova
mista




Provozni doba

Indikator: po ¢et provoznich hodin pro ve fejnost tydn é
- Potetobyvatel  Soutasny  Nawh
Do 500 5-10 5 -10
501-1000 10 az 15 5-15
1001-3000 15az20 15az 23
3001-5000 20 az 25 23 az 28
5001-10000 25 az 35 28 az 40
10001-20000 35az45 40 az 45
20001-40000 45 az 50 45 az 50
40001- 50 a vice 50 a vice



1 d

K Provozni doba - % splnujici standard
m 2005 = 2009
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44
39

32

26

10

1001 az 3001 az 5001 10001 az 20001 az 40001 -
3000 5000 az10000 20000 40000

Do 500 501 az
1000



Financovani dopinovani KF

Meziro ¢ni inflace v %

2006 2008 2009
1,9 2.5 2.8 6,3 1

Soucasny Navrh Celostatni
stav prumeér
Castka v K&/1 25 - 35 30 - 45 26,3

obyvatele




NK
Novy indikator pro obnovu KF

Indikator: 10 % rocni obnovy knihovniho fondu ve
volném vybéru novymi prirustky.
» Priklad: knihovna ma knihovni fond o rozsahu
10 000 kj., rocnée by meéla ziskat 1 000 novych
prirustku.
dKnihovna ma nejméné 75 % knihovnich
jednotek ve volnem vybeéru. (Spliuje 90 % knihoven)



Obmeéna knihovniho fondu

6 a vice % Obmeéna za 10 - 16 let
5-6% 146 3 Obmeéna za 16 - 20 let
4-5% 256 5 Obména za 20 - 25 let
3-4% 401 7 Obmeénaza 25 - 33 let
2-3% 596 11 Obmeéna za 33 - 50 let
1-2% 982 18 Obmeéna za 50 - 100 let
Do1% 881 16 Obmeéna za 100 a vice let
Bez obnovy KF, chyby 1698 31

CELKEM 9409 100
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Nove indikatory standardu

Plocha
knihovny

Online Vzdeélavani

katalog pracovniku

Spokojenost
uzivatelu




NK
Plocha knihovny urcena pro uzivatele

Indikator:

Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel

obce nebo spadove oblasti. V obcich do 1000 obyvatel se

tento ukazatel pouzije v priméreném rozsahu tak, aby byly
zajisteny vsechny funkce knihovny.



NE Plocha knihovny m?/1000 obyvatel 2009

.60

144

40

Indikator 60 m? na 1000 obyvatel

.20

nefunguje pro obce do 1000 obyvatel

.00

Priklad
Obec OleSnice ma 25 obyvatel a knihovnu ma v mistnosti o velikosti 30 m?

Prepocet na 1000 obyvatel: 1 200 m?

80

64

60 1

53

40

27

20




m Pocet obyvatel | m2/1000 obyvatel

PelhFimov

Vyskov

Zd'ar nad Sazavou
Chomutov

Hradec Kralové
Kaplice

Sedléany

TiSnov

Horaz d'ovice
ValaSské Klobouky
VeleSin

Rozmital pod T femsSinem
Police nad Metuji
Kraliky

Plana nad Luznici
Jevi€ko

16741
22374
24428
49926
95890
7427
7606
8585
5035
5436
4021
4501
4613
4624
3477
2874

74
115
84
99
65
64
68
69
70
80
81
105
95
68
69
70



NK
Webova prezentace knihovny

Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach
dalkovym pristupem je zajisténa prostrednictvim webové stranky.

dCharakteristika obsahu, struktury
Prizpusobeni pro zrakoveé postizené
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Knihovny s webovou strankou 2010

mWebano ™ Webne
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NK
Elektronicky katalog knihovny na internetu

Indikator: Knihovny pusobici v obcich s poctem
obyvatel vyssim nez 500 nabizi elektronicky
katalog knihovny, ktery muze verejnost vyuzivat
prostrednictvim dalkového pristupu, tj. pres
weboveé rozhrani.
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Do 500
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1000

Knihovny s OPAC 2010
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Pracovnici knihovny a jejich vzdelavani

Indikator: Dalsimu odbornému vzdelavani je rocne
na 1 pracovnika vénovano minimalne 48
pracovnich hodin.

Pracovnici pusobici v knihovnach s rozsahem
provozni doby mensim nez 10 provoznich hodin
tydneé absolvuji dalsi odborné vzdelavani rocne
v rozsahu nejmene 8 pracovnich hodin.
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Méreni spokojenost uzivatelu knihovny

( Spokojenost uzivatell se zjiStuje pravidelné kazdych 5 let
pomoci standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni
sluzeb knihovny se provadi u dospelych nad 15 let a u déti a
mladeze do 15 let.

O Provozovatelé knihoven prubézné sleduji a monitoruji vykony
knihoven pomoci méreni spokojenosti uzivatelt pro potreby
fizeni a financovani knihovny. Cilem standardu je poskytnout
spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé posuzuji sluzby knihovny.
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Méreni spokojenost uzivatelu knihovny

Indikator spokojenosti dospelé populace nad 15 let:

Vice nez 90 % uzivatel(l hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.
Ovelmi dobré

Ldobreé

Uprimeérené

Spatné

Cvelmi Spatné

Indikator spokojenosti déti a mladeze do 15 let:

Vice nez 75 % deti a mladeze hodnoti sluzby knihovny stupném dobry.
(ddobreé

Uprimeérené

LSpatné



Jaka je ,,dobra“ knihovna?

Provozni
doba

Knihovni
fond -
financovani

Plocha
knihovny

Dostupnost
knihovny

Knihovni
fond -
prirtstek

Online
katalog

Internetova
mista

Spokojenost
uzivatelu

Vzdélavani
pracovniku
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Na zaver

Standard VKIS neni samospasitelny
JCharakterizuje ,,dobrou praxi*
_1Mel by motivovat a inspirovat

Mel by byt pro knihovny oporou




Dekuji za pozornost!
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