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Uvodem

Eva Cerniridkova

Problematika pfistupnosti knihoven a jejich sluzeb pro osoby se specifickymi
potfebami byva Casto povazovana za okrajovou zalezitost. Pfesto jde o téma
velice dllezité nejen z hlediska etiky a potfeby respektovani lidské dlstojnosti
nebo kvlli poZzadavku na rovnost pfileZitosti vyjadienému v Listiné zakladnich
prav a svobod. Knihovny jsou tradi€né chapany jako soucast verejné sféry, jako
prostor, ktery je pfistupny véem bez ohledu na postaveni nebo ekonomické za-
jimy", ve kterém se mohou setkdvat a ziskavat informace ob¢ané rtiznych zajma
a z rlznych skupin. Pozadavek na pfistupnost knihovnich a informacnich sluzeb
je zakotven v Knihovnim zakoné (zakon €. 257/2001 Sb.). Ten stanovuje povin-
nost verejnych knihoven zajistit pfistup k informacim véem osobam bez rozdilu?.
Z hlediska legislativy tedy pfistupnost knihovnich sluzeb neni ni¢im okrajovym,
nybrz nutnou podminkou, kterou mé spliiovat kazda vefejna knihovna.

Hovofime-li o knihovnich a informac¢nich sluzbach, pak ziskavani a vyuzivani
informaci mGzeme chapat jako pfekonavani informacnich ,bariér &i ,propasti*®. Za-
timco bézni uzivatelé knihoven museji pfekonavat pouze ,,obvyklé“ informacni“ barié-
ry, lidé s postizenim ¢i jinym znevyhodnénim museji navic prekonavat dalsi bariéry
vyplyvajici z jejich znevyhodnéni. Z hlediska pfistupu ke knihovnim a informacnim
sluzbam tedy maji specifické potreby. Pokud maji knihovny poskytovat pfistup k in-
formacim vsem bez rozdilu, nestaci pouze nabidnout znevyhodnénym uZzivatelim
stejné podminky jako ostatnim. Je nutné pro né vytvaret specialni podminky, které
tyto dalsi bariéry odstrani, a tak zajisti vdem uzivatellm rovny pfistup ke knihovnim
a informacnich sluzbam. To sice miZe znamenat, Ze je nutné udélat ,néco navic’,
vétsinou vSak jsou specidlni opatfeni zajistujici pfistupnost a bezbariérovost sluzeb
knihoven vyhodou i pro tzv. bézné uzivatele (napf. bezbariérovy prostor oceni nejen
lidé s postizenim, ale i rodice s ko¢arky; audioknihy vyuzivaji nejen lidé se zrakovym
postizenim apod.).

' Toto pojeti ma kofeny mimo jiné v teorii vefejné sféry nastinéné Jirgenem Haberma-
sem, viz HABERMAS, Jirgen. Strukturadini pfeména verejnosti: zkoumani jedné kate-
gorie obcanské spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Filosofia, 2000. Moralni a politicka filosofie;
sv. 8. ISBN 80-7007-134-6.

2 Knihovnou [se rozumi] zafizeni, v némz jsou zpUsobem zarucujicim rovny pfistup
vS8em bez rozdilu poskytovany vefejné knihovnické a informacni sluzby vymezené tim-
to zakonem...” (§ 2a).

3 Srov. DERVIN, Brenda. What Methodology Does To Theory: Sense-Making Methodology
As Exemplar In: Library and Information Science [online]. © 2006—2008, 16 August 2010
[cit. 2014-09-29]. Dostupné z:
http://lib-infoscience.blogspot.cz/2010/08/what-methodology-does-to-theory-sense.html.
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Pocet potencialnich uzivateld knihoven se specifickymi potfebami neni zane-
dbatelny. Ze statistickych Setieni vyplyva, Ze kazdy deséaty clovék v Ceské republice
ma néjaké postizeni*. Potfeba dostupnosti sluzeb knihoven se vSak zdaleka netyka
jen lidi s postizenim, ale také pfislusnikl jazykovych ¢i narodnostnich mensin, lidi
se zdravotnimi omezenimi i psychickymi poruchami, lidi socialné znevyhodné-
nych, senior( aj. Také proto je jednou z priorit Koncepce rozvoje knihoven na léta
2011-2015% potieba ,zlepSit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, odstranit bariéry
v pristupu k jejich vyuzivani, rozsifit sluzby knihoven pro handicapované obcany
i narodnostni mensiny, nezaméstnané a dal$i znevyhodnéné socialni skupiny“. Na
skute¢nost, Ze je opravdu co zlepSovat, ukazuji mimo jiné vysledky prizkumu, kte-
ry byl realizovan v ramci pracovni skupiny pro implementaci této priority®.

Ackoliv problém pfistupnosti knihoven byva ¢asto mylné chapan jen jako zale-
Zitost fyzické pfistupnosti budov ¢i vnitfnich prostor( knihoven, otazka pfistupnosti
knihovnich a informacnich sluzeb pro uzivatele se specifickymi potfebami zahrnuje
vice aspektd. Obvykle je nutné nabidnout témto uzivatelim knihovni dokumenty,
které mohou vyuzivat i pfes své znevyhodnéni (napfiklad zvukové nebo elektronic-
ké dokumenty pro lidi s postizenim zraku), nékdy je potfeba pofidit specialni tech-
nické vybaveni, nelze zapominat na pfistupnost webovych stranek a informacnich
¢i propagacnich materialQ, zajisténi dostupnosti akci, které knihovna pofada, pro
lidi se specifickymi potfebami apod. Kli¢ovou roli hraje pfistup personalu knihovny
a jeho praktické znalosti dané problematiky i schopnost komunikovat s lidmi s jed-
notlivymi specifickymi potfebami. Lze Fici, Zze pfistupnost knihovnich a informac-
nich sluzeb pro uzivatele se specifickymi potfebami se tyka celého chodu knihovny.
Proto je nutné pamatovat na ni pfi planovani vzdélavacich aktivit, v knihovnim radu
i v dalSich dokumentech, pfi planovani rozpoctu, v akvizi¢ni nebo katalogizacni
politice, pfi zavadéni novych sluzeb, v PR strategii knihovny, v IT koncepci nebo
v kratkodobych i dlouhodobych strategickych planech knihovny.

Neni samoziejmé& mozné, aby vSechny knihovny v pIné Sifi poskytovaly spe-
cidlni sluzby Sirokému spektru uZivatell se specifickymi potfebami. Cilem je, aby
kazda knihovna reagovala na konkrétni potfeby lokality, ve které se nachazi. Prv-
nim krokem ke zlepSeni dostupnosti sluzeb tedy musi byt zmapovani situace
konkrétni knihovny a stanoveni priorit, nejlépe pfimo ve spolupraci s lidmi se
specifickymi potfebami nebo organizacemi, které tyto lidi v dané lokalité sdruzuji.

Kde zacit? A jak na to? Doufame, ze Standard Handicap Friendly a metodic-
ké materidly, obsaZené v této publikaci, pomohou pracovnikiim knihoven a jejich
zfizovatelim na podobné otazky odpovédét a budou uzite€nou pomiickou pfi
zlepSovani dostupnosti knihoven a jejich sluZzeb pro znevyhodnéné uzivatele.

4 Se zdravotnim postizenim Zije kazdy desaty ob&an. Cesky statisticky urad [online]. Pra-
ha, Cesky statisticky urad, 2014, Aktualizovano 20. 4. 2014 [cit. 2014-09-30]. Dostupné
z:  http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/se_zdravotnim_postizenim_zije_kazdy_desaty_ob-
can_cr_20140416.

5 Koncepce rozvoje knihoven na obdobi 2011-2015 vcetné internetizace knihoven:
knihovny pro Evropu 2020 [online]. [Cit. 2014-0-19]. Dostupné z:
http:/Awww.mkcr.cz/assets/zpravodajstvi/zpravy/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf.

8 Vysledky priizkumu jsou uvedeny v zavéru této publikace.
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O Standardu Handicap Friendly

Helena Hubatkova Selucka

Certifikat a standard Handicap friendly

Sekce sluzeb osobam se specifickymi potfebami Svazu knihovniku a informac-
nich pracovnikii Ceské republiky (SKIP CR) udéluje certifikat Handicap Friendly,
ktery umoznuje ¢eskym knihovnam dokazat, ze jsou pfistupné osobam se spe-
cifickymi potfebami v maximalni mozné mife. V soucasné dobé je mozné ziskat
certifikat pro Ctyfi oblasti sluzeb knihoven uzivatelim se specifickymi potfebami,
konkrétné pro lidi se zrakovym, sluchovym, mentalnim a télesnym postizenim. Do
budoucna pfibudou certifikaty pro dalsi skupiny osoby se specifickymi potfebami.

Certifikat Handicap Friendly mlZe ziskat kazda knihovna. Nezalezi na jejim typu,
velikosti, ani poctu étenard, ktefi ji navstévuiji. Zalezi na tom, zda je pfistupna lidem
se specifickymi potfebami. PFistupnost byla definovana v osmi bodech. Téchto osm
bodu zahrnuje pfistupnost z pohledu strategickych knihovnich dokumenta, vyskoleni
personalu knihovny, nabidky vybaveni a sluzeb ¢tenafim, nakupu knihovniho fondu,
dostupnosti informaci na webovych strankach knihovny, spolupraci s jinymi orga-
nizacemi sdruzujicimi lidi se specifickymi potfebami ¢&i propagaci akci v knihovné
i knihovnou. To v&e je potfeba zohlednit, kdyz hledame pfistupnou knihovnu.

Obsah standardu i metodik vznikal nékolik let ve spolupraci s odborniky na
danou problematiku z rdznych oblasti a tam, kde to bylo mozné, také pfimo ve
spolupréaci s lidmi se specifickymi potfebami, jejich kolegy a socialnimi pracov-
niky. Neni cilem, aby knihovna dosahla standardu Handicap Friendly ve vSech
¢tyfech vymezenych oblastech, ackoliv by to samozfejmé bylo pro pfistup k uzi-
vatelim se specifickymi potfebami velmi pfinosné. Jde o to, zda tito uZivatelé
knihovnu navstévuiji (a tudiz v jeji mistni a ¢asové dostupnosti Ziji & pracuiji)
a mohou vyuzivat jejich sluzeb. Jestli a v jaké mife je urcita cilova skupina v dané
oblasti zastoupena, se mohou vSichni informovat na pfisluSnych odborech kraj-
skych urad(l. V tom pfipadé ma smysl snazit se ziskat oznaceni Handicap Friendly
pro danou cilovou skupinu a zapracovat pozadavky této skupiny do vS§ech strate-
gii organizace (fondy, sluzby, web, Skoleni personalu...).

Jak zagit

Kazda knihovna, ktera chce ziskat ozna¢eni Handicap Friendly, najde v této
publikaci nebo na strankach Sekce sluzeb osobam se specifickymi potfebami
SKIP CR kromé zakladnich bodl standardu Handicap Friendly vymezuijicich pfi-
stupnou knihovnu v obecné roviné také podrobné metodiky s informacemi, jakym
zplsobem mUze knihovna ziskat certifikat Handicap Friendly. Tyto informace jsou
obsazené vzdy ve dvou metodikach — univerzalni (platna pro vSechny typy postizeni)
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a konkrétni, ktera v nékterych oblastech dopliuje univerzalni metodiku a je platna
jen pro dany typ postizeni. V souhrnu se da fici, ze knihovna se pfi snaze ziskat
certifikat Handicap Friendly Fidi vzdy tfemi dokumenty: standardem Handicap Fri-
endly, univerzalni metodikou a konkrétni metodikou pro dany typ postizeni.

Ziskani certifikatu Handicap Friendly

Pokud sluzby knihoven vyuzivaji lidé s danym typem postizeni a knihovna jim
nabizi své sluzby a posloucha jejich potfeby, a to nejen sméfované ke knihov-
né, mlze se zaregistrovat jako zajemce o ziskani certifikatu. Zadatelem je vzdy
feditel dané knihovny, ktery bude v pridbéhu nékolika tydn( osloven s prosbou
0 podrobnéjsi vymezeni nékterych bodl standardu podle pfislusnych metodik.
Nékteré informace nutné k posouzeni knihovny z hlediska pfistupnosti uzivate-
I0m se specifickymi potfebami jsou dostupné na webovych strankach knihovny,
jiné je nutno konzultovat s vedenim knihovny, napf. elektronicky nebo telefonicky.
Dal$i ¢asti tohoto procesu je osobni navstéva v knihovné, kterou provede tym tii
lidi, tvofeny zastupcem Sekce sluZzeb osobam se specifickymi potfebami SKIP
CR, odbornikem na problematiku ptistupnosti knihoven z hlediska prostoru a za-
stupcem konkrétni skupiny osob se specifickymi potfebami z daného regionu.
Pfistupnost webovych stranek knihovny pro danou skupinu zhodnoti odbornik na
problematiku pfistupnosti webu. Bod standardu zahrnujici spolupraci knihovny
s organizacemi zastfeSujicimi osoby se specifickymi potfebami bude zhodnocen
na zakladé osloveni danych organizaci a ziskani hodnoceni dosavadni spolupra-
ce. Souhrnné informace z téchto nékolika zdroji budou poté srovnany s pozadav-
ky standardu a pfislusnych metodik. Nasledné bude knihovna vyzvana, aby pfi-
padné doplnila chybéjici informace, a na zakladé ziskaného komplexniho obrazu
o vySe zminénych bodech ji bude udéleno logo Handicap Friendly, které mGze
umistit ve svych prostorach, na webovych strankach a propagacnich materialech.

Knihovna ziska certifikat Handicap Friendly na dobu dvou let. Po jejich uply-
nuti probéhne revize pfistupnosti knihovny ve vySe uvedenych oblastech. V pfi-
padé shledani drobného pochybeni bude knihovna vyzvana, aby provedla pat-
ficné Upravy v kratkém casovém horizontu, a certifikat bude udélen dodate¢né.
Pokud knihovna nesplni néktery z pozadavk(l standardu, bude o tomto udélan
zapis i s doporu¢enim, co by méla knihovna pro ziskani certifikatu jeSté udélat,
a nasledné muiize o ziskani certifikatu zazadat znovu a cely proces se bude opa-
kovat. Informace o stavu a feSeni certifikace dané knihovny jsou neverejné.

Knihovna, ktera ziska certifikat Handicap Friendly, se v jistém smyslu stava
vlajkovou lodi pro vSechny knihovny, které se obavaji, ze nastavené pozadavky
standardu nejsou dosazitelné. Je to v8ak signal nejen pro knihovny, ale hlavné pro
lidi s danym postizenim, aby védéli, ze knihovna je tu opravdu pro né a maximalné
se snazi reagovat na jejich potfeby. A ze je tu nejen pro né, nybrz i pro dalsi cilové
skupiny, a to zejména osoby pecujici €i jinak pfichazejici do kontaktu s lidmi se spe-
cifickymi potfebami, aby mohli spole¢né s nimi navstivit knihovnu, protoze budou
vedét, Ze jsou zde vitani. Knihovna tim nejen naplni zavazek rovného pfistupu ke
v8em bez rozdilu, ktery je deklarovan v legislativé Ceské republiky, ale i myslenku,
Ze lidé, navstévnici a étendfi, jsou nejdulezitéjsim méritkem knihovnické profese.
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Standard Handicap Friendly

Rovny pfistup k informacim

Poslanim knihoven jako dulezitého ¢lanku demokratické spolec¢nosti je zaijis-
téni rovného pfistupu k informacim pro vSechny bez rozdilu. Tento pozadavek je
zakotven také v § 2a Knihovniho zakona (zakon 257/2001 Sb.). ProtoZe nedilnou
soucasti nasi spolecnosti jsou lidé, ktefi jsou rdznym zpisobem znevyhodnéni,
vyzaduje zajisténi rovného pfistupu pro uzivatele knihoven se specifickymi potre-
bami aktivni vytvafeni specialnich podminek.

Cile standardu

Cilem standardu Handicap Friendly je postihnout specifika prace s uzivateli
knihoven se specifickymi potfebami, navrhnout vhodna opatfeni a stanovit krité-
ria, kterd by méla knihovna splfiovat, aby byla k osobam se specifickymi potreba-
mi uzivatelsky vstficna a zajistila jim rovné podminky.

Pro naplnéni standardu je nezbytné pfihlédnout k mistnim podminkam a po-
tfebam a poskytnout sluzby, které jsou pro komunitu vhodné a ucelné.

Splnéni pozadavkd standardu pfinasi uzitek nejen znevyhodnénym uzivate-
IGm, nybrz je zaroven pfinosem pro béznou populaci a uzivatele knihoven.

PoZzadavky standardu
Knihovna pratelska k uzivatellim se specifickymi potfebami splfiuje nasledu-
jici kritéria:
I. Obecné pozadavky

1. Knihovna vytvari podminky pro rovny pfistup ke sluzbam a informacim.
2. Registrace do knihovny je poskytovana uZivatelim s prikazem ZTP a ZTP-P
za zvyhodnénou cenu, pfipadné zdarma.

Il. Personal

1. VSichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a doved-
nosti nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami.
Kvalifikace pracovnik(l v této oblasti je pribézné zvysSovana.
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2. V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poctu klientl je v provozni
dobé zajisténa pfitomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci
s klienty se specifickymi potfebami jak na obecné urovni, tak specialné v ob-
lasti tykajici se konkrétni cilové skupiny.

lil. Fond a sluzby

Knihovna

1. Vytvafi specialni fond pro osoby se specifickymi potfebami.

2. Nabizi literaturu vénovanou problematice riznych postizeni a znevyhodnéni
pro rodiCe, osoby pecujici a vétSinovou populaci.

3. Vyuziva v8ech prostfedkl vzdalené komunikace, nabizi dalkové sluzby a ve
svych prostorach umoznuje Wi-Fi pfipojeni.

4. Poskytuje sluzbu doru¢ovani vypujéek do domu.

IV. Technické a materialni podminky

1.

Knihovna vytvafi vhodné fyzické a technické podminky a opatfeni umoznujici
samostatny pobyt a pohyb osob se specifickymi potfebami. Zajistuje pravidel-
né kontroly funkénosti specialnich opatfeni a vybaveni.

V prostorach knihovny je nazorny a srozumitelny orientac¢ni systém ve formé
vhodné pro osoby se specifickymi potfebami.

V prostorach knihovny je dobfe dostupné klidné misto pro osoby se specific-
kymi potfebami, které je vybavené tak, aby si zde mohly odpocinout.

V prostorach knihovny je informaéni bod pro osoby se specifickymi potfeba-
mi, vybaveny misty k sezeni a specialni technikou; pfipadné je zde k dispozici
asistencni sluzba.

V. Webové stranky knihovny

1.

2.

VL.
. Knihovna spolupracuje s organizacemi zastfeSujicimi a sdruzujicimi osoby

Webové stranky splfiuji pravidla pfistupnosti pro osoby se specifickymi potre-
bami.
Na webovych strankéach je:

a) podrobny popis konkrétnich opatfeni umoziujicich samostatnost
a samostatny pohyb uzivatell se specifickymi potfebami a popis okoli
knihovny,

b) informace o sluzbach knihovny a konkrétné o (specialnich) sluzbach pro
uzivatele se specifickymi potfebami,

c) odkazy na dulezité webové stranky tykajici se osob se specifickymi potre-
bami.

Spoluprace a propagace

se specifickymi potfebami, pfedevsim v dané lokalité.
Ve spolupraci s témito organizacemi zajistuje knihovna vhodnou formou pro-
pagaci svych sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami.
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VIl. Akce

1. Knihovna umoznuje plnohodnotnou uc¢ast na svych vzdélavacich, kulturnich
a dal$ich aktivitdich navstévnikiim se specifickymi potfebami bud odstrané-
nim anebo kompenzaci bariér.

2. Tam, kde je to ucelné, pofada knihovna specidlni aktivity zaméfené na kon-
krétni skupiny uZivatel se specifickymi potfebami.

VIIl. Integracni aktivity

Knihovna pratelska k uzivatelim svymi aktivitami podporuje integraci osob
se specifickymi potfebami do majoritni spolecnosti a zlepSovani jejich vzajemné
komunikace a souziti.

Revidované znéni Standardu Handicap Friendly ke dni 4. 5. 2014
Garant Standardu a metodik Handicap Friendly:

Helena Hubatkova Selucka, pfedsedkyné Sekce sluzeb osobam se specific-
kymi potfebami SKIP CR, hselucki@gmail.com

@creatlve Standard a metodiky Handicap Friendly, jejichz autorem je
garant Helena Hubatkova Seluckd, podiéhaji licenci Crea-

.@@@ tive Commons Uvedte autora-Neuzivejte dilo komeréné-
-Nezasahujte do dila 4.0 Mezinarodni
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Metodika pro standard Handicap Friendly
® Univerzalni metodika

2@
5@

1.1 Knihovna vytvari podminky pro rovny pristup ke sluzbam a informacim.

|. Obecné pozadavky

® Problematika osob se specifickymi potfebami musi byt reflektovana v knihov-
nim Fadu a ve vSech relevantnich smérnicich a dokumentech.
— Na uzivatele s postizenim musi pamatovat bezpe¢nostni nebo evakuacni
smérnice.
— V knihovnim fadu by mély byt uvedeny vyjimky, které je mozné udélit oso-
bam se specifickymi potfebami.

Jak na to:

Prikladem muze byt situace, kdy nevidomy uzivatel potrebuje pujcit knihu
z prezencniho fondu. Knihovna mu takovou vypUljéku umozni na zakladé
standardni vyjimky uvedené v knihovnim fadu. Zamezi se tak prodleni,
které by nastalo napf. pfi povolovani kazdé vyjimky vedoucim knihovny.

® Knihovni fad a zakladni dokumenty musi byt vzdy dostupné v tisténé i elek-
tronické verzi a pfistupné prostfednictvim webového rozhrani, pfipadné také
na elektronickém nosici.

® Problematika osob se specifickymi potfebami se musi projevit v kratkodobém

i dlouhodobéjsim planovani a pfi tvorbé strategii rozvoje a sluzeb knihovny.

— V rozpoctu knihovny by mély byt zahrnuty vydaje na nakup specialniho
fondu nebo vybaveni pro osoby se specifickymi potfebami, na opatfeni
umoznuijici pfistup téchto osob do knihovny, na akce pofadané knihovnou
apod.

— Problematika uzivatell se specifickymi potfebami musi byt reflektovana
v koncepci IT, pfipadnych digitalizanich programech a postupech, strate-
giich dalSiho rozvoje knihovny apod.

— Pro potfeby knihovny je mozné zpracovat zvlastni strategii rozvoje sluzeb
knihovny osobam se specifickymi potfebami, na které bude knihovna pra-
covat spole¢né s organizacemi sdruzujicimi nebo zastreSujicimi tyto sku-
piny osob.

® VSechny dokumenty a strategie musi byt v pravidelnych intervalech revidova-
ny s ohledem na aktualni zmeény v legislativé zaméfené na osoby se specific-
kymi potfebami.
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1.2 Registrace do knihovny je poskytovana uzivatelim s priikazem ZTP
a ZTP-P za zvyhodnénou cenu, pfripadné zdarma.

Il. Personal

2.1 VSichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a do-
vednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi
potfebami. Kvalifikace pracovniku v této oblasti je priibézné zvySovana.

® Poskytovani pfimych sluzeb knihovny uzivateldm se specifickymi potfebami
predchazi mnoho dalSich oblasti a ¢innosti (management a planovani — véet-
né finanéniho, zajisténi IT sluzeb v knihovné, akvizice a zpracovani doku-
ment(l, propagace, aj.). Proto zakladni znalosti o projevech a disledcich jed-
notlivych postizeni ¢i znevyhodnéni musi mit nejen zaméstnanci ve sluzbach,
ale také vedouci pracovnici nebo povéfeny zaméstnanec v kazdém dal§im
useku knihovny.

® Pracovnici knihovny si musi uvédomovat zakladni témata spojena s osobami
se specifickymi potfebami v knihovnach. Musi védét o adekvatnich zplso-
bech komunikace a jejich zakladnich pravidlech, véetné vhodnych kompen-
zacnich pom0cek. Znalosti o problematice musi byt pravidelné doplfhovany.

Jak na to:

Na poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami mohou mit
vliv i zdanlivé malikosti, napf. jednani vratného ¢€i bezpecnostni sluzby
nebo to, jak zaméstnanci udrzbarské &i uklidové firmy dbaji na to, aby
se v prirozenych vodicich liniich nevyskytovaly prekazky, kieré by mohly
ohrozit napf. ¢loveéka se zrakovym postizenim. Proto je dobré externi spo-
lupracovniky informovat 0 moznosti pohybu osob se specifickymi potreba-
mi v budové, pfipadné na tyto skute¢nosti pamatovat ve smlouvé.

® Potfebné znalosti ziskaji pracovnici prostfednictvim Skoleni v minimalnim
rozsahu tfi hodin pro dany typ znevyhodnéni. Skoleni musi probihat ve spolu-
praci s organizacemi sdruzujicimi nebo zastfeSujicimi osoby se specifickymi
potfebami nebo se subjekty, které se takovym typtim Skoleni vénuji. Skoleni
mohou provadét také jednotlivci — odbornici pro dany typ znevyhodnéni s lek-
torskou praxi.

Jak na to:

Skoleni je mozné absolvovat také zazitkovou formou nebo prostfednic-
tvim staze, vyménného pobytu nebo dobrovolnické ¢innosti v organizaci
pracujici s lidmi se specifickymi potfebami (s konkrétnim postizenim). In-
formace o problematice jednotlivych postizeni Ize ziskat napf. na portalech
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http://bezbarierova.knihovna.cz/nebo hitp://www.helpnet.cz/. Nékolikrat ro¢-
né byvaji Sekci sluzeb osobam se specifickymi potfebami SKIP porada-
ny seminare Bezbariérova knihovna. Problematice uzivateld knihoven se
specifickymi potfebami mohou byt vénovany pfispévky a sekce odbor-
nych konferenci apod. Doporucit Ize i dalSi akce, napft. konferenci INSPO
— Internet a informacni systémy pro osoby se specifickymi potfebami aj.

2.2V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poctu uzivatela je
v provozni dobé zajiSténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro
praci a komunikaci s lidmi se specifickymi potfebami jak na obecné
urovni, tak specialné v oblasti tykajici se konkrétni cilové skupiny.

Asistencni sluzba

® \ kazdé knihovné, ktera usiluje o logo Handicap Friendly s ohledem na uzi-
vatele se specifickymi potfebami, musi existovat (pracovat) kontaktni osoba,
zaméstnanec se specializaci na praci s konkrétni cilovou skupinou: knihov-
nik-asistent.

® Knihovna zfizovana obcemi s vice nez 20 tisici obyvateli nebo knihovna poveé-
fena vykonem regiondlnich funkci musi mit alespon jednoho zaméstnance,
ktery ma hlubsi vhled do problematiky daného postizeni a ktery je v kontaktu
$ organizacemi pfimo pracujicimi s osobami s danym postizenim. Tento pra-
covnik se podili na tvorbé& koncepce a planovani strategii knihovny v dané
oblasti.

Jak na to:

Hlubsi znalosti je mozné ziskat napf. pravidelnym kontaktem s cilovou
skupinou uzivatell se specifickymi potifebami, pfi spoleénych progra-
mech, ucasti na seminafich vénovanych této problematice, navste-
vami $kol, domovu, stacionarll a dalSich zafizeni pracujicich s lidmi
se specifickymi potfebami, studiem literatury, navazanim spoluprace
s dalSimi knihovnami pracujicimi s danou cilovou skupinou a vzajem-
nou vyménou zkuSenosti. Jinou moznosti je staz ve vybranych orga-
nizacich pracujicich s lidmi se specifickymi potfebami, a to pod vede-
nim odbornikd, ktefi na konci staze praci knihovnika s klienty zhodnoti
a upozorni na pfipadné chyby &i nedostatky, nebo schiizky knihovnik
pfimo s rodici, pecovateli nebo asistenty osob se specifickymi potre-
bami.

® Knihovnik-asistent pro uzivatele se specifickymi potfebami je k dispozici ale-
spofl béhem 50% provozni doby knihovny nebo béhem provozni doby spe-
cializovaného oddéleni. S ohledem na konkrétni potfeby umoznuje osobam
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se specifickymi potfebami pfistup k fondlim a sluzbam, asistuje pfi obsluze
technickych zafizeni apod. Knihovna musi zvefejnit pfesnou dobu, kdy je kni-
hovnik-asistent v knihovné pfitomen.

Jak na to:

Pro ziskani knihovnika-asistenta je vhodné hledat moznosti ve spolupraci
s Uradem prace, mezi dobrovolnickymi organizacemi, spolupracovat s ko-
munitnimi centry, studenty socidlnich obor( apod.

[ll. Fond a sluzby

Knihovna vhodnou formou zverejfiuje informace o vSech svych sluzbach pro
osoby se specifickymi potfebami.

UZivatelé se specifickymi potfebami musi byt informovani o tom, Ze v pfipadé
potfeby mohou pozadovat sluzby knihovnika-asistenta pfi vyhledavani litera-
tury, pfi obsluze technickych zafizeni i pfi vyuzivani dalSich sluzeb.

3.1 Knihovna vytvafri specialni fond pro osoby se specifickymi potfebami.

PFi akvizici musi knihovna zajistovat dokumenty v rGznych alternativnich for-
matech (knihy, audiokazety, DVD), ¢imz se zvySi jejich dostupnost pro riizné
skupiny uzivatel(.

VSechny dokumenty patfici do specializovaného fondu pro osoby se speci-
fickymi potfebami musi byt pravidelné kontrolovany, aby bylo zajisténo, ze je
uzivatelé obdrzi v dobrém (pouZzitelném) stavu.

Pokud jsou v knihovné prezenéni dokumenty, je nutné pamatovat na jejich
zpfistupnéni osobam se specifickymi potfebami.

Pokud knihovna buduje fond pro osoby se specifickymi potfebami, musi byt
dokumenty v tomto fondu oznaceny zplUsobem srozumitelnym pro cilovou
skupinu. Je vhodné oznacit také regaly nebo police, kde se dokumenty ur-
¢ené pro cilovou skupinu uzivatelli se specifickymi potfebami nachazeji, ob-
zvlasté jedna-li se o dokumenty ve volném vybéru.

Knihovna muze vytvaret cirkulaéni fond vhodnych dokument( pro své po-
bocky nebo dalsi spolupracujici knihovny, pfipadné pravidelné doru€ovat do-
kumenty do organizaci Ci zafizeni, kterd pracuji s osobami se specifickymi
potfebami.

Kromé dokumentl mliZze knihovna pUjc¢ovat také zafizeni nutné k jejich vyu-
zivani, napf. radiomagnetofony s mp3 prehravacem?, lupy, ¢tecky elektronic-
kych knih aj.

Tuto sluzbu nabizi proti smlouvé napt. Krajska knihovna v Karlovych Varech.
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® Knihovna dba na vhodnou katalogiza¢ni strategii, kterd napoméaha dostup-
nosti dokumentl pro osoby se specifickymi potfebami.

Jak na to:

Dulezité je spravné uvadét kédované udaje a cilené se zaméfit na infor-
mace o nosicich, formatech a formach dokumentl v polich pevné délky
(napf. 007, 008), které umozni vyhledavani podle pozadovaného udaje.
Jsou-li k tisténym &i dal§im dokumentdm k dispozici odkazy na dostupné
online zdroje, mély by byt cilené uvadény v katalogiza¢nich zdznamech
(napf. online verze tisténych ¢asopisl, online verze tisténych knih, digita-
lizované dokumenty, |ze také zafazovat do katalogu zaznamy o webovych
portalech nebo dalSich elektronickych zdrojich).

Pokud knihovna vyuziva online elektronické knihy (jako je napf. EBSCO
E-Boooks, Ebrary, Gale Virtual Refernce Library aj.) nebo jiné typy elek-
tronickych zdroju, je vhodné importovat zaznamy do katalogu knihovny
nebo je zaradit do vyhledavani prostfednictvim discovery systému.

3.2 Knihovna nabizi literaturu vénovanou problematice riznych postizeni
a znevyhodnéni pro rodi¢e, osoby pecujici a vétSinovou populaci.

® Pokud se nejednd o Uzce specializovanou knihovnu, musi byt specifickym do-
plfikem fondu publikace o problematice osob se specifickymi potfebami pro
vefejnost a rodi¢e. Pokud knihovna nema moznost pofidit takové dokumenty,
musi doporucit jiné knihovny nebo odkéazat na vhodné tematické internetové
stranky, webové portaly ¢i jiné druhy dokumentd.

Jak na to:

Uzivatelé se specifickymi potfebami by méli ve fondu knihovny najit nejen
odborné dokumenty tykajici se jejich potieb ¢i nemoci, které s jejich posti-
zenim souviseji, ale také odborné dokumenty napt. z oblasti psychologie,
které mohou byt pro tyto uzivatele navodem, jak s danymi specifickymi
potfebami zit.

V knihovnim fondu by neméla chybét ani prozaicka dila o Zivoté a osu-
dech lidi se specifickymi potrfebami.

Zdrojem informaci o problematice postizeni jsou, kromé odbornych a po-
pularné naucnych publikaci, také webové portaly, dokumentarni filmy, roz-
hlasové porady apod. (mnohdy dostupné napf. na strankach televizi nebo
rozhlasu; Ize na né odkazat nebo je vlozit na webové stranky knihovny).

® Knihovna musi své zaméstnance pribézné informovat o novych informac-
nich zdrojich k problematice sluzeb osobam se specifickymi potfebami (web,
obc&asnik).
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3.3 Knihovna vyuziva v§ech prostredkil vzdalené komunikace, nabizi dalko-
vé sluzby a ve svych prostorach umoznuje Wi-Fi pfipojeni.

® Knihovna by méla podle moznosti nabizet co nejvice zplsobu pro pfistup
ke sluzbam a pro komunikaci s uzivateli, v€etné postovnich sluzeb. Kromé
e-mailové komunikace je vhodné ICQ, Skype apod., doporucit Ize také ko-
munikaci prostfednictvim socialnich siti. Komunikace musi probihat — v za-
vislosti na zvoleném komunikaénim prostfedku — pravidelné a bez vétSich
prodlev.

® Ddraz by mél byt kladen na vzdaleny pfistup ke sluzbam knihovny (online
katalog, rezervace, prodluzovani vypujcek atd.). Doporucuje se, aby na stran-
kéch online katalogu byl uveden odkaz do Souborného katalogu CR &i dal-
Sich relevantnich soubornych katalogt.

® Prostfedky pro komunikaci a elektronické dalkové sluzby musi byt mozné
vyuzivat nezavisle na pouzité platformé nebo technickém zafizeni.

Jak na to:

Vyzkousejte, jestli je sluzby katalogu mozné vyuzivat i pfi zpomaleném
pripojeni, nebo pokud &tenar pouziva jiny prohlize¢ nez knihovnik (napf.
Firefox, Opera apod.), jestli je mozné sluzby vyuzivat i na tabletu nebo
mobilnim telefonu. Nedoporucuje se pouzivat feSeni, které vyzaduje in-
stalaci specialniho softwaru apod.

® Knihovna musi ve svych prostorach poskytovat Wi-Fi pfipojeni, ke kterému
se lze bez potizi pripojit. To je dllezité zejména proto, Ze uzivatelé mohou pro
praci a vyhledavani informaci pouzivat i v prostorach knihovny svij pocita¢
s vlastnimi programy (v€etné napt. specialnich programl pro zrakové posti-
zené) a s takovym nastavenim, na které jsou zvykli.

3.4 Knihovna poskytuje sluzbu doruéovani vypujéek do domu.

® Doporucenym intervalem pro doru¢ovani dokument je cca 1 mésic. Z praxe
(i zahraniéni) vyplyva, Ze tento interval je obvykle unosny jak pro ¢tenare, tak
i pro knihovnu.

Jak na to:

Donaskovou sluzbu je mozné zajistit ve spolupraci s ufadem prace, dob-
rovolnickymi organizacemi, komunitnimi centry, studenty socialnich oboru
apod.
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IV. Technické a materialni podminky
4.1 Knihovna vytvafi vhodné fyzické a technické podminky a opatfeni umoz-
nujici samostatny pobyt a pohyb osobam se specifickymi potiebami. Za-
jistuje pravidelné kontroly funkénosti specialnich opatreni a vybaveni.

Zavadéni specidlnich opatreni

® Knihovna musi v maximalni mozné mife nabizet nebo umoznovat vyuzivani
asistivnich technologii?. Cilem vSech opatfeni je umoznit osobam se specific-
kymi potfebami samostatny pohyb a co nejvétsi samostatnost pfi vyuzivani
sluzeb knihovny.

Jak na to:

Vsechna opatfeni je nutné provadét v souladu s Vyhlaskou €. 398/2009
Sb. O obecnych technickych pozadavcich zajistujicich bezbariérové vyu-
zivani staveb. Pozor, u novych staveb je vyhlaSkou pozadovana naprosta
bezbariérovost staveb.

Pouhé dodrzeni vyhladky nemusi vzdy nutné znamenat optimalni rede-
ni pro danou cilovou skupinu. Clovék bez postizeni ¢asto neni schopen
kompetentné posoudit, ktera opatreni jsou dostate¢na a reaguji na realné
potfeby uzivatel(. Proto je dlrazné doporuc¢eno konkrétni realizaci po-
zadavku vyhlasky a dalSich bezbariérovych opatreni nebo pofizeni spe-
cialniho vybaveni konzultovat se zastupci organizaci sdruzujicich nebo
zastresujicich osoby se specifickymi potfebami.

Knihovna musi umoznit pfistup osobam s asistenénimi a vodicim psy.
V prostorach knihovny musi byt povoleno piti napoju. Je vhodné, kdyz je v budo-
vé knihovny také moznost obCerstveni (napf. kavarna, napojové automaty apod.).

Odstranéni a architektonickych bariér

Pfistup do budovy

® Knihovna musi byt jasné oznacena. Oznaceni a vstup do budovy musi byt vi-
ditelné i za tmy nebo zhorSené viditelnosti, pfistupova cesta musi byt vhodné
osveétlena.

® e vstupnim prostoru knihovny musi byt umisténa orientacni tabule s jasnym
a zfetelnym oznacenim jednotlivych prostor knihovny.

2 Terminem asisitivni technologie jsou oznacovany technologie, postupy a principy, které
umoznuji zpfistupnit urcité informace, a to nejen uzivatellim se specifickymi potfebami,
ale i alternativnim pfistrojum, zafizenim a programim.
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® Je nutné zajistit bezpecny pfistup do budovy knihovny a pohyb v knihovné za
vSech okolnosti.

Jak na to:

Jde napt. o zajisténi odklizeni snéhu v zimé, zajiSténi bezpecnosti béhem
stavebnich Uprav interiéru nebo exteriéru, vhodné planovani uklidu, tak
aby neomezoval pristupnost knihovny.

® Dvefe se musi otevirat automaticky nebo jejich otevirani nesmi plsobit na-
vstévnikdm problémy nebo musi byt mozné zavolat asistenci.

® Prosklené dvefe nebo velké sklenéné plochy musi byt kontrastné oznaceny
oproti pozadi.

Jak na to:

Dvere nebo vétsi prosklené plochy, vzbuzujici zdani volného prostoru,
musi mit vyrazny pruh nebo pruhy, které jsou jasné viditelné oproti po-
zadi. Problém vS§ak mohou zpUsobit také napf. celosklenéné vitriny nebo
sklenény nabytek apod.

Parkovani
® Knihovna musi zajistit moznost vhodného parkovani v blizkosti budovy.

Jak na to:

Pro knihovnu by v optimalnim pfipadé mélo byt vyhrazeno alespon jedno
parkovaci misto ur¢ené pro vozy prepravujici osoby se specifickymi po-
tfebami v souladu s vyhlaskou (nestaci pouze dostatek béznych parkova-
cich mist, napf. proto, ze ¢lovék na voziku potfebuje pro bezproblémovy
nastup Ci vystup z vozidla vétSi rozestupy mezi parkujicimi vozy, nez je
bézné).

Parkovaci misto nebo garaze musi byt dostate¢né osvétleny.

Vhodna je co nejkratSi vzdalenost parkovaciho mista od vchodu do budo-
vy, bez zbyte¢né €lenitého pfistupu.

V pfipadé, ze se knihovna nachazi v pési nebo pamatkoveé zéng, je nutné
uvést informaci o nejbliz§im parkovacim misté pro osoby se specifickymi
potfebami.

Pokud je to mozné, je vhodné umistit orientaéni smérovku ukazujici cestu
do knihovny od zastavky hromadné dopravy nebo od parkovisté.

Vytahy
® \/ytah musi byt dostate¢né a vhodné osvétlen.
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Schodisté

® Schody musi mit zédbradli, musi byt zabezpeceny proti uklouznuti. Hrany
schodl musi byt oznaceny reflexni barvou.

Usporadani interiéru

® Je nutné odstranit potencialni pfekazky a prahy.

® Nebezpecné hrany musi byt oznaceny kontrastni barvou.

® \/zdy pred otevienim knihovny musi personal zabezpedit odstranéni vesSke-
rych do¢asnych prekazek (odlozena krabice s knihami, nevhodné odstréena
zidle apod.).

® U vSech pracovnich mist i v prichozich bodech je nezbytné zajistit dostatek
prostoru.

® U vypUjéniho pultu nebo informacnich bodd musi byt mozné odloZit zavaza-
dla a také bilou hal. Vhodné je i misto k sezeni.

® U vypujéniho pultu a informacnich bod nesmi byt nepfijemné nebo nepfimeé-
fené akustické podnéty.

Jak na to:
Rusivé mlze pusobit napf. hudba, radio, nékdy i zvukova pozvanka na
akce knihovny, hluéné kopirovaci zafizeni, fontana apod.

Svételné podminky

® V knihovné musi byt vhodné svételné podminky, obzvlasté u vSech pracov-
nich mist. Jedna se pfedevSim o dostatek svétla a zajisténi toho, aby zdro-
je svétla neoslfiovaly nebo neblikaly. Pracovni mista je vhodné umistovat
u okna. Okna by méla byt vybavena zaluziemi nebo zavésy.

® Vypujcni pulty a informaéni body musi byt umistény tak, aby obsluhuijici per-
sonal nemél za zady svételny zdroj (aby uzivatel nebyl osInén).

Pocitacové a specialni vybaveni

® Knihovna musi disponovat pocitatovymi stanicemi s ohledem na potreby uZivatel(.

® Kabely musi byt oSetfeny tak, aby nebranily pohybu a nebyly potencialnim
nebezpecim (moznost zachyceni apod.).

® Pocitate musi umoznovat zvukovy vystup na sluchatka a byt vybaveny CD/
DVD mechanikou a USB porty.

4.2 V prostorach knihovny je nazorny a srozumitelny orientacni systém.
® Prostor musi byt logicky uspofadan, s jasnym oznacenim jednotlivych pater
a planem oddéleni v kazdém patre.

® Je nutné, aby celd knihovna méla jednotny design, ktery pracuje s barevnymi
kontrasty.
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Jak na to:

Ve vSech patrech mohou byt chodby natfeny jednou barvou, prostor pro
odpocinek barvou jinou, nebo je naopak kazdé patro oznaceno jednou
barvou, riizné typy prostor mohou mit riizné podlahy apod. Takova reSeni
mohou byt aplikovana napf. pfi planované prestavbé interiéru knihovny
nebo pfi stavbé nové budovy.

® Orientacni znaCeni musi byt umisténo tak, aby bylo snadno ¢itelné i pro oso-
by na voziku nebo osoby malého vzrlstu.

® Napisy a navigac¢ni titky musi byt jasné, tiSténé dostatec¢né velkym pismem
s ohledem na umisténi a na dostate¢né kontrastnim pozadi.

Jak na to:

Vhodny je tmavy text na svétlém pozadi.

Doporucuje se uziti bezpatkového pisma (vhodny je Arial nebo Courier se
snadno rozpoznatelnymi znaky), tu€ny tisk. Neni vhodné pouzivat leskly
papir kvdli moznym odleskdm).

Mezi odstavci nebo bloky textu by mély byt vyraznéjSi mezery.

Informace musi byt struéné, srozumitelné a kratkeé.

K orientaci Ize vyuzit obecné srozumitelné, jednoduché piktogramy.

® U vSech technickych zafizeni musi byt umistény navody ve velkém pismu
(navody ke kopirkam apod.).
® Misto, kde jsou nabizeny letédky o akcich knihovny, musi byt jasné oznaceno.

Dalsi opatreni pro umozZnéni pobytu osob se specifickymi potiebami

® V knihovné musi byt k dispozici odpocinkovy prostor.
® Toalety je nutné vyrazné oznadit, je nutné vyvarovat se kluzkych podiah.

Kontrola zafizeni a vybaveni

® VSechna zafizeni a vybaveni musi byt pravidelné kontrolovana, optimalné
ve spolupraci se zastupci skupin lidi se specifickymi potfebami (zastupci or-
ganizaci sdruzujicich tyto osoby). Pfi zjisténi nedostatkl musi byt zajisténa
okamzita naprava.

4.3V prostorach knihovny je dobie dostupné klidné misto pro osoby se

specifickymi potiebami, které je vybavené tak, aby si zde mohly odpoci-
nout.
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4.4V prostorach knihovny je informaéni bod pro osoby se specifickymi po-

trebami vybaveny misty k sezeni a specialni technikou; pfipadné je zde
k dispozici asistencni sluzba.

V prostorach knihovny je vytvofeno specialni klidové misto (bez zdroju hlu-
ku), vhodné k relaxaci, optimalné by mélo byt umisténo pobliz fondu uréené-
ho pro uzivatele se specifickymi potfebami.

Toto misto musi byt vhodné osvétlené.

Musi zde byt alespon tfi mista k sezeni (pro knihovnika, osobu se specificky-
mi potfebami a asistenta nebo tlumocnika). Pokud knihovna disponuje malym
prostorem, musi byt schopna takové misto operativné vytvofit.

Vhodné je pocitat s dostate€nym prostorem pro orientaci s bilou holi, misto
pro vozik nebo pro vodiciho ¢i asisten¢niho psa.

V. Webové stranky knihovny

5.1 Webové stranky splnuji pravidla pfistupnosti.

Srozumitelnost a pfistupnost webu

Informace na webovych strankach knihovny musi byt podany srozumitel-
nou formou. Zakladni (dulezité) informace o chodu knihovny (kontakty,
provozni doba knihovny, pfistup ke knihovnimu katalogu, nabidka sluzeb
knihovny pro osoby se specifickymi potfebami apod. musi byt pfistupna
z hlavni stranky nebo pfipadné s co nejmensim poctem kliknuti na odkazy.
Na hlavni strance musi byt umistén rozcestnik (napf. s vyuzitim znamych
piktogrami) odkazujici na podsekce webovych stranek s informacemi pro
Ctenare s konkrétnim typem postizeni. Doporuéujeme, aby knihovny mély
na strdnce s kontaktnimi informacemi také formular pro odeslani kratke tex-
tové zpravy knihovné nebo chat, aby bylo mozné komunikovat s knihovnou
elektronicky i bez nutnosti otevirat poStovni aplikaci (s moznosti uvést od-
kaz na chat na uvodni strance knihovny).

Funkénost odkazl na webovych strankach musi byt pravidelné kontrolovana
a nefunkéni odkazy aktualizovany.

Jak na to:

Ke zjisténi, zda jsou odkazy funkéni, je mozné pouzit specialni software
nebo webové sluzby — ty vygeneruji seznam odkazu, které nevedou na
zadnou stranku a je nutné je opravit.
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Doporucena metodika

® \Weboveé stranky knihovny musi byt vytvofeny v souladu s pravidly pfistupnos-
ti. Cilem je, aby se ¢tenaf samostatné dostal k informacim, které jsou na nich
publikovany a nebyl znevyhodnén svym postizenim, pouzitym technickym
vybavenim ¢i znalostmi.

Jak na to:

Pristupnost webovych stranek resi metodika WCAG (Web Contetnt Acce-
ssibility Guidelines, nyni ve verzi 2.0)3. Praktické informace k pfistupnosti
webovych stranek je mozné ziskat napf. na strankach projektu Blind Friendly
(http://blindfriendly.cz/). Lze se inspirovat také pravidly pfistupného webu
podle vyhlasky ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvise-
jicich s vykonem vefejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro
osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pristupnosti), viz http.//www.
dobryweb.cz/pravidla-pristupnosti-prakticky.

Dal8i informace o pfistupnosti:

www.pristupnost.cz

www.pristupnost.nawebu.cz

www.pravidla-pristupnosti.cz

Spinar, David. Tvofime pFistupné webové stranky: pfipraveno s ohledem
na novelu Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy. Vyd. 1. Brno: Zoner Press, 2004. Encyklopedie webdesignera.
ISBN 80-86815-11-0.

| kdyZ nejste spravce webovych stranek knihovny, miiZete na vasich

strankach zkontrolovat:

— Zda je text dostatecné Citelny a kontrastni viéi pozadi.

— Zda jsou informace Citelné a srozumitelné, i kdyz jsou na strance vy-
pnuty obrazky.

— Zda je navigace srozumitelna a je na vSech strankach na stejném
miste.

— Zda nazev nebo titulek stranky vystihuje obsah.

— Zda se uzivatel dostane na vSechny aktivni prvky (hypertextové od-
kazy, formulafova okna na doplnéni textu pomoci mysi) s pouzitim
klavesy Tab.

— Zda jsou odkazy srozumitelné, tj. je jasné, kam vedou.

— Zda je oznaceno, ze se odkaz otevie v novém okné.

3 Vice informaci viz napf. www.pristupnost.cz/wcag/.
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Nékolik zakladnich pravidel pro tvorbu pfistupnych webovych stra-
nek:

1.

Dulezité je, aby webové stranky byly dobre strukturované, prehled-
né, meély snadnou, srozumitelnou a dobfe viditelnou navigaci a aby
navigace a dal$i ovladaci prvky byly vzdy na stejném misté. Kazda
stranka musi ve zdrojovém kdédu obsahovat titulek, ktery jasné vysti-
huje obsah stranky.

Je nutné dbat na sémantiku webovych stranek, tj. na spravné pouzi-
vani HTML znacek v souladu s jejich plvodnim uréenim. Znamena to
pouzivat spravné oznaceni hierarchické Urovné nadpist, znacky pro
odstavce, pro seznamy a polozky seznamu. Misto grafické znacky tuc-
ného pisma nebo kurzivy pouzivat sémantické znacky ,Strong“a ,Em-
phasize®, pouzivat znacku pro tabulky tam, kde se jedna o tabulkova
data, a dale znacky pro oznaceni zkratek, citaci nebo ukazek kodu,
naopak nepouzivat HTML znacky pro grafickou Upravu dokumentu.
Text musi byt dobre Citelny a dat se v prohlizeci bez problému zvétso-
vat, aniz by do$lo ke ztraté funkénosti stranky. Text musi byt dostatec-
né kontrastni, na pozadi textu nesmi byt pouzit rusivy obrazek nebo
vzorek.

Pro orientaci v jednotlivych podsekcich webu vénovanych osobam
s jednotlivymi typy postiZzeni doporucujeme vyuzit piktogramtl s ohle-
dem na konkrétni potfeby danych uzivateld.

Obsah webu musi byt nabidnut ¢tenafi strukturovanym a prehled-
nym zplsobem, mély by se upfednostnit jednoduché véty oproti sou-
vetim. VSechny grafické informace, které nesou vyznamové sdéleni,
musi byt dostupné v textové podobé. Ve zdrojovém kdédu webové
stanky musi byt u kazdého obrazku nesouciho vyznam umistén pr-
vek ,alt“, v némz bude jednim nebo nékolika slovy popséno, o jaky
obrazek se jedna — napf. ,logo“, ,ilustracni foto“, fotka zaméstnanca*
apod. Je to dulezité pro ty, ktefi vizualni informaci nedokazou pfi-
jmout, dokazou ale obsah obrazové informace identifikovat pomoci
termind jako napf. ,grafika“ a text, ktery je obsazen v prvku ,alt".
Podobné tomu ma byt s animacemi, videem a veSkerym obsahem
multimedialniho charakteru, ktery musi mit dal$i alternativy, napf.
textovy prepis, audio popis k rdznym typlm multimedialnich prvku
i k tzv. CAPTCHA apod.

. Webova stranka musi obsahovat vSechny podstatné informace, i kdyz

uzivatel aktualné nemuze pouzivat JavaScript, Flash, Java applety,
kaskadové styly (CSS), cookies i jiné doplriky internetového prohli-
zece nebo operaéniho systému.

Odkazy musi byt mozné jednodu$e odlisit od ostatniho textu — op-
timalnim zpUsobem je jejich podtrzeni, pfipadné také barevné zvy-

odkazy a odkazy, které jsou prave aktivni. Z textu odkazu musi byt
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jasné patrné, kam odkaz vede. Odkazy, které oteviraji nové okno,
musi byt oznac¢eny. Pokud odkaz vede na jiny typ souboru, nez je
HTML, musi byt také k dispozici informace o jeho typu, pfipadné
o jeho velikosti.

8. Informace sdélované barvou nebo fezem pisma musi byt dostupné
i bez barevného rozliSeni nebo vizualniho ¢teni. Neni napf. vhodné,
aby barva nebo tuéné pismo byly jedinym udajem, ktery indikuje po-
vinny udaj apod., protoze ¢lovék s poruchou zraku nebo barvocitu je
nedokaze rozlisit.

9. Na obrazovce nesmi dochazet ke zménam velikosti, barevnosti nebo
jasu prvku rychleji nez trikrat za sekundu.

10. Na webovych strankach se nesmi bez védomého zasahu uzivatele
spoustét zadné akce, nevhodna jsou tedy napt. vyskakovaci okna
nebo spousténi zvukd. Zvuky musi mit uzivatel moznost vypnout.

11. Funkénost webové stranky nesmi byt zavisla na konkrétnim vstupnim
¢i vystupnim zafizeni nebo programovém vybaveni. Napf. musi byt
mozné zobrazit stranku nezavisle na typu prohlizec¢e nebo rozliseni
displeje apod. Odkazy a ovladaci prvky musi byt nezavislé na mysi,
aby uzivatel, ktery pouziva jiny druh vstupniho nebo vystupniho zafi-
zeni, byl schopen stranky a odkazy ovladat.

12. VSechny aktivni prvky (odkazy, formularova pole, tlac¢itka apod.) musi
byt dostupné prostfednictvim klavesnice (mezi aktivnimi prvky by
mélo byt mozné se bez obtizi pohybovat pomoci klavesy ,Tab®).

13. Tabulky musi byt ¢itelné po fadcich. Jedno tabulkové pole ma obsa-
hovat pouze informace, které spolu logicky souviseji. Tabulkova data
musi obsahovat zahlavi sloupcl, pfipadné radka.

14. Ve formulafi musi byt pfistupnym zplsobem oznacena povinna pole
(nestaci jen barevné oznaceni). Informace o vyplfiovani formulare
musi byt umistény na zacatku formulare nebo pole jesté pred vypl-
nénim. Uzivatel také musi dostat jasnou zpétnou vazbu o vyplnéni
pole, chybach nebo o tom, co ma udélat pro odeslani formulare. P¥i
akcich sméfujicich ke zménam (napf. finanéni transakce, zmény uda-
jrapod.), je vhodné mit moznost jednotlivé kroky verifikovat, pfipadné
vratit.

Knihovna musi zverejnit struény ,navod” na to, jak v knihovné postupovat pfi
vyuzivani rlznych sluzeb, jak se registrovat, jak obsluhovat technicka zafi-
zeni apod*.

Tyto navody mohou byt vyhodou i pro dalsi uzivatele, bez ohledu na postizeni.
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5.2 Na webovych strankach je podrobny popis konkrétnich opatfeni umoz-

nujicich samostatnost a samostatny pohyb osob se specifickymi po-
trebami a popis okoli knihovny, informace o sluzbach a specialnich
sluzbach pro uzivatele se specifickymi potfebami a odkazy na dtlezité
webové stranky tykajici se téchto osob.

Popis opatreni pro samostatny pohyb

Stranky musi obsahovat popis cesty péSky od stanice nebo zastavky MHD
nebo od vyhrazeného parkovaciho mista formou vhodnou pro uZivatele s kon-
krétnim postizenim, v€etné grafického znazornéni (mapy) s moznosti stahnuti.
Stranky musi obsahovat popis budovy véetné grafického znazornéni kvdli
moznosti samostatného pohybu a orientace, véetné grafického znazornéni.
Pokud neni mozny samostatny pohyb, musi byt tato informace uvedena a za-
roven uveden i kontakt na knihovnika-asistenta.

Na webovych strankéch knihovny musi byt dostupny orientaéni plan knihovny
(vhodny k tisku), ktery musi obsahovat informace o umisténi specializované-
ho oddéleni nebo vyélenéného fondu pro danou skupinu, vytahu, informac-
nim bodu pro osoby se specifickymi potfebami. Musi obsahovat kontaktni
telefonni €islo (mobil) a zakladni informace pro pfipad nutné evakuace.

Jak na to:

Informace na webovych strankach musi knihovna konzultovat (nebo ne-
chat vytvofit) organizacemi sdruzujicimi nebo pomahajicimi osobam se
specifickymi potfebami.

Informace o sluzbach

UZivatel musi mit moznost dozvédét se z webovych stranek, jaké sluzby
a aktivity knihovna nabizi a jakd opatieni zavadi pro jejich zpfistupnéni. Infor-
mace o sluzbach uzivatelim se specifickymi potfebami (nebo odkazy na né)
musi byt umistény na vstupni strance knihovny.

Na strankach musi byt informace o specialnim vybaveni dostupném v knihovné
(napt. kamerova lupa, specialni hardware a software, indukéni smyc¢ka apod.).
Pokud knihovna buduje specialni fond pro osoby se specifickymi potfebami,
meély by byt tyto informace na webovych strankach uvedeny i s odkazem na
tento druh fondu.

Doporucujeme zvefejnéni struéného ,navodu” na to, jak v knihovné postupo-
vat pfi vyuzivani rdznych sluzeb, pfi registraci a navodd pro obsluhu dalSich
zafizeni v knihovné (kopirka apod.).5

Tyto navody mohou byt vyhodou i pro dal$i uZivatele, bez ohledu na postizeni.
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® Knihovna na svych webovych strankach uvadi kontakt na knihovnika-asisten-
ta, v€etné informace o jeho kompetencich.

® Zakladni dokumenty knihovny (Knihovni fad apod.) jsou k dispozici v upravé
vhodné pro osoby se specifickymi potfebami.

® Knihovna na svych strankach uvadi také komunika¢ni pravidla pro komunika-
ci s uzivateli se specifickymi potfebami.

Odkazy na ddlezité webové stranky

Lidé se specifickymi potfebami vétSinou znaji webové stranky a odkazy, které se
tykaji jejich postizeni. Mize vSak pro né byt uzite€né mit je pohromadé na jed-
nom misté. Odkazy mohou byt vhodné pro osoby, které se teprve uci zit se svym
postizenim, i pro ¢tenare, ktefi se o danou problematiku zajimaji.

Knihovna by pfi vybéru odkazd vzdy méla mit na zfeteli konkrétni situaci knihov-
ny a jejich uzivatell a vybrat ty odkazy, které jsou pro danou knihovnu (region) €i
cilovou skupinu uzivateld relevantni®.

Na strankach knihovny musi byt odkazy na:

® Organizace, Skoly, zaméstnavatele a dalSi subjekty, které pracuji s osobami
se specifickymi potfebami a jsou také v kontaktu s knihovnou (napf. formou
spoluprace, sdileni akci apod.).

® Tematické a zajmové weby k dané problematice’.

VI. Spoluprace a propagace

6.1 Knihovna spolupracuje s organizacemi zastreSujicimi a sdruzujicimi
osoby se specifickymi potfebami, predevsim v dané lokalité.

® Knihovna musi spolupracovat s organizacemi v regionu (mlize se jednat napf.
o spolky, sdruzeni, specializovana zafizeni, Skoly, zaméstnavatele osob se
specifickymi potfebami, rlizné pomahajici organizace nebo slozky vefejné
spravy).

Jak na to:

Ve spolupraci s témito organizacemi knihovna lépe pozna skute¢né potre-
by uzivatelll a mGze jim pfizpUsobit své sluzby a opatfeni. Vhodné je vy-
uzit sluzeb téchto organizaci pfi Skoleni personalu, planovani a kontrole
specialnich opatfeni, pfipravé a planovani sluzeb a akci.

6 Odkazy se mohou liSit s ohledem na mistni situaci dané knihovny.
7 http:/bezbarierova.knihovna.cz
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6.2 Ve spolupraci s témito organizacemi zajiStuje knihovna vhodnou for-

mou propagaci svych sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami.

Knihovna musi ve spolupraci s regionalnimi organizacemi (viz vyse) spolu-
pracovat na propagaci a zpfistupnéni svych sluzeb, akci, fondl a dalSich
aktivit.

Uzivatelé musi byt vzdy informovani o jakychkoliv zménach tykajicich se slu-
zeb a jejich vyuzivani.

Jak na to:

Knihovny mohou vyuzivat spolupracujici organizace v pfipadé potfeby
specialnich sluzeb a pomucek (napf. tisk materialt na braillské tiskar-
né, vydouvaci tiskarna fuser, sluzby tlumoénika, dalSi specialni po-
mucky).

Vhodné formy propagace, spoluprace a komunikace

VSechny dokumenty a propagacni materialy knihovny musi byt k dispozici
v pfistupném elektronickém forméatu.

V&echny tisténé informace a propagacni materialy musi byt k dispozici (také)
ve formé vhodné pro osoby se specifickymi potfebami.

Knihovny mohou spolupracovat se stfediskem Teirésias pfi Masarykové uni-
verzité v Brné, které se vénuje podpore studentll se specifickymi potfebami,
nebo s katedrami specialni pedagogiky pfi pedagogickych fakultach univerzit.

Vhodnéd mista pro propagaci, informacni a komunikacni kanaly

Propagace musi byt cilena na organizace a instituce, ve kterych se osoby
se specifickymi potfebami vyskytuji nebo které s témito osobami spolupra-
cuji. Knihovna by méla vyuzit moznost inzerovat své aktivity jak v tiSténych
Casopisech danych organizaci, tak v jejich elektronické podobé a na inter-
netovych strankach vénujicich se problematice daného typu postizeni nebo
znevyhodnéni. Je mozné také vyuzit televizni pofady zaméfené na cilovou
skupinu (Handicamping, Televizni klub neslyS$icich), stranky projektu Bezba-
riérova knihovna nebo Helpnet apod.

Knihovna by méla spolupracovat s nasledujicimi organizacemi:

— Obcanské sdruzeni Asistence®

— Informacéni portal Helpnet®

http://www.asistence.org/novinky
http://helpnet.cz
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Jak na to:

Oslovit cilovou skupinu je mozné prostfednictvim aktualizace webovych
stranek, zasilanim pravidelného newsletteru. Je mozné oslovit Skoly
a konkrétni ucitele s nabidkou, vyuzit moznosti informovat cilovou skupi-
nu pres socialni sité a ziskat ,prostfednika“ zastupujiciho cilovou skupinu
(nejlépe externiho, ev. interniho spolupracovnika).

® Vyhodou je, pokud knihovna pravidelné vydava informaéni ,bulletin“ pro uzi-
vatele se specifickymi potfebami.

® Knihovna by méla navazat spolupraci také s vysokymi Skolami, na kterych
jsou obory zaméfené na tuto problematiku.

Spoluprace s dal$imi knihovnami

Knihovna musi spolupracovat také s dalSimi knihovnami (v€etné specializova-
nych knihoven, napt. Informaéni centrum o hluchoté, Federace rodi¢d a pra-
tel sluchové postizenych, Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela
Macana atd.), které jiz poskytuji sluzby uzivatelim se specifickymi potfebami.
Spoluprace muze byt jak inspiraci, tak i vyznamnym zplsobem, jak u$etfit fi-
nance a ziskat dalsi lidské zdroje'. K ziskani informaci o takovych knihovnach
Ize vyuzivat napf. portal http://bezbarierova.knihovna.cz/, vystupy z odbornych
akci a seminarl, odborny tisk, metodické materidly pfipravované Sekci sluzeb
osobam se specifickymi potiebami pfi SKIP CR aj.

Jak na to:

Knihovny mohou vytvorit sit spratelenych knihoven cilicich na uzivate-
le s konkrétnim typem postiZzeni, napf. vzhledem k vyskytu neslySicich
v Praze, Brné a Ostravé mohou vzniknout spole¢né ,tiché knihovny“ za
Ucelem osloveni neslysSicich ¢tenafd a spole¢né podpory pfi organizovani
akci, sdileni specialniho fondu a spoluprace pfi pfekonavani prekazek s
cilem zlepsit pfistupnost danych knihoven pro cilovou skupinu. Mohou
vydavat také spolecny bulletin.

© Priklad: Pokud jiz néktera knihovna pfipravi smlouvu upravujici podminky pljcovani
mp3 prehravacu uzivatelim s postizenim a je ochotna vzor smlouvy poskytnout i dal-
§im knihovnam, mohou tyto knihovny usetfit ¢as, naklady spojené s pravni konzultaci
apod.
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VII. Akce

7.2 Knihovna umoziuje plnohodnotnou uGéast na svych vzdélavacich, kul-

turnich a dalSich aktivitach navstévnikim se specifickymi potfebami
bud odstranénim, anebo kompenzaci bariér.

Typy bariér pri akcich a nutna opatreni

Pfi organizaci akci je nutné zajistit vhodnou a dostate¢nou formu na misté
konani akce a pfistupnost akce (napf. odstranénim prostorovych bariér, tpra-
vou svételnych a akustickych podminek apod.).

UZivatelé se specifickymi potfebami maji mit moznost pfihlasit se na akci
prfedem a v tom pfipadé jim knihovna musi zajistit adekvatni kompenzacni
pomlicky potfebné pro zpfistupnéni akce a doprovodnych materialt (vzhle-
dem k platné legislativé) a zaroven komunikaci ve vybraném komunikaénim
systému pfichoziho... Pokud se na akci pfihlasi lidé se specifickymi potfe-
bami, musi byt pfitomna i osoba vyclenéna jako knihovnik-asistent. Pokud
knihovna takovou osobu nema vy&lenénou, musi zajistit jiného prosSkoleného
knihovnika.

Je nutné pamatovat také na to, ze lidé se specifickymi potfebami mohou pfijit
s vodicim nebo asistenénim psem, tj. pfedvidat potencialni problémy, vytvofit
prostor pro psa aj.

Pokud se na akci pfihlasi osoba, ktera ji chce navstivit v doprovodu tlumoc-
nika nebo asistenta, knihovna jim zajisti adekvatni pracovni podminky (napf.
vhodné osvétleni, materialy k akci s pfedstihem apod.).

Jak na to:
Pfi pfipravé akci se mlzete inspirovat v Databance vzdélavacich progra-
mU: http://knihovnici.kim.cz/.

Vhodné aktivity

® Knihovna muze (kromé svych tradi¢nich akci, které je povinna zpfistupnit

i osobam se specifickymi potfebami) doplnit programovou nabidku o speci-
alni kurzy pro uzivatele se specifickymi potfebami, které informuji o aktivi-
tach a sluzbach knihovny. Lze je pfipravit napf. formou zazitkovych seminara
(napft. ,vyzkouset si“ knihovnu).

Knihovna by pfi realizaci akci pro osoby se specifickymi potfebami méla na-
hrazovat chybéjici podnéty urcitého typu jinymi smyslovymi podnéty (zvuk,
chut, hmat, zrak, €ich), aby jim zajistila adekvatni prozitek reality.

Specialni pozornost by méla knihovna vénovat détskym &tenafiim se speci-
fickymi potfebami.
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Jak na to:

Mimo technologii je dobré pfi pfipravé a realizaci program( zapojit vSech-

ny smysly s moznym vyuzitim dramatické vychovy a principd zazitkové

pedagogiky:

— Hmatové poznavani a pohybové aktivity (hmatové vystavy, zapojeni
hmatu do rGznych aktivit v knihovné, pohybové aktivity vhodné pro
nevidomé apod.).

— Sluchové poznavani (koncerty, vefejna ¢teni, vyuziti sluchu pfi netra-
di¢nich formach orientace, muzikoterapie apod.).

— Cichové poznavani, chutové poznavani (napf. cestopisné prednas-
ky nebo vzdélavaci akce spojené s ochutnavkou nebo poznavanim
vani, vyuziti aromaterapie, ,0znaceni“ prostoru prostfednictvim vini
apod.).

® Knihovna v ramci dlouhodobé strategie zpfistupriovani svych sluzeb osobam
se specifickymi potfebami pracuje na osvété a prezentaci problematiky béz-
nému ¢tenafi a napliuje principy inkluzivni spole¢nosti tak, Zze se stava mis-
tem vitajicim kazdého étenare s jeho specifiky. To v dlisledku vede k opravdu
rovnému pfistupu.

VIII. Integrace

8.1 Knihovna pratelska k uzivateldm svymi aktivitami podporuje integraci
osob se specifickymi potiebami do majoritni spole¢nosti a zlepSovani
jejich vzajemné komunikace a souziti.

® Knihovna by méla v maximalni mife vyuzivat osoby s konkrétnim typem po-
stizeni ¢i znevyhodnéni na pozicich expertd, lektord, pfednasejicich, zamést-
nancud (jsou nositeli jedine¢né Zivotni zkuSenosti a vhodnym identifikaénim
vzorem predevsim pro déti se specifickymi potrfebami).

® Knihovna by se méla podilet na Zivoté a aktivitdch organizaci pro osoby
se specifickymi potfebami v regionu svou pfimou ucasti (dny otevienych dve-
fi, jarmarky, vano¢ni vystoupeni apod.).

® Knihovna musi znat a zprostfedkovat informace o pravidlech komunika-
ce s osobami se specifickymi potfebami (napf. formou letaku, her, komiksu
apod.).

Lze se zaméfit na nasledujici typy aktivit:

® seznameni s umeéleckymi projevy (kulturou) osob s danym typem postizeni
(divadelni pfedstaveni, koncerty, vystavy, autorska tvorba),

® promitani film{ s danou problematikou (vytvofenych danou skupinou i o dané
skuping),
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® besedy na aktudlni témata (historie dané minority, aktualni legislativa, prava
osob se specifickymi potfebami, nové trendy v péci a komunikaci s osobami
se specifickymi potfebami, zajimavé knizni tituly),

® setkavani lidi se specifickymi potfebami s vétSinovou populaci pfi spole¢nych
programech v knihovnach (a to jak v ramci Skol, tak akci pro vefejnost),

® prezentace Cinnosti Skol a jinych subjektd zastitujicich lidi se specifickymi
potfebami,

® programy pro osoby pecujici (paralelni besedy pro osoby s postizenim a oso-
by pecujici),

® rozvoj a docvi¢ovani dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabilita-
ce (Cteni atd.), spolupraci se Skolami,

® podporu pracovniho uplatnéni osob se specifickymi potfebami zahrnujici vy-
hledavani pracovnich mist — napf. formou dobrovolnické vypomoci v knihov-
ne,

® koordinaci a zajistovani pravodcovské a predcitatelské sluzby (tam, kde jsou
k tomu podminky),

® seznameni s kulturou lidi se specifickymi potfebami (literatura, hudba, vytvar-
na tvorba, divadlo aj.),

® moznost setkavani osob pecujicich nebo zabyvajicich se touto problemati-
kou.

Jak na to:

Knihovna se mlze zapojit do procesu integrace pfimo tim, Ze zorganizuje
néjakou aktivitu nebo poskytne k takové aktivité misto. Mize se téz zapojit
jesté s jinymi subjekty a napfiklad ve spolupraci s mistnim klubem, galerii
nebo méstskym ufadem realizuje akci, festival, koncert apod. pro osoby
se specifickymi potfebami. MUze se také zapojit do jiz tradi¢ni akce, napf.
festivalu Mezi ploty. Tim naplni cil integrace.

Garant metodiky: Helena Hubatkova Selucka.
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zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb. In: Sbirka zakoni CR. Praha: Tiskarna Mi-
nisterstva vnitra, 2009, ro¢. 2009, 129, s. 6621-6647. ISSN 1211-1244. Dostupné také
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Zrakoveé postizeni

Za zrakové postizeni se povaZuje postizeni zplsobujici problémy se zpraco-
vanim informaci zrakovou cestou, které neni mozné odstranit béZnou korekci,
jako jsou napt. bryle, chirurgicky zakrok, medikamentozni lé€ba apod. Existuje
mnoho typU zrakovych vad vyskytujicich se v rizné mife od slabozrakosti az po
uplnou nevidomost. Zrakové vnimani je ovlivnéno mnoha faktory, napf. schop-
nosti vnimat svétlo nebo jeho hloubku, rozliSovat barvu, lokalizovat ¢&i fixovat
pfedméty nebo je sledovat v pohybu.

Protoze zrak je nejvyuzivanéjSim smyslem a jeho prostfednictvim ziskavame
az 90 % vsech informaci', zasahuje zrakové postizeni do kazdodenniho Zivota,
ztéZuje orientaci a snizuje moznost reagovat na nebezpeci nebo neocekavané
situace, ¢imz muze vést k zavislosti na dalSich osobach, omezovat moznost za-
méstnani, snizovat existencni jistoty a ovliviiovat psychicky stav. Zrakové postizeni
ma také velky vliv na porozuméni neverbalnim komunika¢nim signaliim, a maze
ovliviiovat socialni kontakty, omezovat ziskavani socialni zkuSenosti nebo vést
k nestandardnim reakcim nevidomych ¢i nepfijemnym pocitdim u ostatnich lidi.

PFi jednéni s uzivateli knihoven je vhodné vzit v potaz skute¢nost, ze problé-
my se zrakem mohou mit nejen tzv. ,zrakové postizeni, ale také seniofi, osoby
s mentalnim postizenim nebo osoby, kterym se do€asné zhorsil zrak v disledku
Urazu, nemoci nebo lékarského zakroku.

Zrakové postizeni |Ize kompenzovat jinymi smysly, pfedevS§im hmatem a slu-
chem, a specialnimi pomUckami zlepSujicimi zrakové vnimani, pomuckami vyuziva-
jicimi sluch a hmat, orientaénimi pom(ickami nebo pomUckami na bazi PC (specialni
hardware a software), mobilnimi telefony s hlasovym vstupem a vystupem apod.

|. Obecné pozadavky
1.1 Knihovna vytvari podminky pro rovny pfistup ke sluzbam a informacim.

® Knihovni fad a pfipadné dalsi zakladni dokumenty jsou k dispozici v pfistup-
ném elektronickém formatu a ve zvukové podobé.

' SLOWIK, Josef. Specigini pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. Pedagogika. ISBN
978-80-247-1733-3, s. 59.
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® Ctenar se zrakovym postizenim musi mit moznost pouzit k podpisu pfihlagky

do knihovny podpisovou $ablonu.

[l. Personal

2.1 VSichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a do-

o o &

vednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivateliim se specifickymi
potiebami. Kvalifikace pracovniku v této oblasti je priibézné zvySovana.

Kazdy zaméstnanec knihovny zna zasady orientace a pohybu zrakové posti-
zenych v prostoru.

Pracovnici ve sluzbach maji osvojena pravidla (,desatero®) komunikace s osobami
se zrakovym postizenim a pravidla komunikace s osobami doprovazenymi asis-
tenty. Umi vést nevidomého. Zvladaji ustni i pisemnou komunikaci a umi vytvorit
elektronicky dokument, ktery je pro uzivatele se zrakovym postizenim pfistupny?.
VS8ichni pracovnici ve sluzbach musi znat zakladni ovladani techniky a vybaveni,
které knihovna nabizi pro uzivatele se zrakovym postizenim (ovladani pocitace
vybaveného hlasovym vystupem a programem pro zvétSeni textu, skeneru urce-
ného pro rozpoznani textu, kamerové lupy, braillského fadku a dalSiho vybaveni).
VSichni zaméstnanci ve sluzbach maji obecné znalosti o alternativnich forma-
tech knihovnich dokumentt vhodnych pro slabozraké a nevidomé uZivatele (zvu-
kové knihy, elektronické dokumenty apod.) s ohledem na mistni knihovni fond.
Soustavné skoleni zaméstnancl knihoven v problematice prace s osobami
se zrakovym postizenim musi byt jednim z hlavnich cild kazdé knihovny, ktera
se rozhodla orientovat v této oblasti. Tato Skoleni musi vést k osvojeni praktic-
kych dovednosti pfi komunikaci a sluzbach osobam se zrakovym postizenim.

Jak na to:

Je vhodné vyuzit odborna strediska Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych® (dale jen SONS), oblastni Tyflocentra*, Tyfloservis®, Pora-
denskeé centrum Sdruzeni Okamzik® aj. Pravidelné seminare pro pracovniky
zvukovych knihoven probihaji kazdoro€né v Méstské knihovné v Trebici. Lze
vyuzit nebo se inspirovat dalSimi specializovanymi seminari, napf. INSPO.

Strucné informace o pfistupnosti elektronickych dokumentti jsou uvedeny napf. v élanku CERNI-
NAKOVA, Eva. Rovny pfistup: Elektronické informace a dalkové sluzby knihoven pro uZivatele se
specialnimi potfebami. Ctenar; 2012, 64(3), s. 106-109. ISSN 0011-2321. Dostupné také z: http://
ctenar.svkkl.cz/clanky/2012-roc-64/3-2012/rovny-pristup-elektronicke-informace-a-dalkove-
-sluzby-knihoven-pro-uzivatele-se-specialnimi-potrebami-95-1158.htm, vhodnym zdrojem infor-
maci k tomuto tématu je také projekt Blind Friendly Web (http:/www.blindfriendlly.cz/).
http://www.sons.cz/strediska.php

http://www.tyflocentrum.cz/

http://www.tyfloservis.cz

http://www.okamzik.cz/main/okamzik/Poradenstvi/index.html
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[ll. Fond a sluzby

3.1 Knihovna vytvafri specialni fond pro osoby s postizenim.

® Pokud knihovna nabizi fond pro osoby se zrakovym postizenim, musi byt
dokumenty v tomto fondu oznaceny formou pfistupnou pro danou cilovou
skupinu.

Jak na to:

Napt. dokumenty tiSténé velkym pismem mohou byt oznaceny vyraznym
barevnym prouzkem nebo ikonou, audio CD by méla obsahovat popisky
v Braillové pismu apod.

Vhodné typy dokumentt

® Knihy a casopisy tisténé velkym pismem jsou vhodnym typem dokumentu
pro slabozraké osoby, mohou je vSak ocenit i jiné skupiny uzivatell (napf.
seniofi, mensiny apod.).

Jak na to:

Vzhledem k nedostatku knih tisténym velkym pismem na ¢eském trhu
mohou byt jejich alternativou elektronické ¢tecky, které umozni zvétdova-
ni textu. V zahrani¢i (pfedevSim v anglicky mluvicich zemich) jsou knihy
tisténé velkym pismem bézné k dispozici, coz je mozné vzit v tvahu pfi
pfipadném budovani fondu zahraniéni literatury. V €esku vychazi ve zvét-
Seném typu pisma ¢asopis Zora, ktery je mozné ziskat prostrednictvim
SONS’.

Vhodné je pamatovat na déti se zrakovym postizenim a cilené doplriovat
do fondu détské knihy a ¢asopisy tisténé vétSim pismem.

® Audioknihy a ¢asopisy
— Audioknihy na CD dostupné prostfednictvim standardniho trhu
— Audioknihy a zvukové knihy pro déti
— Audioknihy vydavané Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé Karla Ema-
nuela Macana
— Casopisy pro nevidomé upravené do zvukové podoby?®

7 http://www.sons.cz/zora/
8 http://www.ktn.cz/casopisy
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Jak na to:

Katalog knihovny Digitalni Internetova Knihovna KTN® je pfistupny
i bez prihladeni. Vefejné knihovny mohou s Knihovnou a tiskarnou pro ne-
vidomé Karla Emanuela Macana navazat spolupraci a vyuzivat jeji fondy.

Filmova DVD (eventudlné videokazety) s komentafem pro zrakové posti-

zené

Elektronické dokumenty

Elektronické dokumenty umozfiuji uzivatellm se zrakovym postizenim
¢teni prostfednictvim specialniho softwaru. Tam, kde nelze ziskavat elek-
tronické dokumenty, je nutné alespon spolupracovat s knihovnami a sub-
jekty, které takové dokumenty zpfistupnuiji.

Vhodnymi typy elektronickych dokument( jsou:

e E-knihy nebo zdroje dostupné prostrednictvim internetu

e E-knihy na nosicich (CD, pfenosné USB paméti)

e Elektronické databaze nejlépe s dalkovym pfistupem. P¥i jejich vybéru
je vhodné vzit v potaz i moznost stazeni zvukové verze ¢lanku nebo
dostupnost dané databaze pro mobilni zafizeni. Vhodné naopak ne-
jsou zdroje, pro jejichz pouziti je nutna instalace specialniho softwaru.

e Elektronické kopie papirovych dokumentd upravené pro uzivatele
se zrakovym postizenim (Ci jinym postizenim, které ma za nasledek
nepfistupnost titénych knih) — pfedevSim odborné tituly. Vyuziti téch-
to textll umoznuje § 38. Autorského zakona.

Jak na to:

Pro Gcel upravy odbornych textl Ize doporucit Metodiku k Upravam elek-
tronickych textd pro zrakové postizené' zpracovanou a aktualizovanou
Strediskem pro pomoc studentiim se specifickymi naroky Teiresids
pfi Masarykové univerzité v Brné. Je vS8ak vhodné neupravovat knihy
a texty, které uz maji k dispozici jiné knihovny (viz Knihovni brana pro
zrakové postizené), ale spiSe s témito knihovnami spolupracovat.

Pokud knihovna upravuje texty pro uzivatele se zrakovym postizenim, do-
porucuje se propojeni katalogu dotyéné knihovny s Knihovni branou pro
osoby se zrakovym postizenim (pro tento pfipad je nezbytné, aby knihov-
na meéla Z39.50 server). Knihovni branu spravuje stfedisko Teiresias'".

https://biblio.brailcom.org/biblio/catalog
https://www.teiresias.muni.cz/download/Metodika_VII.pdf

Masarykova univerzita. Knihovni brana pro zrakové postizené [online]. [cit. 2014-02-20].

Dostupné z WWW: http://seth.ics.muni.cz/usr/portal/.
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® Casopisy tisténé Braillovym pismem

Jak na to: )
Seznam casopisli v Cesku je dostupny napf. na strankach KTN nebo
SONS™.

® Détské knihy tisténé Braillovym pismem. Pfestoze je v souCasné dobé zpfi-
stupnéno mnoho titult détskych knih ve zvukové, pfipadné elektronické podo-
bé&, samotny poslech textd détem nestaci ke spradvnému rozvoji gramotnosti
a jazykovych kompetenci. Pokud se déti nenauci ¢ist, maji pozdéji problémy
s pravopisem, nékterymi gramatickymi jevy a psanim textt obecné. Proto se
musi knihovna zaméfit také na akvizici knih v Braillové pismu.

Jak na to:
V této oblasti je mozné spolupracovat s Edi¢ni komisi pusobici pfi Knihov-
né a tiskarné pro nevidomé Karla Emanuela Macana.

® Prezencni dokumenty. Pokud jsou v knihovné prezenéni dokumenty, je nutné
pamatovat na jejich zpfistupnéni uzivatelim se zrakovym postizenim.

Jak na to:

Prezenéni dokumenty je mozné zpfistupnit napf. pofizenim technickych
zafizeni (kamerové Ci softwarové lupy, pocita¢ s hlasovym vystupem
v kombinaci se skenerem a programem pro prevod textu apod.).
Pristupnost prezenénich dokument Ize FesSit také vyjimkou z vypujénich
pravidel knihovny.

3.2 Knihovna nabizi literaturu vénovanou problematice riiznych postizeni
a znevyhodnéni pro rodice, osoby pecujici a vétSinovou populaci.

® Kromé literatury o problematice zrakového postiZzeni je mozné shromazdovat
také texty nebo dila autort se zrakovym postizenim, které obvykle dobfe pfi-
blizi problematiku a vnimani svéta téchto lidi vidici populaci.

Jak na to:
Podobné publikace vydava napr. sdruzeni Okamzik apod.

2 http://www.ktn.cz/casopisy, http://www.sons.cz
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3.3 Knihovna vyuziva v§ech prostredkil vzdalené komunikace, nabizi dalko-
vé sluzby a ve svych prostorach umoziuje Wi-Fi pfipojeni.

® P¥istup k placenym elektronickym zdrojim prostrednictvim Wi-Fi. Je nutné zajis-
tit, aby i v pfipadé vyuzivani vlastnich pocitact prostfednictvim Wi-Fi pfipojeni
meéli uzivatelé se zrakovym postizenim pfistup k placenym (licencovanym) elek-
tronickym zdrojim. Pokud to neni mozné z diivodl licence nebo z technickych
ddvodd, je nutné zajistit, aby na pocitacich, ze kterych je mozné elektronické
zdroje vyuzivat, byl k dispozici program pro zvétSovani textu a hlasovy vystup.

3.4 Knihovna poskytuje sluzbu doruéovani vypujéek do domu.
Dalsi mozZné sluzby:

® Knihovna mlzZe poskytovat specializované referenéni sluzby zamérené
na problematiku osob se zrakovym postizenim.

® Kromé dokumentt miize knihovna plijcovat také zafizeni nutné k jejich vyuzivani,
napf. radiomagnetofony s mp3 prehravacem’, lupy, ¢tecky elektronickych knih aj.

® Knihovna miize vytvaret cirkulaéni fond vhodnych dokumentt pro své poboc-
ky nebo dalSi spolupracuijici knihovny.

® Knihovna mUze pravidelné dorucovat dokumenty do organizaci &i zafizeni,
kterd pracuji s lidmi se zrakovym postizenim'.

IV. Technické a materialni podminky

4.1 Knihovna vytvafi vhodné fyzické a technické podminky umoznujici sa-
mostatny pobyt a pohyb osob s postizenim. Zajistuje pravidelné kontroly
funkénosti specialnich opatreni a vybaveni.

Odstranéni a architektonickych bariér

e Upravu prostoru pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace fesi
Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpeduiji-
cich bezbariérové uzivani staveb.

Pfistup do budovy

® Pro vnéjsi pfistup do knihovny a pohyb v knihovné musi byt vytyeny pfiro-
zené nebo umélé vodici linie. Tam, kde nelze zajistit pfirozené vodici linie
(napf. na velkych prostranstvich v exteriéru), je nutné zfidit umélé vodici linie
podle pfedepsaného certifikovaného materialu.

'8 Tuto sluzbu nabizi proti smlouvé napf. Krajska knihovna v Karlovych Varech.
' Formou mobilni ,miniknihovny“ pro zrakové postizené.

41



Eva Cerniriakova

Jak na to:

Pfirozenymi vodicimi liniemi jsou napf. stény, podezdivky, ploty, zabradli,
rozhrani chodnik — travnik a parkové obrubniky, apod. Rozhrani chodnik
— vozovka neni pfirozenou vodici linii.

Neni vhodné do pfirozenych vodicich linii umistovat objekty, jako jsou re-
klamni poutace a jiny mobiliaf (lavicky, odpadkové koSe, pfistresky, kveti-
nova vyzdoba ¢i dalSi objekty).

V interiéru, pokud to je mozné, Ize volit rlizné profily povrchu, které mo-
hou usnadnit orientaci.

® Nad vstupnimi dvefmi do budovy a na dalSich strategickych mistech musi byt
umistén dalkové ovladany akusticky orientaéni majak.
® Kliky musi byt jasné oznacené.

Jak na to:
Kliky Ize oznacit napf. ¢tvercem v kontrastni barve, |ze vyuzit také hmato-
vé rozliSeni, napf. ¢alounéni apod.

Parkovani

® (Cesta od parkovaciho mista do knihovny by méla byt jasné oznacena a méla
by byt snadno nalezitelna prostfednictvim pfirozenych nebo umélych vodi-
cich linii.

Vytahy

® Prijezd kabiny vytahu musi byt oznamen akustickym tonem vné kabiny a za-
roven musi byt ve vytahu pfijezd kabiny oznamen hlasovou frazi obsahujici
identifikaci pfislusného patra a oddéleni/sluzeb, které v daném patfe knihov-
na nabizi.

® VSechny ovladaci prvky vytahu umisténé uvnitf kabiny i v jednotlivych pat-
rech musi byt oznaceny reliéfnim nebo Braillovym pismem. Hmatové ozna-
¢eni musi byt umisténo v bezprostfedni blizkosti pfislusného ovladaciho
prvku.

® V/Sechny ovladaci prvky vytahu musi dle vyhlaSky vy&nivat nad povrch okoli
nejméné o 1 mm.

Schodisté

® Prvni a posledni schod schodi$té nebo vyrovnavacich schod musi byt vy-
razné rozeznatelny od okoli. Vhodné je provedeni schodisté v kontrastni bar-
vé vUc&i schodistnim odpocivadliim a ostatnimu prostoru.

® Schodisté zasahujici do prostoru musi mit pevnou zabranu ¢&i sokl jako za-
razku pro bilou hdl (napf. ty¢ zabradli) ve vysi 100 az 250 mm, kterd zabrani
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vstupu do prostoru s podchozi vyskou mensi nez 2100 mm'. Na hornim
ukonc&eni zabradli schodisté by mély byt umistény hmatové vystupky, jejichz
pocet urcuje patro. Podobné umisténa desticka s reliéfnim nebo Braillovym
pismem muze pfinést dal$i informace o situaci na patre.

Schodistové zabradli musi pfesahovat horni a spodni schod.

Usporadani interiéru

Vnitfni priichozi plochy musi byt feSeny tak, aby byly dodrzeny vodici linie
pro osoby se zrakovym postiZzenim. Do prlichoziho prostoru podél vodici linie
se neumistuji zadné prekazky (viz vyse).

Je nutné odstranit potencialni pfekazky ve vysi hlavy a pasu, které nelze
detekovat bilou holi (napf. police nebo vyvésni §tity zasahujici do prostoru,
oteviené zasuvky stolll), nezajisténé zdobné prvky nebo neupevnéné podia-
hové krytiny (napt. koberecky).

Musi byt dodrzen vizualni kontrast dvefi, vytahu, socialnich zafizeni (umyva-
dlo, zachodova misa) a klik vi¢i jejich okoli.

Podlahové krytiny musi byt bez vétSich nebo napadnych vzora (vzory na pod-
laze mohou uzivatele se zrakovym postizenim mast).

Svételné podminky

V knihovné musi byt k dispozici svételné zdroje, které Ize v pfipadé potreby
bez obtizi pfenaset.

Pocitacové a specialni vybaveni

Pozadavky na bézné pocitace

Monitory pocitac¢t musi byt kvalitni, s dobrou moznosti nastaveni podsviceni,
mély by byt vétsi (vicepalcové).

Nastaveni operaéniho systému musi umoznit zvétSovani textu.

Klavesnice musi byt uzptsobena pro hmatovou orientaci, popisky klavesnice
dostate¢né kontrastni a velkeé.

Specialni hardwarové a softwarové vybaveni'®

V zavislosti na velikosti knihovny a potfebach uzivatell by alespon jeden po-
¢ita¢ mél byt vybaven skenerem s programem pro pfevod do textu (OCR),
a specialnim zvétSovacim programem (napf. ZoomText), ktery zvétSuje ob-
razovku pocitae nebo jeji Casti ve zvoleném zvétSeni. Systém by mél byt
ozvucen hlasovym vystupem pro pfed¢itani souvislého textu.

Vyhlaska €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich bez-
bariérové uzivani staveb.

Informace o specialnim hardwaru a softwaru pro osoby s postizenim zraku jsou k dis-
pozici na strankach SONS.
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V zavislosti na velikosti knihovny a potfebach uzivatell by alespon jeden po-
¢ita¢ urCeny pro vyhledavani v online katalogu nebo dalSich informacnich
zdrojich, které knihovna zpfistupriuje, mél byt vybaven zvétSovacim progra-
mem a hlasovym vystupem.

V zavislosti na velikosti knihovny a potfebach uzivatel(l by knihovna méla mit
k dispozici elektronickou lupu (zvétSovac).

V knihovné musi byt k dispozici velké klavesnice s barevnym rozliSenim kla-
ves (nejlépe v détském oddéleni).

Dal$i mozné vybaveni

Ruéni lupy

Radiomagnetofon s jednoduchym ovladanim, prehravanim CD, kazet, mp3
Notebook vybaveny specialnimi programy, ktery je mozné podle potfeby pfenaset.
Ctegky e-knih

Nahravaci zafizeni, které Ize vyuzit pfi nahravani knih pro zrakové postizené
jinymi Ctenafi.

4.2V prostorach knihovny je nazorny a srozumitelny orientaéni systém.

Dvefe musi mit na vnéjsi strané ve vySi 200 mm nad klikou umistén Stitek
s hmatovym orientacnim znakem a s pfisluSnym napisem v Braillové pismu
(napf. ,WC zZeny"“ €i nazev pfislusného oddéleni knihovny).

V rozlehlych, orientatné komplikovanych budovach Ize usnadnit orientaci
zrakové postizenym osobam vhodnym umisténim akustickych prvka signali-
zujicich dulezité orientani body (vstup a vychod z budovy, schodisté, vytah,
informaéni systémy atd.). Dalkové ovladani akustickych prvkd musi byt za-
bezpeceno podle vyhlasky.

Dalsi opatieni pro umoznéni pobytu osob s postizenim

RGzné povrchy ¢alounéni nebo nabytku s texturou, vyuziti jasnych/kontrast-
nich (avSak neagresivnich) barev v interiéru, pfipadné rGzné povrchy pod-
lahové krytiny mohou osobam se zrakovym postizenim usnadnit orientaci.
Obzvlasté vhodné je aplikovat rizné barvy a povrchy do détskych oddéleni.
Pokud jsou soucasti détského oddéleni nebo jeho fondu hracky, je vhodné
vybirat hracky s rliznou texturou, pfipadné Ize doporucit téZ hrac¢ky zvukové.
Hmatové prvky (orientaéni prvky, umélecka dila apod.) v détskych oddéle-
nich je vhodné umistit do pfiméfené vysky.

4.3V prostorach knihovny je dobre dostupné klidné misto / informaéni bod

pro osoby se specifickymi potfebami vybaveny misty k sezeni a spe-
cialni technikou; pripadné je zde k dispozici asistenéni sluzba.

V optimélnim pfipadé by zde mél byt (také) umistén pocita¢ se specialni
technikou pro uzivatele se zrakovym postizenim.
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V. Webové stranky knihovny
5.1 Webové stranky spliuji pravidla pfistupnosti.
Specifika pfistupnosti pro uZivatele webu se zrakovym postizenim

UZivatel se zrakovym postizenim (v zavislosti na druhu zrakové vady) mdze mit
problémy s nedostateCnym kontrastem textu a pozadi nebo s malymi pismeny,
kterd nelze zvétsit (mlze vidét pouze ¢ast textu), nerozliSovat barvy (napt. pfi
barvosleposti) apod.

Nevidomi uzivatelé pouzivajici specialni program pro hlasovy vystup mohou mit
potize dostat se k nékterym informacim, pokud nejsou dodrzena pravidla pfi-
stupného webu.

Doporucena metodika

Webové stanky knihovny musi splfiovat pravidla pristupnosti podle metodiky
WCAG 2.0. Cilem je, aby se znevyhodnény uzivatel samostatné dostal k informa-
cim, které jsou na strankach publikovany, a nebyl znevyhodnén svym zdravotnim
postizenim, pouzitym technickym vybavenim ¢i znalostmi.

Jak na to:

Informace o pfistupnosti je mozné ziskat na strankach projektu Blind Fri-
endly web', ktery se zabyva pfistupnosti webovych stranek pro uzivatele
se zdravotnim, obzvlasté se zrakovym handicapem. Na strankach projek-
tu jsou k dispozici zakladni informace o pfistupnosti webu i elektronickych
dokumentl, navody, informace o moznostech testovani apod.

Srozumitelnost a pfistupnost webu

® Stranky by mély obsahovat dilezité informace srozumitelnou formou. Je
vhodné, aby dulezité informace (kontakty, provozni doba knihovny, pfistup
ke katalogu apod.) byly pfistupné z hlavni stranky (pfipadné s co nejmensim
poc¢tem nutnych kliknuti na odkazy).

® Vhodné je umistit na hlavni stranku srozumitelny odkaz na informace pro
osoby s postizenim.

® Vhodné také je, kdyz stranky s kontakinimi informacemi obsahuji formular
pro odeslani kratké zpravy knihovné's.

® Odkazy na webovych strankach by mély byt pravidelné kontrolovany'®.

7 http://blindfriendly.cz/
'8 Aby uZzivatel nemusel otevirat postovni aplikaci.
9 Ke kontrole funkénosti odkaz( Ize vyuzit mj. specidlni software.
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5.2 Na webovych strankach je podrobny popis konkrétnich opatfeni umoz-

Aujicich samostatnost a samostatny pohyb uZivatelli s postizenim, po-
pis okoli knihovny, informace o sluzbach a specialnich sluzbach pro
uZivatele s postiZzenim a odkazy na diileZité webové stranky tykajici se
osob s postizenim.

Popis opatreni pro samostatny pohyb

Na webovych strankach by mély byt popsany moznosti pohybu v budoveé.
Dulezité jsou informace o pfirozenych vodicich liniich, dvefich, klikach, vy-
pinacich, po¢tu schodd, o tom, zda je v knihovné akusticky orientaéni majak
apod.

Formu popisu cesty a podobnych informaci je vhodné konzultovat nebo ne-
chat vypracovat naviga¢nim centrem SONS, pfipadné jinym kompetentnim
subjektem.

Odkazy na ddlezité webové stranky

Na strankéch knihovny by nemély chybét odkazy na:

20

21

22
23
24
25

Organizace zastresSujici a sdruzujici zrakové postizené, pomahajici organiza-
ce, specialni Skoly v misté, zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim
aj. (napf. SONS, Tyfloservis, Okamzik, aj.)

Tematické a zajmové weby?°

Specialni knihovny*'

Informacéni zdroje??

V pfipadé odborné zamérené knihovny Ize doporucit, aby knihovna na webo-
vé stranky umistila odkaz na Knihovni branu pro zrakové postizené® nebo
dal8i katalogy knih pro osoby se zrakovym postizenim, napf. Knihovnu digi-
talnich dokumentu?*, Digitalni internetovou knihovnu KTN2, seznamy a kata-
logy knih vytvorené stfedisky pro podporu studentl s postizenim pfi vysokych
Skolach apod.

Zdroje informaci o webech pro zrakové postizené viz napf. http://www.braillnet.cz/,
http://www.sons.cz/odkazy.php.

Seznam knihoven je k dispozici na adrese https:/sites.google.com/site/informaceko-
munikaceahandicap/seznam-knihoven-pro-ctenare-se-zrakovym-na-uzemi-ceske-re-
publiky/.

Napf. http://www.braillnet.cz/, http://www.helpnet.cz/zrakove-postizeni aj.
http://seth.ics.muni.cz/usr/portal/

http://www.kdd.cz/

https://biblio.brailcom.org/biblio/catalog
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VI. Spoluprace a propagace

6.1 Knihovna spolupracuje s organizacemi zastresujicimi a sdruzujicimi
osoby se specifickymi potfebami, pfedevsim v dané lokalité.

® Jedna se zejména o spolupraci:
— s organizacemi s celostatni ptisobnosti, jako jsou napf. SONS (Sjednoce-
na organizace nevidomych a slabozrakych) a Tyfloservis,
— dulezita je spoluprace s organizacemi v misté (mlze se jednat napf. o lo-
kalni pobocky Tyfloservisu, spolky, sdruzeni, specializovana zafizeni,
Skoly, zaméstnavatele osob se zrakovym postizenim, rizné pomahajici
organizace nebo slozky verejné spravy).

6.2 Ve spolupraci s témito organizacemi zajistuje knihovna vhodnou formou
propagaci svych sluzeb uzivatelim se zdravotnim znevyhodnénim.

Knihovna by méla prostrednictvim lokalnich organizaci pro osoby se zrakovym
postizenim (viz vy$e) propagovat své sluzby, akce, fond a dalsi aktivity.

Vhodné formy propagace, spoluprace a komunikace

V8echny dokumenty a propagacéni materialy knihovny by mély byt k dispozici
v pfistupném elektronickém formatu.

Jak na to:

Aby byl dokument pristupny, je nezbytné kromé samotného skenovani pouzit
také program na rozpoznavani textu a pripojit textové informace.

Ani kazdy textovy dokument vSak nemusi byt pro uzivatele pouzivajici alternativ-
ni vystupni zafizeni dobre pfistupny, pokud neni vhodneé strukturovany. Jedna-li
se o kratky dokument, mGze byt ve vyjimecnych pfipadech éteni nestrukturova-
ného textu (format ,txt“) pomoci hlasového vystupu akceptovatelné (i kdyz ne
prilis privetive). Jde-li vSak o dokument delSi, vzdy je vhodnéjSi formatovat jej
pomoci nadpist?, pripadné i vygenerovat obsah s odkazy na jednotlivé oddily.
Doporucenymi formaty jsou ,,doc” nebo ,docx”, pfipadné ,rif“. V sou¢asné dobé
hojné rozsiteny format ,pdf‘ mize plsobit uzivatelim, ktefi pouzivaji specialni
programy (hlasovy vystup nebo braillsky radek), potize pfi ¢teni.

VSechny tisténé informace a propagacni materialy by mély byt k dispozici
(také) ve formé vhodné pro osoby se zrakovym postizenim, tj. dostatecné
velkym pismem s vhodnou kombinaci barev a kontrastu textu a pozadi.

2V programech s hlasovymi vystupy existuje klavesova zkratka, ktera vyvola seznam nadpisti
— z nadpisu je poté mozné preskocit pfimo do textu. Nevidomy tak nékolikastrankovy doku-
ment nemusi Cist od za¢atku, ale miZe se pfesunout rovnou k tém ¢astem, které ho zajimaiji.
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Vhodnd mista pro propagaci, informacni a komunikacni kanaly

Knihovna by méla k propagaci svych sluzeb pouzit vhodnou formu a vhodné
informacni kanaly.

Propagace by méla byt cilena na mista, kde se osoby se zrakovym postize-
nim pohybuiji, tj. Skoly pro zrakové postizené, organizace sdruzujici zrakové
postizené, zaméstnavatelé osob se zrakovym postizenim aj.

Protoze osoby se zrakovym postizenim komunikuji vétSinou elektronicky,
vhodnymi prostredky jsou také specializované ¢asopisy pro osoby se zrako-
vym postizenim, e-mailové konference apod.

Vyhodou je, pokud knihovna pravidelné vydava informacni ,bulletin“ pro uzi-
vatele se zrakovym postizenim, a to v elektronické podobé nebo tistény vhod-
nym vétSim fontem.

VII. Akce

7.1 Knihovna umoziiuje plnohodnotnou uéast na svych vzdélavacich, kul-

turnich a dalsich aktivitach navstévnikiim se zrakovym postizenim bud
odstranénim, anebo kompenzaci bariér.

Typy bariér pri akcich a nutna opatreni

Pfi organizaci akci je nutné zajistit prachozi koridory, pfirozené vodici linie,
odstranit potencialni pfekazky (kabely, zidle, pfekazky v pfirozenych vodicich
liniich, prekazky nedetekovatelné bilou holi apod.).

Tam, kde to jde, je vhodné zvazit také vhodnou upravu svételnych podminek,
odstranit zdroje mozného osInéni, eliminovat hluk v prostorach, kde se budou
nevidomi navstévnici pohybovat.

PFi akci by méla byt pfitomna osoba, kterd bude asistovat nevidomym a sla-
bozrakym osobam, protoze se pfi akcich vétSinou jedna o neznamy nebo
upraveny prostor, v némz je obtizné se orientovat; problém zde mlze plsobit
také hluk, ktery znesnadnuje orientaci podle sluchu.

| pfi akcich je nutné dbat na orientani napisy zhotovené vhodnym fontem a s do-
stateCnym kontrastem textu a pozadi a umisténé do dobfe osvétleného mista.
Je vhodné pamatovat také na to, ze nevidomi s sebou mohou mit vodiciho
psa, tj. pfedvidat potencialni problémy, vytvofit prostor pro psa aj.

Vhodné aktivity

Vhodnymi aktivitami jsou specialni kurzy pro uzivatele se zrakovym postize-
nim, které informuji o aktivitdch a sluzbach knihovny. Lze je pfipravit napf.
formou zazitkovych seminara.

Knihovna mliZze nabizet také vzdélavaci kurzy, kulturni akce — koncerty, diva-
dlo, ale i pohybové aktivity.
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PFi pofadani a vybéru vhodnych akci pro uzivatele se zrakovym postizenim
mohou pomoci rlizné zplsoby, jak nedostatek zraku kompenzovat (jsou
vhodné pfedevSim pro praci s détskymi &tenafi).

VIII. Integrace

8.1 Knihovna pratelska k uzivateldm svymi aktivitami podporuje integraci

osob s postizenim do majoritni spolecnosti a zlepSovani jejich vzajem-
né komunikace a souziti.

Lze se zaméf¥it na:

Zpfistupfiovani informaci lidem se zrakovym postizenim vc€etné vydavani
regiondlnich informacnich ¢asopis a bulletinl, spolupraci s organizacemi
pro zdravotné postizené, s domovy pro seniory, s nemocnicemi apod.
Rozvoj a docvi€ovani dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabili-
tace (Cteni atd.), spolupraci se Skolami.

Poradani akci, kde se setkavaji déti se zrakovym postizenim a déti bez posti-
zeni.

Podporu pracovniho uplatnéni lidi se zrakovym postizenim zahrnujici vyhle-
davani pracovnich mist — napf. formou dobrovolnické vypomoci v knihovné.
Tam, kde jsou k tomu podminky, pak Ize nabidnout koordinaci a zajistovani
privodcovské a predcitatelské sluzby.

Seznameni s kulturou lidi se zrakovym postizenim (literatura, hudba, vytvar-
na tvorba, divadlo aj.).

Garant metodiky: Eva Cerninakova
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Doporucené zdroje k tématu zrakovych postizeni?’

Knihy, éasopisy a ¢lanky:

BAJTL, Zdenék. Knihovna digitalnich dokumentt. Knihovnicky zpravodaj Vysocina [online],
2011, 11(1) [cit. 2014-09-10]. Dostupné z: http://kzv.kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=1295&i-
dr=11&idci=27. ISSN 1213-8231.

JURMANOVA VOLEMANOVA, Véra. Budovani sbirek pro zrakové postizené z pohledu le-
gislativy. lkaros [online], 2009, 13(12) [cit. 2014-09-10]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/
budovani-sbirek-pro-zrakove-postizene-z-pohledu-legislativy. ISSN 1212-5075.
FRANCOVA, Pavla. Za zeptani nic nedate, aneb Jak vidim svét, kdyZ nevidim. Praha: Oka-
mzik, 2004. ISBN 80-903247-2-X.

MICHALEK, Miroslav, ed. Nahlédnuti do Zivota beze zraku, aneb, Jak se vyhnout diskrimi-
naci lidi se zrakovym postizenim. Praha: Okamzik, 2007. ISBN 978-80-86932-15-6.
KAVALIROVA, Katefina. Nevidomy ve vasi firmé. 1. vyd. Praha: Okamzik, 2012. ISBN
978-80-86932-29-3.

STEJSKALOVA, Katefina. Komunikace a osoby se zrakovym postizenim. In: Jurikovigova, Petra et
al. Komunikace a lidé se smyslovym postizenim. metodicky materidl. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2011, s. 54—90. Dostupné z: http:/posit.upol.cz/materials/komunikace-2.pdf
SCHINDLEROVA, Olga, GUROVA, Katefina. Na ruce si nevidim: praktické dovednosti pro
Zivot se zrakovym postiZzenim. 1. vyd. Praha: Okamzik, 2007. ISBN 978-80-86932-10-1.
STODOLA, Jifi. Jak katalogizovat elektronické zdroje pro zrakové postizené? lkaros [on-
line], 2009, 13(12) [cit. 2012-05-10]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/jak-katalogizovat-
-elektronicke-zdroje-pro-zrakove-postizene. ISSN 1212-5075.

STODOLA, JiFi. Knihovny pro &étenafe se zrakovym postizenim v Ceské republice. Knihov-
na: knihovnicka revue, 2011, 22(1), s. 16-23. Dostupné také z: http://knihovna.nkp.cz/
knihovna111/11116stod.htm. ISSN 1801-3252.

TURKOVA, Dagmar. Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla Emanuela Macana v Pra-
ze. Ctenar, 2011, 63(5), s. 186—187. Dostupné také z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2011-
-roc-63/05-2011/po-kom-se-jmenuje-84-902.htm. ISSN 0011-2321.

WIENER, Pavel a kol. Zaklady komunikace se zrakové postizenymi. 3., upr. vyd. Praha:
Novartis, 2009. ISBN 978-80-254-5823-5.

Webové stranky a portaly

Blind Friendly: pristupny web nejen pro zrakové postizené [online]. Brno: TyfloCentrum
Brno, © 2000-2014 [cit. 2014-09-26]. Dostupné z: http://blindfriendly.cz.

OKAMZIK. Nevidomi mezi némi [online]. Praha: Okamzik — sdruZeni pro podporu nejen
neidomach, © 2011 [cit. 2014-09-20]. Dostupné z: http://www.nevidomimezinami.cz/.
SONS: Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR [online]. Praha: Sjednoce-
né organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, © 2002—2014 [cit. 2014-09-
28]. Dostupné z: http://www.sons.cz/.

Tyflocentrum.cz: rozcestnik spolecnosti poskytujicich sluzby zrakové postizenym v jednot-
livych krajich [online]. Praha: SONS CR, 2002-2013 [cit. 2014-09-29]. Dostupné z: http://
www.tyflocentrum.cz/.

27 DalSi zdroje (v€etné vyhlasky o bezbariérovém uzivani staveb) jsou uvedeny v sezna-
mu literatury k problematice postizeni obecné.
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Sluchové postizeni

U lidi s postizenim sluchu je nejdllezitéjsi uvédomit si, Ze nejde o jednotné

postizeni, a tudiz ani o homogenni skupinu osob. Podle charakteru postizeni
se tito lidé daji rozdélit do nékolika skupin: na ohluchlé, nedoslychavé, pre-
lingvalné neslySici a hluchoslepé. Pro ¢ast nedoslychavych a pro ohluchié je
komunikaénim jazykem Cesky jazyk. Pro prelingvalné neslySici a ¢ast nedosly-
chavych je komunikacnim jazykem Cesky znakovy jazyk, pfipadné dal8i narod-
ni znakové jazyky.
Podle typu postiZzeni a komunikaéniho jazyka se vyuzivaji kompenzaéni po-
mucky na strané uzivatele (sluchadla, kochlearni implantaty...) i na strané ko-
munikujiciho partnera (mikrofony, indukéni smycky, videotelefony...) a voli se
i vhodny zpusob komunikace. Vhodnym kompenzaénim smyslem je pfedevSim
zrak.

Ohluchli jsou lidé, ktefi ztratili sluch az po rozvinuti mluvené feci. Ke komu-
nikaci uzivaji odezirani a mluvenou nebo psanou fe¢ (v naSem prostredi ¢es-
ky jazyk). Pozor! Pro odezirani je nutny talent, kaZdy ohluchly tedy neodeziré
stejné dobre!

Nedoslychavi byvaji definovani jako lidé, ktefi se sluchadlem alespori v ti-
ché mistnosti rozumi mluvené feci i bez odezirani. Stupen nedoslychavosti
i specifika osobniho vyvoje v8ak mohou byt rizné, a odliSny tedy bude i pre-
ferovany zpuUsob komunikace. Néktefi budou vyuzivat ke komunikaci mluve-
nou a psanou fe¢, jini budou vyuzivat znakovy jazyk. Napfr. ditéti se silnou
nedoslychavosti nebylo v détstvi poskytnuto sluchadlo a bylo vychovano ke
komunikaci znakovym jazykem, pfipadné se s nim téméf nekomunikovalo.
Vyuziti sluchadla v pozdéjsim véku nemusi vést k plnohodnotné komunikaci
mluvenou reci.

Prelingvalné neslysici jsou lidé, ktefi se narodili pIné neslySici nebo ztratili
sluch jesté pfed rozvojem feci, a to bud absolutné, nebo maji jen nevyuzitel-
né zbytky sluchu. Pro tuto skupinu je vhodnym komunikaénim jazykem Cesky
znakovy jazyk (= matefsky jazyk neslysicich v CR). Kromé deského znakového
Jjazyka existuje také znakovana cestina; na rozdil od ¢eského znakového jazyka
jde o umély systém odvozeny od mluveného jazyka, kdy se k ¢eskym slovim
pfifazuji znakové ekvivalenty, nejde o prirozeny komunikacni prostfedek nesly-
Sicich.

VétSina prelingvalné neslySicich se povazuje za jazykovou minoritu s viast-
nim jazykem a kulturou, sami se oznacuji jako ,Neslysici*.
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|. Obecné pozadavky

1.1 Knihovna vytvafi podminky pro rovny pfistup ke sluzbam a informacim.

Knihovni fad i pfipadné dal$i zakladni dokumenty pro uzivatele jsou k dispo-
zici v jednoduché srozumitelné verzi, v textu se pouzivaji jednoduché, srozu-
mitelné a kratké véty, vyvarujeme se pouzivani cizich, neobvyklych a kompli-
kovanych slov. Pro vétsi srozumitelnost Ize vyuzit obecné znamé piktogramy.

[l. Personal

2.1 VSichni pracovnici ve sluzbach uzivateliim maji zakladni znalosti a do-

vednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi
potfebami. Kvalifikace pracovnikil v této oblasti je priibézné zvySovana.

Pracovnici ve sluzbach musi znat rozdil mezi prelingvalné neslysicimi a lid-
mi, ktefi pfisli o sluch v pozdéjsim véku. Tito pracovnici maji osvojena pravi-
dla (,desatera“) komunikace s osobami se sluchovym postizenim a pravidla
komunikace s osobami doprovazenymi tlumo&nikem nebo asistentem. Znaji
alespon nékolik nejpotfebnéjsich zakladnich obratl i frazi eského znakové-
ho jazyka. Umi vyuzivat sluzbu online tlumoceni.

VSichni pracovnici sluzeb umi ovladat zafizeni pro zesileni zvuku v prosto-
rach pro uzivatele (mikrofon, indukéni smycka) a pro eventualni svételnou
signalizaci, pokud ji knihovna pouziva.

2.2 V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poctu uZivatell je

v provozni dobé zajiSténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro
praci a komunikaci s uzivateli se specifickymi potfebami (knihovnik-
-asistent) jak na obecné urovni, tak v oblasti tykajici se konkrétni cilové
skupiny.

Knihovnik-asistent pro osoby se sluchovym postizenim ovlada zaklady zna-
kového jazyka na komunika¢ni urovni.

Jak na to:

Vhodné je sledovat nabidku na webovych strankach centralnich i regio-
nalnich organizaci, které osoby se sluchovym postizenim sdruzuji nebo
se zabyvajicich sluzbami osobam sluchové znevyhodnénym: Ceské cen-
trum znakového jazyka — Pevnost, Ceska komora tlumoénikd znakového
jazyka, Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel
(ASNEP), Ceska unie neslySicich, portaly http:/ruce.cz/, http://www.
neslysici.cz/. Vice na http://www.pevnost.com/odkazy.html, www.helpnet.cz.
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® Nema-li knihovna ve svych fadach pracovnika ovladajiciho znakovy jazyk,
mUze vyuzivat sluzeb tlumocnika', pfipadné centralniho online tlumoceni.

[ll. Fond a sluzby

3.1 Knihovna vytvafri specialni fond pro osoby s postizenim.

® Lidé se sluchovym postizenim se nepoucenym jevi jako bezproblémova skupi-
na, pokud jde o &teni, protoze recepce psaného textu neni vazana na akustické
informace. O nékterych skupinach lidi se sluchovym postizenim to jisté plati
(slabé nedoslychavi, pozdné ohluchli). AvSak je to zcela mylna Gvaha, pokud
jde o prelingvalné neslysici ¢i ohluchlé v raném détstvi. Je proto velmi dilezité
pochopit diivody nedostatku hlubsiho étenarského zajmu u nékterych skupin.

® Vzhledem ke v8em vySe uvedenym skute¢nostem nékteré skupiny uzivatell
se sluchovym postizenim nemaji specialni pozadavky na slozeni knihovniho
fondu. Pro uzivatele prelingvalné neslysici, ohluchlé v raném véku a nékteré
dalSi skupiny to v8ak neplati. Jejich vztah k ¢etbé jako aktivité bude typ doku-
mentl ovliviovat rozhodujicim zplsobem.

Vhodné typy dokumentt

® Knihy a Casopisy

® Popularné nau¢na literatura s bohatou obrazovou vybavou, encyklopedie, ilu-
strované vykladové slovniky, literatura o sluchovém postizeni, komiksy vcet-
né specialnich, specialni ¢asopisy pro neslysici (napf. Gong?).

® \Vybrané ,srozumitelné“(= Ctivé, dobfe strukturované a srozumitelnym jazy-
kem psané) knihy s ilustracemi. Pro déti jsou také jako pfechod k dalsi ¢etbé
vyuzitelné upravené knihy/texty pro osoby neslySici a jednoduché knihy typu
»prvni ¢teni“ — malo textu, velké typy pismen, hodné ilustraci.

Jak na to:

Komiksy jsou jesté stale v nékterych knihovnach povazovany za brak Ci cosi
ménécenného. Po lidi se sluchovym postizenim (zejména prelingvalné nesly-
Sici) jsou vSak nepostradatelnym a velmi oblibenym typem literatury. Obsahuiji
VvétSinou nazorné obrazky s malym mnozstvim struéného textu, ¢asto v pfimé
reci, s rychlym déjovym spadem, tedy presné to, co uzivatel se sluchovym
postizenim rad ¢te. Mezi komiksy je ovSsem velky rozdil; doplfiovat do fondu
kvalitni literaturu tohoto typu vyzaduje velkou informovanost knihovnika.

' Tlumocnické sluzby zprostiedkovava napf. Centrum zprostfedkovani tlumoénikd pro
neslysSici http://www.cztn.czl.
2 Elektronicky na http://www.gong.cz/.
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~Upravené“ knihy vznikaji zjednoduSovanim textu predevsim klasické li-
teratury pro déti. Se zjednoduSenim textu se bohuzel ¢asto ztraci z dila
i poetika. Upravené texty je proto tfeba vnimat spiSe jako cestu, prostre-
dek k vyuce ¢teni. Pro malé knihovny bude obtizné budovat specialni fond
pro lidi se sluchovym postizenim, mély by k tomu proto vyuzit vyménnych
fondU povérenych knihoven.

Videopublikace pro uzivatele se sluchovym postizenim na DVD (otitulko-
vané nebo jesté lépe tlumocené do znakového jazyka), titulkované filmy,
vzdélavaci programy pro neslySici, DVD ur€ena k vyuce ¢teni; optimalni by
byla napf. DVD znamych klasickych i modernich pohadek tlumocenych do
znakového jazyka atd.

Elektronické dokumenty

S povdékem bude pfijimano zprostfedkovani uvedenych typl dokumen-
ta elektronickou formou, zejména prostfednictvim internetu, eventualné
i na nosic¢ich typu USB apod. Vhodné je i oznaceni konkrétnich titulli ve
fondu i katalogu ikonkou, jez upozoriuje na vhodnost dokumentu pro
neslysici.

IV. Technické a materialni podminky

4.1 Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatreni

umoznujici samostatny pobyt a pohyb osob s postizenim. Zajistuje pra-
videlné kontroly funkénosti specialnich opatfeni a vybaveni.

Odstrariovani architektonickych bariér

Pfistup do budovy

Vchod do budovy knihovny musi byt upraven tak, aby umoznoval bezproblé-
movy vstup i osobam se sluchovym postizenim.

Jak na to:

Knihovny, které maji otevirani dvefi feSeno pomoci elektrického vratného
nebo intercomu, musi zajistit, aby byla budova pfistupnd, napf. pomoci
telefonu s textovym vystupem.

Usporadani interiéru

Regaly v prostoru by v détském oddéleni mély byt pouze tak vysoké, aby
dospély doprovod mohl pohyb ditéte snadno vizualné kontrolovat. V oddéleni
pro déti maji maminky déti se sluchovym postizenim (neslysicich) velké pro-
blémy, pokud se dité ,ztrati“ mezi vysokymi regaly. Na rozdil od slySicich déti
neni mozné dité pfivolat.
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Pocitacové a specialni vybaveni

Knihovna musi mit pro nedoslychavé uzivatele indukéni smy¢ku® nebo mik-
rofon(y) u vypudjéniho pultu, informaénich bodl a v pfednaskovych mistnos-
tech. Prostfedky zesilujici zvuk vyuZiji nejen lidé se sluchovym postizenim,
ale také seniofi, lidé lehce nedoslychavi i pfislunici jazykovych mensin, ktefi
nerozumi dobfe Cesky atd. Je proto zadouci jejich vyuziti zejména ve vét-
Sich knihovnach. Prostor, kde je vyuzivana indukéni smycka, by mél byt vy-
razné oznacen mezinarodné pfijatym grafickym symbolem. V pfipadé men§i
knihovny Ize FeSit opatfeni indukénimi sluchatky nebo prenosnou indukéni
smyckou na kazdém uzlovém vypUjénim pultu nebo informaénim bodu.

Tam, kde je vyuzivana zvukova signalizace (v€etné pfipadl evakuace)
pro uzivatele (napf. avizo ukon&eni provozni doby apod.), musi knihovna do-
provodit toto sdéleni pro uzivatele se sluchovym postizenim také vizualnim
signalem (informace na obrazovce, bézici elektronicky text a dalsi moznosti).

4.2V prostorach knihovny je nazorny a srozumitelny orienta¢ni systém.

Pro ty, ktefi pfednostné komunikuji znakovym jazykem, je tfeba vyvarovat se
komplikovanych sdéleni, cizich vyrazl a slozité odborné terminologie.

4.3V prostorach knihovny je dobie dostupné klidné misto/informaéni bod

pro osoby s postizenim, vybaveny misty k sezeni a specialni technikou;
pripadné je zde k dispozici asistencni sluzba.

Misto musi byt vybaveno (pokud neni v knihovné jiné takové misto) pocita-
¢em s webovou kamerou, mikrofonem a eventualné sluchatky; vyrazné a jas-
né oznaceno, aby je uzivatel se sluchovym postizenim vcas zaregistroval
a mohl vyuzit. Webova kamera u pocitate umozni vyuziti tlumoceni on-line
¢i dalsi pomoc, je proto zadouci v kazdé knihovné alespori na jednom misté
(i kdyz vyuzitelna je i na dalSich mistech v knihovné).

V. Webové stranky knihovny

5.1 Webové stranky splnuji pravidla pfistupnosti.

Srozumitelnost a pfistupnost webu

® Stranky by mély obsahovat dllleZité informace podané srozumitelnou formou pro

3

»shadné ¢teni“, a to i v obrazové verzi, 1. prostfednictvim videa s informacemi

Indukéni smycka je audio-frekvenéni zesilovaci systém, jehoz cilem je usnadnit slucho-
vé postizenym osobam pfijem zvukovych informaci a zlepSit jejich srozumitelnost.
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v Ceském znakovém jazyce opatfeného titulky. Vhodné je umistit na hlavni
stranku také srozumitelny odkaz na informace pro osoby se sluchovym posti-
zenim, ktery je mozné rozdélit:
— nainformace pro nedoslychavé vyuzivajici sluchovou protetiku, oznaceny
ikonou ,preskrtnutého ucha“,
— anainformace pro uZivatele eského znakového jazyka s ikonou ,ruky“.
® Aby mohli webové prezentace vyuzivat i ti, ktefi pfednostné komunikuji zna-
kovym jazykem, musi byt tyto prezentace jednoduché, kratké, srozumitelné,
vizualné nazorné a aktualni. Je tfeba vyvarovat se dlouhych vét, komplikova-
nych sdéleni, cizich vyrazl, slangu, metafor i slozité odborné terminologie.
Doporucuje se vyuzivat co nejvice nazorné ikony, navodnou grafiku, jednodu-
ché, struéné a obecné pouzivané pokyny a navody.

5.2 Na webovych strankach je podrobny popis konkrétnich opatieni umoz-
nujicich samostatnost a samostatny pohyb osob se specifickymi po-
trebami — popis okoli knihovny, informace o sluzbach a specialnich
sluzbach pro uzivatele se specifickymi potfebami a odkazy na dilezité
webové stranky tykajici se téchto osob.

® |dedlni je alespon nejdllezitéjsi ¢asti webu tlumocit do eského znakového
jazyka (forma videa), napf. pozdraveni, stru¢né predstaveni knihovny na
webu, popis zakladnich sluzeb, fondu, zplsob pfihlaSeni, upozornéni na
akce knihovny, zvlasté jsou-li ttumoc¢ené nebo je-li zajistén simultanni pre-
pis apod. Pfikladem dobré praxe je nabidka Krajské knihovny v Karlovych
Varech nebo Méstské knihovny v Praze.

® Webové stranky knihovny obsahuji informace o jednotlivych oddélenich
uzpUlsobené potiebam lidi se sluchovym postizenim (formou videa s tlumo-
¢enim do ¢eského znakového jazyka opatfeného titulky).

® Knihovna na svych webovych strankach uvadi kontakt na pracovnika kva-
lifikovaného pro praci a komunikaci s uzivateli se sluchovym postizenim,
v&etné informaci o jeho dovednostech a komunikac¢nich systémech, které
ovlada. Pfikladem muze byt Krajska knihovna Vysociny v Havli¢kové Bro-
du.

® Na webovych strankach by méla byt uvedena informace, zda knihovna
vyuziva sluzby tlumoénika do ¢eského znakového jazyka nebo znakované
cestiny, pfip. zda je mozné si tyto sluzby objednat, jakym zptsobem mo-
hou byt hrazeny apod.

® Orientacni plan knihovny musi obsahovat informace, které prostory jsou
vybaveny indukéni smy¢€kou a elektronickym informaénim systémem (vizu-
alizované informace) a svételnou signalizaci.
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VI. Spoluprace a propagace

6.1 Knihovna spolupracuje s organizacemi zastresujicimi a sdruzujicimi

osoby s postizenim, predevsim v dané lokalité.

Knihovna by méla spolupracovat s nize uvedenymi organizacemi, pfipadné
jejich pobockami v dané lokalité*:

— Asociace organizaci neslyS$icich, nedoslychavych a jejich pratel®
— Ceska komora tlumoénikt znakového jazyka, o.s.%

— Ceska unie neslysicich’

— Obory Ceétina v komunikaci neslysicich FF UK®

— Divadlo Neslysim®

— Federace rodi¢u a pratel sluchové postizenych™

— Organizace profesniho poradenstvi pro neslySici — APPN'

— Pevnost'™

— Stredisko rané péce TAMTAM'™®

— Trojrozmér'

— Vychovna dramatika pro NeslySici DiFa JAMU'S

— adalsi.

6.2 Ve spolupraci s témito organizacemi zajiStuje knihovna vhodnou for-

mou propagaci svych sluZeb uZivatelim s postiZzenim.

Knihovna musi zprostfedkovat informace o knihovné a jejich akcich videem
v Ceském znakovém jazyce nebo pisemnym pfepisem obsahu pozvanky
umisténym pod videem.

Knihovna muze také navazat spolupraci s dal$imi knihovnami regionu, které
se dané problematice vénuiji.

Vice na: http://bezbarierova.knihovna.cz/.
http://www.asnep.cz/
http://www.cktzj.com/

http://www.cun.cz/

http://ujkn.ff.cuni.cz/.
http://www.neslysim.cz/
http://www.frpsp.cz/cs-CZ/uvod.html
http://appn.cz

http://www.pevnost.com/
http://www.tamtam-praha.cz/
http://www.trojrozmer.cz/
http://difa.jamu.cz/obory-a-ateliery/atelier-vychovne-dramatiky-neslysicich.htm/

57



Zlata Houskova

Jak na to:
Knihovna se muze domluvit pfimo s organizaci sluchové postizenych nebo po-
uzit jednoduché video v Eeském znakovém jazyce porizené pfimo v knihovné.

VII. Akce

7.1 Knihovna umoziuje plnohodnotnou ucast na svych vzdélavacich, kul-
turnich a dalSich aktivitach navstévnikiim se specifickymi potfebami
bud odstranénim, anebo kompenzaci bariér.

® Knihovna na zékladé zakona &. 155/1998 Sb. novelizovaného zakonem
€. 384/2008 Sb. o komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob, v plném znéni, zadkona €. 423/2008 Sb. zajistuje pfistupnost akce v ko-
munika¢nim systému dle vybéru (Cesky znakovy jazyk nebo komunikaéni
systémy vychazejici z komunikaéniho jazyka: znakovana ¢estina, vizualizace
mluveného jazyka, prstova abeceda, daktylografie, Braill, Lormova abeceda
nebo taktilni forma znakového jazyka apod.).

Jak na to:

Knihovna se muze pro zprostfedkovani tlumoc¢nika nékterého z téchto
systém0 obratit na Centrum zprostfedkovavani tlumocnickych sluzeb pod
ASNEP nebo na mistni pobocky Ceské unie neslysicich.

® Akci by méla knihovna zpfistupnit i uzivatelim kompenzaénich pomucek,
ktefi jsou uzivateli Ceského jazyka a vyuzivaji simultanni pfepis napf. pomoci
aplikace Polygraf.

Jak na to:
Prikladem dobré praxe jsou aktivity Krajské knihovny v Karlovych Varech.

® Pravidelné akce pro déti se sluchovym postizenim zaméfené zejména na
podporu etby a Etenarstvi (napf. pfed¢itani ve znakovém jazyce, knizni pred-
staveni aj.) a propagace knihovnickych a informacnich sluzeb (kratké exkur-
ze, soutéze atd.) s vyuzitim sluzeb tlumoénika nebo formou komiksu.

® Knihovna mliZze vyrabét informaéni videa pro neslySici ve znakovém jazyce
nebo dokumentovat mistni udalosti neslysicich a jejich kulturni aktivity apod.

® Rozhodujicim principem téchto akci je jejich srozumitelnost, tj. pro nékteré
skupiny realizace v Ceském znakovém jazyce.
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VIII. Integrace

8.1 Knihovna pratelska k uzivateldm svymi aktivitami podporuje integraci

osob se specifickymi potiebami do majoritni spole¢nosti a zlepSovani
jejich vzajemné komunikace a souziti.

Ve svych prostorach nabizi knihovna svym navstévnikim zakladni ,osvétové“
informacni letaky o komunikaci s neslysicimi pro majoritni spole¢nost (prs-
tova abeceda, zékladni znaky — komunikace s neslySicim a nedoslychavym,
komunikace v doprovodu tlumoc¢nika'®).

Nabizi (nebo zprostfedkovava informace o nich) kurzy znakového jazyka.
Knihovna hosti prfedstaveni neslySicich umélcli (napf. Divadlo Nesly$im, Za-
vii usi apod.), koncerty tlumocené do znakového jazyka, knizni pfedstaveni
DiFa JAMU, storytelling a literarni tvorba ve znakovém jazyce nebo psana
neslysicimi.

Ve svych prostorach ma knihovna regal/panel/nasténku s informacemi o ne-
slySicich pro slySici populaci, nabidku knih tykajicich se problematiky nesly-
Sicich i obecné problematiky lidi s postizenim.

Priklady dobré praxe:
Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brodé a Krajska knihovna Kar-
lovy Vary aj.

Garant metodiky: Zlata Houskova

16

http://www.appn.cz
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Doporucené zdroje k tématu sluchovych postizeni'®

Knihy, éasopisy, €lanky, DVD

FALTINOVA, Radka. Vlastni jména osobni v éeském znakovém jazyce. 1.vyd., Praha: Ces-
ka komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-17-8.

FENCLOVA, Jana, FENCL, Jan, RUBES, Jifi. Zdravotnictvi bez bariér; Ve svété sluchového
postiZzeni [videozaznam]. Praha: Federace rodi¢li a pratel sluchové postizenych, 2007. 2
videodisky (DVD).

Gong: ¢asopis pro obcany s vadami sluchu. Praha: Sdruzeni MAC, 1972—. ISSN 0323-0732.
Dostupné také z: http://www.gong.cz/.

HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viast-
nim osudu. 2., preprac. a rozs. vyd. Praha: Federace rodicl a pratel sluchové postizenych,
1999-. 2 sv. ISBN 80-7216-096-6.

HUDAKOVA, Andrea. Ve svété sluchového postizeni: informacni a vzdélévaci publika-
ce (nejen) pro zdravotnicky personal o Zivoté a potrebdch neslysicich, nedoslychavych
a ohluchlych lidi a lidi s kochlearnim implantatem. Praha: Stfedisko rané péce Tamtam,
2005. ISBN 80-86792-27-7.

Info zpravodaj: magazin informacniho centra o hluchoté FRPSP. Praha: Federace rodicli
a pratel sluchove postizenych, [1993]-.

JURKOVICOVA, Petra et al. Komunikace a lidé se smyslovym postiZenim:. metodicky mate-
ridl. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011, s. 54—90. Dostupné z: http://
posit.upol.cz/materials/komunikace-2.pdf.

KOMOF3NA, Marie. Psana cCestina ¢eskych neslySicich — cestina jako cizi jazyk. 1. vyd.,
Praha: Ceska komora tlumoc¢nikt znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-44-4.
KOMORNA, Marie. Systém vzdélavani osob se sluchovym postizenim v CR a specifika
vzdéldvacich metod pri vyuce. 1. vyd., Praha: Ceska komora tlumoc¢nikd znakového jazyka,
2008. ISBN 978-80-87153-60-4.

KOTVOVA, Miroslava, KOMORNA, Marie. Prakticky kurz znakované cestiny. 1. vyd., Praha:
Ceska komora tlumocnikl znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-30-7.
KRONL{SOVA, Martina. MoZnosti poskytovani tlumocnickych sluZeb pro neslysici. 1. vyd.,
Praha: Ceska komora tlumoc¢nikl znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-15-4.
KRONUSOVA, Martina. Organizace tlumoénikii v CR a v zahraniéi. 1. vyd., Praha: Ceska
komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-28-4.

KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykova a kulturni men$ina — kultura neslysicich.
2., opr. vyd. Praha: Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka, © 2008. 61 s. ISBN
978-80-87153-94-9.

NOVAKOVA, Radka, PETRICKOVA, Jana, VYSUCEK, Petr. Tlumoceni pro osoby se speci-
fickymi jazykovymi potfebami. 1. vyd., Praha: Ceska komora tlumoénikt znakového jazyka,
2008. ISBN 978-80-87153-67-3.

OKROUHLIKOVA, Lenka. Lexikografie a dostupné slovniky znakované cestiny. 1. vyd.,
Praha: Ceska komora tlumoc¢nikt znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-11-6.
PULPANOVA, Lucie, ed. Divej se, povidam —: texty od neslysicich, pro neslysici, o neslysi-
cich. Vyd. 1. Praha: Ceska unie neslySicich, 2006.

'8 DalSi zdroje (v€etné vyhlasky o bezbariérovém uzivani staveb) jsou uvedeny v sezna-
mu literatury k problematice postizeni obecné.
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SERVU§OVA, JANA. Kontrastivni lingvistika — Cesky jazyk x ¢esky znakovy jazyk. 1. vyd.,
Praha: Ceska komora tlumo¢nikt znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-07-9.
SLANSKA BIMOVA, Petra, OKROUHLIKOVA, Lenka. Rysy prirozenych jazykii. Cesky zna-
kovy jazyk jako prirozeny jazyk. Lexikografie. Slovniky ceského znakoveho jazyka. 1. vyd.,
Praha: Ceska komora tlumoénikl znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-47-5.
SOURALOVA, Eva, HORAKOVA, Radka. Problematika osob s hiuchoslepotou a kontaktni
tlumoceni u hluchoslepych preferujicich Cesky znakovy jazyk. 1. vyd., Praha: Ceska komo-
ra tlumoénik( znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-34-5.

SOURALOVA, Eva. Manuél zékladnich postupl jednani pfi kontaktu s osobami se slu-
chovym postizenim. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. 36 s. ISBN
978-80-244-1630-4. Dostupné také z www: http://is.muni.cz/th/29868/pedf_d/Dolezalova_
manual_final.pdf.

STRNADOVA, Véra. Hadej, co Fikdm, aneb, Odezirani je nejisté uméni. 2., dopl. vyd. Praha:
ASNEP, 2001. Helix. ISBN 80-903035-0-1.

STRNADOVA, Véra. Jaké je to neslyset. 1. vyd. [S.1.]: Ceska unie neslysicich, 1995.
STRNADOVA, Véra. Odezirani jako schopnost. 1. vyd., Praha: Ceska komora tlumog&nika
znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-27-7.

STRNADOVA, Véra. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 2., opr. vyd. Praha: Ces-
ka komora tlumoénik( znakového jazyka, © 2008. ISBN 978-808-7218-280.

Tlumoceni online. APPN: Pomahame neslysicim vyjit z izolace [online]. Praha: APPN, o. s.
— Agentura pro neslysici, © 2014 [cit. 2014-09-30]. Dostupné z: http://www.appn.cz/tlumoc-
nicka-sluzba-online.

TRABAND. Neslychané! [zvukovy zadznam]. Dolni Loucky: Indies Scope, 2011. 1 zvukova
deska + DVD.

Webové stranky a portaly

APPN : Pomahame neslysicim vyjit z izolace [online]. Praha: APPN, o.s. — Agentura pro
neslysici, © 2014 [cit. 2014-09-30]. Dostupné z: http://www.appn.cz/.

ASNEP — Asociace organizaci nedoslychavych neslysicich a jejich pratel [online]. Praha:
ASNEP © 2004-2014, [cit. 2014-09-30]. Dostupné z: http://www.asnep.cz/.

Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka [online]. Praha: Ceska komora tlumoénik(i
znakového jazyka, © 2010-2014 [cit. 2014-09-30]. Dostupné z: http://www.cktzj.com/.
Ceska unie neslysicich [online]. Praha: Ceskéa unie neslysicich, © 2009 [cit. 2014-10-01].
Dostupné z: http://www.cun.cz/.

Federace rodi¢u a pratel sluchové postizenych [online]. Praha, Federace rodic¢t a pratel
sluchové postizenych, © 2011. Dostupné z: http://www.frpsp.cz/.

Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka [online]. Pevnost — Ceské centrum znakového
jazyk, © 2010 [cit. 2014-10-01]. Dostupné z: http://www.pevnost.com.

Ruce.cz [online]. Praha: Kulturni centrum RUCE, © 2004 — 2014 [cit. 2014-10-01]. Dostup-
né z: http://ruce.cz/.

Ticho.cz [online]. © 2001-2006 [cit. 2014-10-01]. Dostupné z http://ticho.cz/.
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Télesné postizeni

Télesné postizeni je ,vadou pohybového a nosného ustroji, tj. kosti, kloub(,
Slach i svali a cévniho zasobeni, jakoz i poSkozeni nebo porucha nervového
ustroji, jestlize se projevuje porusenou hybnosti“!. Patfi sem také v§echny od-
chylky od normalniho tvaru téla a koncetin. Télesna postizeni mohou byt vrozena
nebo ziskana. Vrozené vady vznikaji bud béhem téhotenstvi, nebo pfi porodu.
Ziskana postizeni mize zpUsobit bud Uraz, nebo rGzné choroby. Na rozdil od
vrozenych vad mohou vzniknout v kterémkoli obdobi Zivota. Jedna se o dlouho-
doby nebo trvaly stav.

Pojem télesného postizeni byva obvykle redukovan pouze na postizeni
pohybového ustroji. Jako télesné postizena je obecné vnimana osoba, jejiz
pohybovy handicap je zjevny a neda se prehlédnout. U nékterych jsou patrné
i problémy v komunikaénich schopnostech. Mezi nej¢astéjs$i pomdcky usnadriuji-
ci zivot lidem s timto handicapem patfi invalidni (ortopedicky) vozik, hole, berle,
choditka. V dopravé se Casto setkdvame s Upravou dopravnich prostfedk( smé-
rem k témto uzivateldm. Casto vyuzivaji moznosti asistenénich psu.

Obecné Ize omezeni pohybovych schopnosti rozdélit na primarni a sekun-
darni. Primarni — pfimé postizeni vlastniho hybného ustroji nebo postize-
ni centralni nebo periferni nervové soustavy, kdy v periferni ¢asti je postizeno
vlastni hybné Ustroji napf. amputaci, deformaci, vyvojovymi vadami. Sekundarni
— centralni i periferni nervova soustava a vlastni hybné ustroji je bez patologic-
kych zmén, hybnost je omezena z jinych pfic¢in (napf. disledkem srdecnich,
revmatickych, kostnich chorob)?. Za télesné postizeni leh¢iho typu se povazuje
skutec¢nost, kdyz se ¢lovék pohybuje sam nebo s berlemi. Jako téZsi postizeni je
oznacovano, je-li osoba na voziku. Postizeny mohou byt horni i doini koncetiny,
mohou se vyskytovat i rdzné druhy amputaci nebo pourazové stavy. Zavazné
jsou problémy psychické, které jsou vysledkem vSech pfedchozich. Spole¢nym
rysem teélesné postizenych osob je zvySena unavitelnost.

' VITKOVA, Marie. Somatopedické aspekty. 2., roz§. a pfeprac. vyd. Brno: Paido, 2006.
302 s. ISBN 80-7315-134-0, s. 36.

2 VITKOVA, Marie, ed. Integrativni specidini pedagogika: integrace skolini a socialni. 2.,
roz$. a preprac. vyd. Brno: Paido, 2004. 463 s. ISBN 80-7315-071-9.
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|. Obecné pozadavky

1.1 Knihovna vytvafi podminky pro rovny pfistup ke sluzbam a informacim.

Il. Personal

2.1 VSichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a do-
vednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi
potfebami. Kvalifikace pracovniku v této oblasti je priibézné zvySovana.

® Zameéstnanci maji na pameéti, Zze osoby s télesnym postizenim nepfekonavaji
jen fyzické prekazky, ale také psychické bariéry, aby vibec do knihovny pfisly
a mluvily o svych potrebach.

® Pracovnici ve sluzbach maji osvojena pravidla (,desatera) komunikace
s osobami s télesnym postizenim a pravidla komunikace s osobami doprova-
zenymi asistentem.

Jak na to:

Pravidla komunikace s osobami s télesnym postizenim a s osobami do-
provazenymi asistentem jsou uvedena napfriklad na portalech bezbariero-
va.knihovna.cz nebo helpnet.cz.

® V/Sichni zaméstnanci knihovny maji osvojena pravidla bezbariérového pohy-
bu, a to nejen z hlediska architektonickych uprav, vnitfniho usporadani pro-
storu €i aktualni situace.

Jak na to:

Potencialnim problémem mohou byt nevhodné umistnéné vystavni pane-
ly &i prostorova omezeni vyplyvajici z do¢asnych stavebnich uprav, neod-
klizeny snih na pfistupové komunikaci, Spatné zaparkovana auta apod.

® Kazdy zaméstnanec knihovny je nélezité prosSkolen v obsluze zafizeni, které
umozriuje vstup osoby na voziku do knihovny, i v obsluze vytahu ¢&i ploSiny
pro pfipad, ze osoba na voziku nebo s choditkem potfebuje asistenci.

2.2 V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poétu klient( je v pro-
vozni dobé zajiSténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci
a komunikaci s klienty se specifickymi potifebami jak na obecné urovni,
tak v oblasti tykajici se konkrétni cilové skupiny.
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Jak na to:
Se 8kolenim pracovnikl mohou pomoci naptiklad Liga vozi¢kar(, Praz-
ska organizace vozickaru.

[ll. Fond a sluzby
3.1 Knihovna vytvafri specialni fond pro osoby se specifickymi potfebami.
Vhodné typu dokumentt

® Knihy a Casopisy
® Periodické tituly zamérené na problematiku télesnych a zdravotnich postizeni
(Mosty, Skok do reality, MGzes, Vozickar, Vozka aj.)

3.4 Knihovna poskytuje sluzbu doruéovani vypujéek do domu.

® Knihovna musi poskytovat v ramci svych moznosti asistenéni sluzbu pro oso-
by s télesnym postizenim spoc¢ivajici v doru¢ovani sluzeb do domu.

® Kazda knihovna musi mit jasné stanoven typ poskytovanych sluzeb, ktery
den tyto sluzby poskytuje a za jakych podminek.

IV. Technické a materialni podminky

5.1 Knihovna vytvafi vhodné fyzické a technické podminky a opatieni umoz-
nujici samostatny pohyb a pobyt osobam se specifickymi potrebami Za-
jistuje pravidelné kontroly funkénosti specialnich opatreni a vybaveni.

Odstranéni architektonickych bariér

Technické parametry a pozadavky na vybaveni

Je nutné dodrzeni vyhlasek pro bezbariérovost (viz vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obec-
nych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb).

Pfistup do budovy

® Pokud pro osoby na invalidnim voziku neni pfistupny hlavni vchod, musi byt
umoznén nahradni vstup. Cesta k nému musi byt zfetelné oznacena a upravena.

® V/Sechny vefejné ¢asti knihovny musi byt pro osoby na invalidnim voziku pfi-
stupné (zadouci je bezbariérovost celé knihovny). V prostoru knihovny musi
byt umistény informace nezbytné pro orientaci osoby s télesnym postizenim
(vytah, ploSina, bezbariérové WC, pfistup k PC aj.).
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® Bezbariérové rampy musi byt protiskluzové a nepfili§ strmé, opatfené z obou
stran zabradlim, pfechod mezi bezbariérovou rampou a navazujici komunika-
ci musi byt bez vyskovych rozdill, zvonek pro pfivolani obsluhy a eventualné
zafizeni pro komunikaci s personalem u vchodovych dvefi musi byt v takové
vysce, aby ho ¢lovék na voziku (pfipadné i s poruchou motoriky) mohl poho-
diné obsluhovat.

Dvefrni prostory

® Duvefni prostory musi byt dostate¢né Siroké, aby jimi bez problémU projel uzi-
vatel na voziku nebo prosel ¢lovék s choditkem.

Dvefe

® Dverni kfidla musi byt opatfena vodorovnymi madly. Vyjimkou jsou automa-
ticky ovladané dvere. Zasklené mohou byt od vySky 400 mm, nebo musi byt
chranény proti mechanickému poskozeni vozikem.

Vytahy

® Vytah musi byt dostate¢né prostorny pro osoby na voziku, tladitka musi byt
v takové vySce, aby na né tyto osoby lehce dosahly. Neni-li vytah vybaven
automatickymi dvefmi, musi byt vzdy k dispozici proSkoleny personal, ktery
osobam s télesnym postizenim pomuze.

Schodisté

® S ohledem na osoby na voziku je nutné, aby méla knihovna vytah. V pfipadé,
ze to neni mozné, je nutné schodisté opatfit zvedaci ploSinou, nejlépe pro
pfimy pfevoz osoby na voziku, nejen pro prfevoz osoby.

Usporadani interiéru
® Knihovni pulty — vySka musi umoznovat optimalni komunikaci mezi knihov-
nikem a &tenafem / sedicim uzivatelem knihovny. U pultu musi byt vhodné

misto k sezeni (neméla by to byt kole¢kova Zidle, ktera mliZze byt nebezpecna,
nebo hluboké kreslo apod.).

Nabytek

® Knihovna musi mit podjezdny nabytek. Nabytek, se kterym pfimo manipuluji
¢tenafi, by mél byt snadno premistitelny (opatfeny kolecky, kluzaky). Pod-
jezdny musi byt i vypUjéni pult. V pfipadé, Ze to neni mozné, musi byt spinény
podminky pro vhodnou komunikaci s osobou s télesnym postizenim.

Bezbariérové toalety

® Toalety musi mit dostate¢né Siroké dvere.
® Prostor musi umoznit osobé na voziku, aby se mohla pohodiné oto¢it a do-
stat se co nejblize k toaleté.
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® Splachovadlo, madla, specialni umyvadlo a zrcadlo, pfipadné dalsi vy-
baveni musi byt umisténo v odpovidajici vySce pro osobu na voziku.
VeSkeré technické parametry bezbariérovych toalet oSetfuje vyhlaska
¢. 398/2009 Sb.

Pocitacové a specialni vybaveni

® Knihovna mUze pro osoby s télesnym postizenim pofidit uzplisobené klaves-
nice, polohovaci zafizeni (velky track ball, my$ dopInéna externimi spinaci,
mousepad).

V. Webové stranky knihovny

5.2 Na webovych strankach je podrobny popis konkrétnich opatfeni umoz-
fujicich samostatnost a samostatny pohyb uzivatel s postizenim, po-
pis okoli knihovny, informace o sluzbach a specialnich sluzbach pro
uzivatele s postizenim a odkazy na dilezité webové stranky tykajici se
osob s postizenim.

® Orientacni plan knihovny musi obsahovat informace o umisténi najezdovych
ramp, zuzeného prostoru (napf. dvefe nebo ulicka mezi regaly), zvonku pro
pfivolani pomoci.

VI. Spoluprace a propagace

6.1 Knihovna spolupracuje s organizacemi zastfeSujicimi a sdruzujicimi
osoby se specifickymi potfebami, predevsim v dané lokalité.

Knihovna by méla spolupracovat s pobockami nize zminénych organizaci v dané
lokalité:

® Svaz télesné postizenych v Ceské republice®

Liga vozickard*

Prazska organizace vozi¢kara®

JedlickQv ustav®

a dalsi.

http://www.svaztp.cz/start/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.pov.cz/
http://www.jus.cz/

o o &
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VII. Akce

7.1 Knihovna umoziuje plnohodnotnou ucast na svych vzdélavacich, kul-
turnich a dalSich aktivitach navstévnikiim s télesnym postizenim bud
odstranénim, anebo kompenzaci bariér.

® Knihovna musi odstranit veskeré bariéry, které by mohly branit osobam na
voziku nebo lidem s choditkem v pfistupu do prostor, kde se akce porada. Je
nutné zajistit také dostatek mista pro osoby na voziku.

Garant metodiky: Marcela Kofinkova
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Doporucené zdroje k tématu télesnych postizeni”

Knihy a ¢asopisy

HANTOVA, Jitka. Lidé s télesnym postizenim na voziku a jejich pohled na fyzické a psy-
chické bariéry [rukopis]. Ceské Budéjovice, 2011. Dostupné také z: https://wstag.jcu.cz/
StagPortletsJSR168/KvalifPraceDownloadServlet?typ=1&adipidno=21573.

Webové stranky a portaly
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim [online]. Praha: Narodni rada osob se zdra-
votnim postizenim, © 2010, 25. 9. 2014 [cit. 2014-09-26]. Dostupné z: http://www.nrzp.cz

PraZska organizace vozic¢karu [online]. Praha: Prazska organizace vozi¢karu, © 2008,
4.9.2014 [cit. 2014-09-29]. Dostupné z: http://www.pov.cz/

Svaz télesné postizenych v CR: informace o organizaci, aktuality, sluzby, informace pro
osoby se zdravotnim postizenim [online]. Praha: Svaz télesné postizenych CR, © 2014,
18.9. 2014 [cit. 2014-09-26]. Dostupné z: http://www.svaztp.cz/

7 Dal8i zdroje (vCetné vyhlasky o bezbariérovém uzivani staveb) jsou uvedeny v sezna-
mu literatury k problematice postizeni obecné.
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Osoby s mentalnim postizenim

Mentalni postizeni

Mentalni postizeni mize byt zplsobeno jakoukoli okolnosti, kterd narusuje vy-
voj mozku pfed narozenim, béhem porodu nebo v raném détstvi. Mlze vznik-
nout nasledkem urazu, intoxikace nebo nemoci. Je znamo nékolik stovek pfi-
¢in, ve tfetiné pfipadl se je vSak nedafi zjistit.

Projevuje se dezorientaci ve svété a spoleénosti, kiera omezuje zvladat
vlastni Zivot bez pomoci. Pfi vyuce ve Skolach jsou vyuzivany specifické vyuko-
vé metody. Néktefi jedinci s mentalnim postizenim maiji také snizenou zplso-
bilost k pravnimu jednani'.

Osoby s mentalnim postizenim maji problémy zvladat a feSit neznamé si-
tuace, projevuje se u nich ¢asto ¢asova, prostorova i osobni dezorientace, maji
snizenou schopnost ucit se, mohou mit snizenou kapacitu paméti, snizenou
uroven pozornosti, snadnéji se unavi, Spatné zvladaji zatéZzové situace, maji
sklon reagovat zbrkle, mohou mit problémy s motorikou. Casto Ipi na stereo-
typech, nejsou schopny vyhodnotit nové situace a reaguji na né afektivnimi
nebo agresivnimi projevy, nepfijemnymi pro okoli. Mivaji poruchy feci, zvySe-
nou sugestibilitu a zvySenou emocionalitu, které mohou vést k nestandardnim
situacim.

Osoby s mentalnim postizenim nejsou ,dospélé déti“. Z hlediska Zivotnich
zkuSenosti jsou dospéli, navic mnozi mohou zit relativné nezavislym Zivotem,
pracovat, navazovat vztahy, mit zajmy a konicky.

Mnozi s mentalnim postizenim umi &ist a ¢tou si knihy, néktefi jen dét-
ské, jini i knihy pro dospélé. Zajimaji je také encyklopedie, knihy, jejichz text je
provazen velkym mnozstvim ilustraci ¢i fotografii. Ti, ktefi ¢ist schopni nejsou,
nicméneé také radi pracuji s knihami, prohliZeji si obrazky, pfremysleji nad jejich
vyznamem... Kniha jim s pomoci asistenta muze dat fadu véci do souvislosti.

Toto postizeni se €asto objevuje jako kombinované — napf. s télesnym po-
stizenim, poruchami chovani nebo poruchami feéi. Do této skupiny byvaji za-
fazeni také autisté.

' PLEVOVA, lvona a Regina SLOWIK. Komunikace s détskym pacientem. Praha: Grada,
2010, ISBN 978-80-247-2968-8, s. 130.
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Autismus

Jedna se o vrozenou poruchu nékterych mozkovych funkci. Dasledkem poru-
chy je, ze dité dobfe nerozumi tomu, co vidi, slySi a prozZiva. Dusevni vyvoj
ditéte je kvlli tomuto handicapu narusen hlavné v oblasti komunikace, socialni
interakce a predstavivosti (tzv. zakladni diagnosticka triada problémovych oblasti
vyvoje u poruch autistického spektra). Nékdy byvaji diagnostikovany také ,auti-
stické rysy“.

Jedinci s autismem nerozliSuji jednotlivé socialni situace a nejsou schopni
ucit se napodobou. Ackoli mohou mit vybornou schopnost vyuzivat zrakové pod-
néty, orientovat se v prostoru nebo mit dobrou mechanickou vizualni pamét, ne-
maji schopnost osvojit si vhodné zplsoby chovani, takze se chovaji neadekvatné
a nepfimérené kontextu. Mimika a neverbalni signaly pro né nemaji informacni
hodnotu, neorientuji se v okolnim svété a socialnich vztazich, coz muize vyvola-
vat obranné reakce, predevsim stazeni se do sebe.

|. Obecné pozadavky

1.1Knihovna vytvaii podminky pro rovny pristup ke sluzbam a informacim.

® Knihovni fad, pfipadné dalSi zakladni dokumenty jsou k dispozici v jednodu-
ché srozumitelné verzi ktera vychazi z pravidel tvorby snadno srozumitelnych
informaci pro lidi s mentalnim postizenim3. V textu se pouzivaji jednoduché,
srozumitelné a kratké véty, pismo minimalné velikosti 14, doporucuje se i vét-
Si (velikost 16).

® Knihovna muaze zakladni shrnuti knihovniho fadu prevést do podoby komiksu
nebo vyuzit pro vétsi srozumitelnost piktogramy. Obrazek &i piktogram je vzdy
vhodné doplnit slovem (textem).

1.2 Registrace do knihovny je poskytovana uzivatelim s prikazem ZTP
a ZTP-P za zvyhodnénou cenu, pfipadné zdarma.

® Knihovna umozni lidem s mentalnim postizenim moznost registrace do
knihovny i bez ob¢anského prikazu (formy garance za ¢tenare knihovna fesi
individualné). Totéz se tyka prodlouZeni platnosti ¢tenarského prikazu.

2 Viz http://www.autismus.cz/popis-poruch-autistickeho-spektra/detsky-autismus.html.

3 Viz INCLUSION EUROPE. Informace pro vSechny: evropska pravidla pro tvorbu snad-
no srozumitelnych informaci. Praha, [Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postize-
nim], [2009]. ISBN 2-87460-119-5. Dostupné také z: http://www.inclusion-europe.org/
pathways2/images/Information_for_all-CZ.pdf.
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[l. Personal

2.1 VSichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a do-
vednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivateliim se specifickymi
potfebami. Kvalifikace pracovniku v této oblasti je priibézné zvySovana.

® Pracovnici ve sluzbach maji osvojena pravidla (,desatera) komunikace
s osobami s mentalnim postizenim a pravidla komunikace s osobami dopro-
vazenymi asistentem.

Jak na to:

Pravidla komunikace s osobami s postizenim jsou uvedena napfiklad na
portalu http://bezbarierova.knihovna.cz/ nebo na http://www.helpnet.cz/.
Se Skolenim pracovnikii mohou pomoci Spole¢nost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v Ceské republice (http://www.spmpcr.cz/), APLA
— Asociace pomahajici lidem s autismem (http://www.praha.apla.cz/).

[ll. Fond a sluzby

3.1 Knihovna vytvafri specialni fond pro osoby s postizenim.

® Knihy a ¢asopisy tisténé velkym pismem

® Knihy upravené do zjednodu$ené formy nebo knihy psané jednoduchym,
srozumitelnym jazykem, doplnéné o knihy a ¢asopisy s velkym mnozstvim
ilustraci.

Jak na to:
Pro mentalné handicapované uzivatele je vhodné nabizet i fondy oddéleni
pro déti.

® Audioknihy a ¢asopisy

® Ozvucené knihy, vyukové CD-ROMy, fondy hudebnich oddéleni (zvukové
a hudebni CD, audioknihy aj.)

® Filmova DVD

® CD a DVD s programy pro rozvoj mentalnich funkci*

4 Napt. z nabidky firmy PETIT Olomouc.
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Jak na to:
Knihovny maji moznost pdjéovat pomucky pro osoby s mentalnim postize-
nim (tematické kuffiky, deskové hry i hracky)®.

IV. Technické a materialni podminky

4.1 Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatfeni umoziiu-
jici samostatnou orientaci a pohyb osob s postizenim v prostorach knihov-
ny. Zajistuje pravidelné kontroly funkénosti specialnich opatreni a vybaveni.

Odstranéni architektonickych bariér

Vytahy

® Stejné jako u lidi s jinymi druhy postizeni, je pro lidi s mentalnim postizenim
dulezité dostat se v klidu a bezpe¢né do budovy knihovny a z ni. K tomu slou-
zi schodisté s madly, vytah s audio vystupem a popisky tlaitek (napf. détské
oddéleni) a moznost jednodu$e se orientovat v prostoru.

Pocitacové a technické vybaveni

® Prehrava¢ CD, DVD

1.1V prostorach knihovny je ndzorny a srozumitelny orientacni systém.

Specialni navigacni systémy — jednoduchy jazyk, pouzivani symbold, texty upravené

dle pravidel tvorby snadno srozumitelnych informaci pro lidi s mentalnim postizenimé.

V. Webové stranky knihovny
1.1 Webové stranky splnuji pravidla pristupnosti.

® Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou
formou. Texty na webu jsou k dispozici v jednoduché verzi, ktera vychazi

5 http://www.lekotek.org/

8 Viz INCLUSION EUROPE. Informace pro vSechny: evropska pravidla pro tvorbu snad-
no srozumitelnych informaci. Praha, [Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postize-
nim], [2009]. ISBN 2-87460-119-5. Dostupné také z: http://www.inclusion-europe.org/
pathways2/images/Information_for_all-CZ.pdf.
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z pravidel tvorby snadno srozumitelnych informaci pro lidi s mentalnim
postizenim. Pouziti jasného a jednoduchého jazyka podporuje efektivni
komunikaci. Pro uzivatele s mentalnim postizenim je dllezité, aby infor-
mace byly prezentovany stru¢né a s pouzitim jednoduchych slov. Text ne-
obsahuje cizi slova, slozeniny nebo abstrakini pojmy, je pfistupny jako
,snadné ¢teni“.

VI. Spoluprace a propagace

6.1 Knihovna spolupracuje s organizacemi zastreSujicimi a sdruzujicimi

osoby se specifickymi potfebami, predevsim v dané lokalité.

Knihovna by méla spolupracovat s pobockami nize zminénych organizaci v dané
lokalité:

Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s’
Projekt Dobromysl.cz®

Denni stacionafe a domovy pro osoby s postizenim

Asociace pomahajici lidem s autismem APLA?®

a dalsi.

VIII. Integrace

8.1 Knihovna pratelska k uzivateldm svymi aktivitami podporuje integraci

osob s postizenim do majoritni spole¢nosti a zlepSovani jejich vzajem-
né komunikace a souziti.

Jak na to:

Uzivatelé denniho stacionafe Gaudium v Brné — dospéli lidé s mentalnim
postizenim — méli moznost se zuc¢astnit v Knihovné Jifiho Mahena dvou
projektd. Tim, Zze se dostali do prostort knihovny, se jim otevrela cesta
k dalsim aktivitam. Aktivity v rdmci projektu je bavily, ovSem v zavéru pfi-
Sel dotaz: ,,A kdy pdjdeme za knizkama?“ Tak za nimi $li mezi regaly a né-
ktefi uz u nich zUstali, stali se ¢tenafi KUM, maji svij ¢tenarsky prakaz
a naucili se v knihovné orientovat, knihy si pravidelné pujcuiji.

Knihovnici z Krajské knihovny Vysociny spolupracuji se Zakladni Skolou,
kde jsou ve vétsi mife déti s mentalnim a kombinovanym postizenim. Pfi-
pravuji pro né pohadkova nebo lehce nauéna dopoledne, nabizi pujcéeni

http://www.spmpcr.cz/
http://www.dobromysl.cz/
http://www.apla.cz/
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jednodussich knih pro celé tfidy. Pro klienty denniho stacionafe Usvit pFi-
pravuji dvakrat do roka setkani v knihovné s knihou a hudbou (prohlidka

knihovny spojena s kvizem, lusténi velké kfizovky, poslech oblibené hud-
by apod.).

Garant metodiky: Helena Hubatkova Selucka

74



Metodika pro standard Handicap Friendly — Osoby s mentdlnim postiZzenim
Doporucené zdroje k tématu mentalnich postizeni'®

Knihy, ¢asopisy a ¢lanky

BLAZKOVA, Anna a kol. Metodika podpory sociglnich dovednosti, aneb, Jak pfipravit a vést
kurzy socialnich dovednosti pro lidi s mentalnim postizenim. Praha: Spole¢nost pro podpo-
ru lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, © 2011. 92 s. ISBN 978-80-260-0446-2.
Dostupné také z http://www.spmpcr.cz/cs/esf/metodika/.

INCLUSION EUROPE. Informace pro vsechny: evropska pravidla pro tvorbu snadno
srozumitelnych informaci. Praha, [Spole€nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim],
[2009]. ISBN 2-87460-119-5. Dostupné také z: http://www.inclusion-europe.org/pathways2/
images/Information_for_all-CZ.pdf.

INCLUSION EUROPE. Zdsady uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim: do-
porucené pristupy k lidem s mentadlnim postizenim v ramci jejich celoZivotniho vzdélavani
i mimo néj. Praha, [Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim], [2009]. ISBN
2-87460-137-3. Dostupné také z: http://www.spmpcr.cz/uploaded/PATHII/Komunikace_FI-
NAL_web.pdf.

Metodicky material [z aktivit projektu Ruku v ruce]. KNIHOVNA JIRIHO MAHENA. Knihovna
Jifiho Mahena v Brné [online]. Brno: Knihovna Jifiho Mahena, © 2009-2013 [cit. 2013-10-23].
Dostupné z: http://www.kjm.cz/metodika.

MATLOVA, Martina et al. | my jsme ob&ané!: jak zpfistupnit urady i lidem s bariérami v ko-
munikaci [online]. Praha: Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské
republice], © 2010. 20 s. ISBN 978-80-254-6468-7. Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/
uploaded/NROS_obcany/Brozurka_web.pdf.

Plus 21: zpravodaj Klubu rodicu a pratel déti s Downovym syndromem. Praha: Klub rodi¢
a pratel déti s Downovym syndromem, [1996]— . ISSN 1213-1466.

SOBEK, Jifi a kol. Lidska prava v kaZdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim: pri-
rucka pro zaméstnance socidlnich sluZeb. 1. vyd. Praha: Portus Praha, © 2007. ISBN
978-80-239-9400-1.

STRUSKOVA, Olga. Déti z planety D.S. 1. vyd. Praha: G plus G, 2000. Zde a nyni. ISBN
80-86103-31-5.

ZUCKOFF, Mitchell. Naia se smi narodit.Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-827-9.

Webové stranky a portaly
APLA — Asociace poméhajici lidem s autismem [online]. Praha: APLA CR, © 2014
[cit. 2014-09-30]. Dostupné z: http://www.apla.cz.

MAME OTEVRENO?, o. s. Dobromysl.cz [online]. Praha: Mame otevieno?, o. s., © 2002-2012
[cit. 2013-10-23]. ISSN 1214-2017. Dostupné z: http://www.dobromysl.cz/.

RYTMUS, o. s. Inkluze.cz [online]. Praha: Rytmus, o. s., © 2010 [cit. 2013-10-23]. Dostupné
z: http://www.inkluze.cz/.

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim [online]. Praha: Spole¢nost pro podpo-
ru lidi s mentalnim postizenim, © 2008 [cit. 2014-09-30]. Dostupné z: http://www.spmpcr.cz.

© DalSi zdroje (véetné vyhlasky o bezbariérovém uzivani staveb) jsou uvedeny v sezna-
mu literatury k problematice postiZzeni obecné.
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Prizkum dostupnosti sluzeb knihoven uzivatelim
se specifickymi potfebami (2014)

Eva Cerniridkova, Katerina Nekolova

V kvétnu 2014 probéhl prizkum dostupnosti sluZeb knihoven osobam se spe-
cifickymi potfebami (lidé s postizenim, pfislusnici mensin, socialné vyloucené
osoby aj.), s cilem Zzjistit, jak jsou v praxi knihoven realizovany poZadavky
Knihovniho zékona na rovny pfistup ke sluzbam vsem bez rozdilu. ProtoZe
prizkum éasteéné navazuje na prizkum sluZeb verejnych knihoven pro zdra-
votné znevyhodnéné uzivatele realizovany Narodniho knihovnou CR v roce
2007, pfindsi nejen aktudini informace o sluzbach knihoven osobam se spe-
cifickymi potfebami, ale v oblasti sluzeb osobdam s postizenim také srovnani
soucasného stavu se situaci v roce 2007. V zavéru jsou také uvedena stru¢na
doporucéeni pro knihovny v oblasti sluZeb uZivatelim se specifickymi potre-
bami.’

Uvod

Vyhledavani, ziskavani a zpracovavani informaci Ize chapat jako prekonavani
informacnich bariér?. Lidé s urcitym znevyhodnénim musi pfi jejich pfekonavani
obvykle vynakladat vétsi usili nez ostatni, ¢asto dokonce nemohou informace vy-
hledat i vyuzivat bez specialnich opatfeni. Jejich specifické potfeby z hlediska
pfistupu k informacim je nutno kompenzovat specifickymi opatfenimi ze strany
knihoven a informacnich instituci.

Potfebami znevyhodnénych uzivatell v ¢eskych knihovnach se zabyva do-
kument Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015 v dil¢im cili 13.V ném je

1t Clanek je rozéitenou verzi prispévku z konference Knihovny sougasnosti 2014:
CERNINAKOVA, Eva, NEKOLOVA, Katefina. Knihovny dostupné pro v&echny? Aneb,
sluzby knihoven uzivatelim se specifickymi potfebami. In Jurackova, Lenka, ed. a Mika,
Jifi, ed. Knihovny soucasnosti 2014: sbornik z 22. konference, konané ve dnech 9.
az 11. zari 2014 v aredlu Univerzity Palackého v Olomouci. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni
knihoven CR, 2014, s. 255-264. ISBN 978-80-86249-71-1. Dostupné také z: http:/
www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2014/Sbornik2014.pdf.

2 WILSON, Tom D. Information needs and uses: fifty years of progress? In: Professor
Tom Wilson. Last updated 26th January 2007 [cit.2014-07-10]. Dostupné z: http://infor-
mationr.net/tdw/publ/papers/1994JDocRev.html.
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vyjadfen pozadavek ,ZlepSit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, odstranit barié-
ry pristupu k jejich vyuzivani, rozsifit sluzby knihoven pro handicapované ob¢any
i narodnostni mensiny, nezaméstnané a dalsi znevyhodnéné socialni skupiny“.
V duchu pozadavku Knihovniho zédkona, aby ,vefejné knihovni a informaéni
sluzby byly zajistovany zpisobem, ktery zarucuje rovny pfistup k témto sluzbam
vSem bez rozdilu®, se zde znevyhodné&nim nerozumi jen zdravotni postizeni, ny-
brz jakékoliv prekazka branici v pfistupu do knihovny &i dostupnosti jejich sluzeb.
Priizkum dostupnosti sluzeb knihoven osobam se specifickymi potfebami v CR,
ktery pfipravila pracovni skupina pro dil¢i cil 13 Koncepce rozvoje knihoven, ma-
puje soucasnou situaci z hlediska sluzeb knihoven znevyhodnénym uzivatelim
a navrhuje opatfeni pro zlepSeni pfistupu k informacim pro vSechny bez rozdilu.

Udaje o priizkumu

Prazkum probéhl v kvétnu 2014. Z&asti navazoval na Prizkum sluzeb kniho-
ven pro zdravotn& znevyhodnéné &tenafe realizovany Narodni knihovnou CR
v roce 20074, Oba pruzkumy (viz tabulku) byly zaméfeny na situaci osob s posti-
zenim a zabyvaly se elektronickymi a dalkovymi sluzbami knihoven, které jsou
dalezitym faktorem dostupnosti informaci. Prizkum z roku 2014 se v§ak vénoval
i dalS§im skupinam znevyhodnénych uZivateld.

Tabulka: informace o prizkumech

Aktudini priizkum (2014) Pfedchozi vyzkum (2007)
Priizkum dostupnosti

Nazev sluzeb knihoven osobam se | Sluzby knihoven pro
specifickymi potfebami v CR | zdravotné znevyhodnéné
(2014)

. brezen 2007

Termin 5.5.2014 - 29.5.2014 (+ nasledujici mésice)

Pocet

respondentl 625 137

Setfeni probihalo prostfednictvim elektronického dotazniku na platformé Sur-
vio. Obsahovalo 90 otazek, z nichz nékteré mohly byt kontextové pfeskoceny na
zakladé predchozi odpovedi (vyplnéni trvalo nej¢astéji 10-30 minut). Dotaznik

3 Koncepce rozvoje knihoven na obdobi 2011-2015 vcetné internetizace knihoven:
knihovny pro Evropu 2020 [Cit. 2012-05-04]. Dostupné z: http://www.mkcr.cz/assets/
zpravodajstvi/zpravy/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf.

4+ HOUSKOVA, Zlata a PILLEROVA, Vladana. Sluzby knihoven pro zdravotné znevy-
hodnéné: informace o prazkumu. Knihovna: knihovnicka revue, 2008, 19(2), s. 76-95.
ISSN 1801-3252. Dostupné také z: http://knihovna.nkp.cz/knihovna82/82076.htm.
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nejprve fesil problematiku sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami v obec-
né roving, dale se zaméfil na elektronické a dalkové sluzby, sluzby uZivatelim
s postizenim zraku, sluchu, s télesnym a mentalnim postizenim a na cizince
a prislusniky narodnostnich mensin. Méné podrobné se vénoval sluzbam seni-
orlm a dal§im znevyhodnénym uzivatellim, problematice standardu Handicap
Friendly a kon¢il informacemi o knihovné, ktera dotaznik vyplnila.

Knihovny byly pozadany o zapojeni do priizkumu prostfednictvim oborovych
e-mailovych konferenci, nékteré také osobné ¢lenem pracovni skupiny pro prioritu
13 Koncepce rozvoje knihoven nebo metodickymi centry knihoven. Snahou bylo za-
hrnout do prizkumu i knihovny, které sluzby znevyhodnénym uzivatelm neposkytuji.

Dotaznik vyplnilo 625 knihoven, coz pfestavuje pfiblizné 10 % vSech ve-
fejnych knihoven evidovanych ministerstvem kultury. PfedevSim Slo o knihov-
ny zfizované ministerstvem kultury, vSechny krajské knihovny a knihovny mést
a obci (dale jen verejné knihovny), které dohromady tvofily 89 % respondentu
(v roce 2007 to bylo 78 %), dale 45 vysokoskolskych knihoven (7 % responden-
tl) a 37 ostatnich typa knihoven. Pocet respondentt je oproti prizkumu z roku
2007 (137 knihoven) cca Ctyfnasobny (graf 1).

Graf 1: Knihovny, které se zu¢astnily prazkumu
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Pfi hodnoceni prizkumu je nutné pocitat s urcitym zkreslenim: Ize pfedpokla-
dat, Ze dotaznik vyplnily spiSe knihovny, které dana problematika zajima. K mir-
nému zkresleni mohou pfispét také specifika specializovanych a vysoko$kol-
skych knihoven, v nichzZ jsou navic nékteré sluzby zajiStovany prostfednictvim
center vysokych $kol pro podporu studentl se specifickymi potfebami.

Sluzby osobam se specifickymi potfebami
Priblizné ¢tvrtina respondentud sluzby osobam se specifickymi potfebami ne-

poskytuje (jde vétSinou o mensi vefejné knihovny), téméf polovina knihoven je
poskytuje jen okrajové (graf 2).
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Graf 2: Poskytujete sluzby osobam se specifickymi potfebami? (2014)
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NejCastéji se knihovny zamérfuji na sluzby lidem s télesnym postizenim, (5 %

cileng, 38 % okrajové), s mentalnim postizenim (5 % cilené, 24 % okrajove).
Cilené se nejcastéji knihovny vénuji osobam se zrakovym postizenim (9 % kniho-
ven), okrajové v8ak jen 15 % (graf 3).

Graf 3: Poskytujete sluzby osobam se specifickymi potfebami? (2014)
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NejmenSi pozornost je vénovana sluchové postizenym (cilené 1 % knihoven,

okrajové 20 %). Je zde v8ak patrné rozSifeni moznosti komunikace oproti roku
2007, napt. vyuzitim online tlumoc&eni nebo videospotl pro neslySici (graf 4).
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Graf 4: Komunikace personalu s uzivateli se sluchovym postizenim
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Vysledky pfedchoziho priizkum byly pozitivnéjsi (napf. v roce 2007 uvedlo
poskytovani sluzeb télesné postizenym 70 % knihoven a v roce 2014 jen 43 %),
mUzZe se tedy zdat, Ze v soucasné dobé poskytuje sluzby osobam se specifickymi
potfebami méné knihoven (graf 5). AvSak nékteré dil¢i ukazatele (napf. specialni
fond a sluzby pro jednotlivé skupiny) vykazuji oproti roku 2007 zlepSeni. Tato
nekonzistence muze vyplyvat z (Castecné GspésSného) zaméru prizkumu z roku
2014 ziskat data také z knihoven, které zadné sluzby uzivateldm se specifickymi
potfebami neposkytuji. Také mize souviset s faktem, Ze vétsi pocet knihovnik(
se danou problematikou hloubéji zabyva, proto vice vnimaji nejriznéjsi nedo-
statky.

Graf 5: Knihovny poskytujici specialni sluzby jednotlivym skupinam
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Za pfekazku poskytovani specializovanych sluzeb zdravotné znevyhodné-
nym povazovaly knihovny v roce 2007 nejc¢astéji nevyhovujici prostory, barié-
rovy pfistup, absenci vhodného vybaveni, nedostatek financi nebo nezajem
zdravotné handicapovanych o sluzby knihoven. Sou¢asna situace je podobna:
nevyhovujici bariérové prostory, nedostatek financi ¢i zaméstnanct, mala nebo
zadna podpora ze strany zfizovatele pfipadné nezajem potencialnich uzivateld
(je vSak otazkou, zda tento problém nékdy nesouvisi spiSe se Spatnou propa-
gaci sluzeb).

Vétsi ¢ast knihoven poskytujicich sluzby uzivatelim se specifickymi potre-
bami spolupracuje s organizacemi, které tyto osoby sdruzuji. Nejvice jde o oso-
by s télesnym a s mentalnim postizenim, se zrakovym postizenim a o menSiny/
migranty. Pofadi ¢etnosti odpovida zaméreni knihoven na sluzby jednotlivym
skupinam (graf 6).

Graf 6: Spoluprace s organizacemi v jednotlivych oblastech
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Jen 6 % knihoven cilené poskytuje sluzby cizinclim, pfislusnikim narodnostnich
mensin a migranttim, vétSinou bez zaméfeni na uritou narodnost. Pfestoze nejpocet-
n&jsi skupinou cizinci v CR jsou Ukrajinci®, knihovny se nejvice vénuji Romim, Slova-
kdim a Vietnamctim (graf 7). NejaktivnéjSimi institucemi jsou knihovny krajské a méstské.

5 CESKY STATISTICKY URAD Cizinci v Ceské republice podle dat séitani lidu [online].
Praha, 2014 [cit. 2014-07-03]. Dostupné z: http://www.scitani.cz/csu/2014edicniplan.
nsf/t/A00036D946/$File/170222-14.doc, s. 3.
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Graf 7: Zaméreni na jednotlivé jazykové a kulturni mensiny (2014)
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Priblizné 22 % knihoven poskytuje na webovych strankach alespon zakladni
informace v cizim jazyce. Nej¢astéji je to angli¢tina (19 %), dale némcina (17 %),
polstina (3 %) a rustina (1 %), viz graf 8.

Graf 8: Pfeklady zakladnich informaci na webovych strankach (2014)
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Z fondd knihoven mohou cizinci nej¢astéji vyuzivat knihy v cizich jazycich a ja-
zykové ucebnice, détské knihy v jednoduché cestiné aj. Z jazykl je zastoupena
anglictina, némcina, slovenstina, rustina a francouzstina. Pfes 90 % knihoven ne-
spolupracuje s zadnou organizaci, ktera by se migrantim ¢i mensinam vénovala,
prestoze budovani partnerstvi patfi k stéZejnim bodim interkulturniho knihovnictvi®.

8 Knihovny pro vdechny: evropska strategie pro multikulturni vzdélavani (ESME): manu-
al. Praha: Multikulturni centrum Praha, 2010, 47 s. ISBN 978-80-904161-6-1. Dostupné
také z: http://www.mkc.cz/uploaded/download/Manual_ESME_CZE.pdf.
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Seniordm knihovny nabizeji pfedevSim kulturni a spolecenské akce (cca
38 %), pocitacové kurzy, odborné pfednasky nebo trénink paméti (viz graf 9).

Graf 9: Akce pro seniory (2014)
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Specialni fond knihovny

Asi 12 % knihoven cilené dopliiuje fond dokumenty zamérenymi na proble-
matiku osob se specifickymi potfebami (graf 10), 44 % knihoven doplfiuje v této
oblasti fond pouze prilezitostng. Zadné dokumenty k této problematice nema
44 % knihoven (vétSinou jde o verejné knihovny).

Graf 10: Dokumenty se zaméfenim na problematiku osob se specifickymi potre-
bami ve fondu knihovny (2014)
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Tematicky pfevazuje zaméfeni na zivotni etapy, zdravotni problémy, menSiny
a cizince, dusevni poruchy, péci o jinou osobu; problematika postizeni je zastou-
pena méné (graf 11).
Graf 11: Tematické okruhy obsazené ve fondu knihovny (2014)

16% 2% 4%

Sluchova postizeni BKnihovni fond pro dospélé

Socialni vylou¢eni Knihovni fond pro déti

Zrakova postizeni Shromazdovani informaci k tématu

4% 3%

Mentalni postizeni
4% 4%

Télesna postizeni

. 1% 3%
Péce o jinou osobu \

L 2% 3%
Dusevni poruchy NN
Mensiny/cizinci M

3% 3%
Zdravotni problémy \

Seniofi
. ) 9% 4%
Spec. potfeby obecné 3
7% 5%
Rodiny s détmi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pro uzivatele se zrakovym postizenim jsou k dispozici nej¢astéji audioknihy,
dokumenty tisténé velkym pismem nebo elektronické dokumenty (graf 12).

Graf 12: Nabidka dokument(i vhodnych pro osoby se zrakovym postizenim (2014)
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Lidem s postizenim sluchu jsou nejvice nabizeny komiksy, zjednodusené kni-
hy, audiovizualni dokumenty s titulky pro neslysici aj. (graf 13).

Graf 13: Typy dokumentd vhodnych pro osoby se sluchovym postizenim (2014)
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UzZivatelim s mentalnim postizenim jsou v knihovnach k dispozici jednoduse
srozumitelné knihy a ¢asopisy (23 % knihoven) nebo audioknihy (13 %), spe-
cialné upravené knihy a texty (2 %), specialni pocitadové pomlicky a programy
(1 %), pfipadné dalsi typy dokumentl (graf 14).

Graf 14: Nabidka dokument( vhodnych pro osoby s mentalnim postizenim (2014)
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Fyzicka bezbariérovost knihoven

Témér polovina knihoven (46 %) uvadi, ze ma bezbariérovy pfistup do
knihovny a zaroven v8echny prostory uvniti knihovny (graf 15). Jen 88 knihoven
(14 %) je zcela pfistupnych v tom smyslu, Ze maji k dispozici zaroven vyhrazené
parkovaci misto. Nékteré odpovédi poukazuji na komplikace, které musi handi-
capovany uzivatel podstoupit (napft.: ,bezbariérovy pfistup je mozny dle domluvy
pres Satnu matefské Skoly*). Casto chybi bezbariérové toalety.
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Graf 15: Fyzicka pristupnost knihovny
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Oproti roku 2007 se snizilo procento fyzicky pFistupnych knihoven a kniho-
ven, které maji akustickou navigaci pro zrakové postizené (graf 16). Vzhledem
k tomu, Ze novostavby a rekonstruované objekty maji byt bezbariérové (podle vy-
hlasky z roku 20097), muze se jednat o zkresleni kvili rozdilnym vzork(m u obou
prazkum.

Graf 16: Opatfeni pro orientaci a samostatny pohyb osob se zrakovym postizenim
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7 Vyhlaska €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpeéujicich bez-
bariérové uzivani staveb.
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Necelych 20 % knihoven ma k dispozici vyhrazené parkovaci misto pro osoby
s postizenim (graf 17), 67 % knihoven je naopak nema. Asi 13 % knihoven uvadi
jinou odpovéd (napf. vyuziva vyhrazené parkovaci misto zfizovatele apod.). Z né-
kterych slovnich odpovédi je patrna nedostate¢na informovanost o potfebach
uzivatell se zdravotnim postizenim (napf. ,dostatek mista na parkovisti“ nemusi
vozickari vzdy zaruCit bezproblémovy vystup a nastup do vozidla).

Graf 17: Vyhrazené parkovaci misto pro osoby s postizenim (2014)
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Dle obou prizkum0 poskytuje pfiblizné 40 % knihoven sluzbu dorucovani
vypujéek do domu (jsou mezi nimi i muzejni, lékafska a vysokoskolska knihovna).
Sluzba doru€ovani je nejcastéji zajistovana knihovniky, v nékterych pfipadech
také dobrovolniky, postou, ve spolupraci s pe¢ovatelskou sluzbou &i osobou bliz-
kou (graf 18).

Graf 18: ZpUsoby dorucovani vypuljéek do domu (2014)
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Web a elektronické sluzby

Od roku 2007 se zlepsil vzdaleny pfistup ke kataloglim knihoven, pfibylo
pujovani Ctecek, nabidka e-knih a také rtizné formy elektronické komunikace
(graf 19). Pfesto stale cca 10 % knihoven nema webové stranky nebo nepouziva
e-mailovou komunikaci (dokonce nékteré vefejné knihovny uvadeéji, ze nemaji

pfistup k internetu).

Graf 19: Elektronické a dalkové sluzby knihoven — srovnani let 2007 a 2014
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Jen cca 25 % knihoven feSi pristupnost webovych stranek (16 % knihoven
vytvafi webové stranky pfistupné pro osoby s postizenim a cca 9 % knihoven vi
o problémech s pfistupnosti stranek a planuje je fesit). PFiblizné 50 % knihoven
se pfistupnosti stranek dosud nezabyvalo. Zbylych 25 % knihoven dokonce nevi,
co pristupnost webu znamena (graf 20).

Graf 20: Pristupnost webovych stranek knihoven pro osoby s postizenim (2014)
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Prizkum dostupnosti sluZeb knihoven uZivateliim se specifickymi potfebami
Personal a vzdélavani

V problematice poskytovani knihovnickych sluzeb osobam se specifickymi
potfebami jsou nejéastgji vzdélavani zaméstnanci sluzeb. Skoleni jsou nejvice
zamérena obecné, dale na téma zrakovych vad, nejméné pak na problematiku
mentalniho postizeni (graf 21).

Graf 21: Skoleni zaméstnanc(i — poskytovani sluzeb osobam se specifickymi
potfebami (2014)
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Asi 6 % (pfevazné vétsich) knihoven zaméstnava specializovaného knihovni-
ka pro oblast sluzeb osobam se specifickymi potfebami, v 5 % pfipadl se vSak
tento knihovnik vénuje i jinym ¢innostem (graf 22).

Graf 22: Zaméstnavani vySkoleného knihovnika pro oblast sluzeb osobam se
specifickymi potfebami (2014)
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Ojedinéle jsou v knihovnach zaméstnany osoby se specifickymi potifebami,
nejcastéji se zdravotnim znevyhodnénim ¢&i télesnym postizenim; vétSinou pra-
cuji ve sluzbach (graf 23).

Graf 23: Zaméstnavani personalu z fad osob se specifickymi potfebami (2014)
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Jiné

Standard Handicap Friendly

Pomérné prekvapivé bylo pro tvirce vyzkumu zjisténi, Zze pres aktivni kam-
pan nadpolovi¢ni vétSina zuc¢astnénych knihoven nikdy neslySela o standardu
Handicap Friendly. Knihoven, které znaji tématicky obsah téchto doporuceni, je
pouhych 13,6 % (graf 24).

Graf 24: Obeznameni se standardem Handicap Friendly
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Prizkum dostupnosti sluZeb knihoven uZivateliim se specifickymi potfebami

Podle vysledkl vyzkumu se zd4, Ze nejvétsi zajem bude o ziskani certifikace
pro poskytovani sluzeb uzivatelim s télesnym postizenim a o néco méné by mél
byt zdjem o hodnoceni sluzeb pro uzivatele se zrakovym postizenim. Pomérné
vyrovnana jsou procenta zajmu o ziskani certifikatu pro uzivatele s mentalnim
a se sluchovym postizenim (graf 25).

Graf 25: Planovani ziskani certifikatu Handicap Friendly
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Zavery a doporuceni

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze od roku 2007 se situace v oblasti poskyto-
vani sluzeb osobam se specifickymi potfebami zlepsila jen malo, vétsinou spise
diky obecnému technickému rozvoji a novym technologiim. Dokonce se jevi, ze
v soucasnosti tyto sluzby poskytuje mensi procento knihoven (ackoli v diléich
oblastech doslo k velmi mirnému zlep$eni). Pozitivnim signalem je pouze vétsi
Ucast knihoven v aktualnim priizkumu, kterd mize naznacovat rast zajmu o da-
nou problematiku.

Za pozitivni Ize povazovat i vstficnost personalu nebo snahu knihoven o pri-
bézné odstrafiovani bariér, pfipadné pfipravenost nabidnout alespon alternativni
sluzby tam, kde poskytovani standardnich sluzeb uzivatelim se specifickymi po-
tfebami neni mozné.

V mnoha oblastech jsou vSak vysledky i nadale neuspokojivé. Kromé pretr-
vavajicich fyzickych bariér jde napf. o napf. absenci webovych stranek knihoven
a e-mailové komunikace, pfestoze oboji je dnes béznym standardem. Problé-
mem je i (ne)feSeni pristupnosti webovych stranek pro uzivatele s postizenim;
priblizné 75 % knihoven pfistupnost nefesi, nebo o ni viibec nic nevi, pfitom
pfistupnost ma pozitivni dopad nejen na uzivatele s postizenim ¢&i pfislusniky
mensin, ale i na uzivatele s mensi zkuSenosti s internetem nebo na bezproblé-
mové zobrazeni stranek na mobilnich zafizenich.

Mnohé (zdanlivé pozitivni) odpovédi na otdzky prizkumu naznaduji nepocho-
peni problematiky: pfikladem je opakujici se prohlaSeni, ze knihovna nepotrebuje
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vyhrazené parkovaci misto nebo Ze bezbariérovost nijak nefesi, protoZe plsobi
v malé obci, kde zadni lidé s postizenim nejsou; tézko vSak lze véfit, ze by se
v obcich se stovkami obyvatel nevyskytovaly osoby se specifickymi potfebami,
jako napf. rodi¢e s détmi v kocarku, seniofi apod. Podobné ochota knihovniku
k individualni pomoci lidem s postizenim (jinak velmi cenna) nefesi skute¢nou
podstatu problému: tou je moznost samostatného pohybu, kterou vétSina lidi
s postizenim preferuje pred zavislosti na pomoci druhych.

Vysledky prizkumu naznaduji, Ze pfi¢iny mnoha problém0 tkvi v neznalosti
skute€nych potfeb uzivateld knihoven se specifickymi potfebami. Proto prvnim
krokem ke ,zlepSeni dostupnosti knihoven a jejich sluzeb® musi byt vzdélavani
persondlu. Nesmi se v8ak tykat pouze pracovnikll ve sluzbach. Pfedevsim je
nutné, aby se v dané problematice vzdélavali manazefi a feditelé knihoven, pro-
toze jsou to oni, kdo rozhoduiji, jaka opatfeni je nutné podniknout, aby byl v praxi
konkrétni informacni instituce napIinén pozadavek Knihovniho zakona na rovny
pfistup k informacim pro vSechny bez rozdilu.
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