BENCHMARKING

 VE VEŘEJNÉ SPRÁVĚ
Kolektiv autorů
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Výběr aktivit 


pro benchmarking





Vypracování profilu služeb





Sběr a analýza dat o výkonu





Stanovení pásma výkonu





Identifikace nejlepších postupů





Vypracování strategií pro porovnávání





Vyhodnocení výsledku procesů
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