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1. SHRUNUTI VYSLEDKU |

1. Po stabilizaci poctu pracovnikit v knihovndch dochazi k opétovnému
poklesu, a to v rozporu se stoupajicimi poZadavky na kvantitu i kvalitu
pozadovanych a poskytovanych sluzeb knihoven.

2. V knihovndch pracuji piedevsim Zeny (88 %) ve véku 40-60 let (55,4 %),
stiredoSkolsky vzdélané (68,8 % ve veiejnych a 50,7 % ve specializovanych
knihovndch); trvale vsak roste pocet vysokoskolsky vzdélanych pracovnikii
(29 % ve veiejnych a 47,9 % ve specializovanych knihovndch).

3. Pracovnici knihoven vykazuji dlouhodobé stile vétsi zaméstnaneckou
stabilitu; déle nez 10 let setrvava v instituci vice neZ 50 % pracovnikia.

4. Pocitacova gramotnost knihovnikii se zlepSuje, jeji uroveri je piimo umérnd
velikosti knihovny. Zejména v ndarocnéjSich oblastech (prdace s databdazemi,
reSer$ni ¢innost) je vsak dosud situace nevyhovujici.

5. Motivace a podpora vzdélavani pracovnikit ze strany ziizovatelii je
nedostate¢nd. Vzdélavani vénuji knihovnici ro¢né v priuméru 34 hodin ve
veiejnych a 40 hodin ve specializovanych knihovndch; standardu veiejnych
knihovnickych a informacnich sluZeb (VKIS), tj. 48 hodin, dosahuji
knihovny vyjimecné.

6. Hlavni bariérou vzdélavani knihovnikii ve veiejnych knihovndch je casovd
ndrocnost vzdélavacich aktivit (39 %); ve specializovanych knihovndach je
to absence nabidky vzdélavacich aktivit v misté (31,2 %).

7. Zlepsuji se jazykové kompetence knihovnikii, zejména v anglic¢tiné (43 %
pracovnikit ve veiejnych, 55 % ve specializovanych knihovndch), klesaji
naopak kompetence v rustiné (28 % pracovnikit ve veiejnych, 20 % ve
specializovanych knihovndch). Uroveii jazykovych dovednosti roste
s velikosti sidla, spokojenost se situaci je vSak vétsi v knihovndch v sidlech
malych. Za nedostate¢nou povazuje jazykovou vybavu pracovnikii jen 24 %
veiejnych a 11 % specializovanych knihoven.

8. Pracovnici knihoven maji zatim malé zkuSenosti s oborovym e-learningem
(25,9 %), povazuji jej vSak za perspektivni formu vzdéldavani (91 %).

9. Pracovnici veiejnych knihoven jsou nejcastéji zarazeni v platové tiidé 9
(32,5 %). Jejich platy jsou naddle hluboko pod celostitnim prizmérem.



|2. ZAKLADNI UDAJE O PRUZKUMU

Hlavni devizou a limitnim faktorem vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb jsou lid¢,
ktefi tyto sluzby poskytuji, knihovnici — jejich kvalifikace, osobnostni charakteristiky, jejich
motivace. Narodni knihovna Ceské republiky dlouhodobé sleduje vyvoj personalni situace
v knihovnach v CR predevsim z hlediska kvalifikace, ale také véku, finanéniho ohodnoceni i
z hledisek dalsich. V nepravidelnych intervalech realizuje pruzkumy v této oblasti.

V roce 1999 (sbér dat za rok 1998) prob¢&hl prvni rozsahly prizkum. Jeho vysledky prispély k
formulovani principi mimoskolniho vzdélavani pracovniki knihoven v oblasti informacnich
technologii (IT), které bylo/je napliiovano zejména v ramci programu Ministerstva kultury CR
VISK 2 — Mimoskolni vzdé¢lavani knihovnikii a Programu podpory vykonu regionalnich
funkci knihoven. Byly dale vyuzity pii pfipravé katalogu praci, konkrétné knihovnickych
profesi. V obdobi zafi a fijna 2004 byl prizkum opakovan, aby se podafilo zjistit trendy ve
vyvoji knihovnickych profesi a také vysledky zafazovani pracovnikii rozpoétovych a
ptispévkovych organizaci do novych platovych tfid dle nového katalogu praci. Realny obraz
personalni situace v ¢eském knihovnictvi byl vychozim bodem k mnoha dal§im krokim ve
vlastni ¢innosti knihoven, V koncepéni praci, celozivotnim vzdélavani (napi. projekt Unie
zaméstnavatelskych svazi ,,ZvySeni adaptability zaméstnancii podnikd v profesnich
oborovych a odvétvovych sdruzenich®) atp.

Tteti prizkum byl realizovan v pribéhu kvétna — cervna 2012. Jeho vysledky piinési tato
zprava. Prizkum byl zaméfen na stejné oblasti, doslo ovSem k dil¢i aktualizaci sledovanych
témat, aby bylo na jedné strané umoznéno srovnani ziskanych dat a soucasné bylo mozné
reflektovat nové trendy a skute¢nosti. Shromazd’ovana byla data z téchto oblasti:

e Zakladni statistické udaje o knihovnim fondu, poctu vypujcek, registrovanych ¢tenait a
poctu navstévnika za rok 2011
e Pocet pracovnikli k 31. 12. 2011 a jejich strukturalni rozloZeni
e Veékova a vzdéelanostni skladba pracovnikli knihoven, jejich stabilita v instituci (setrvani
déle nez 10 let), genderové sloZeni
e Pocitacova gramotnost a nejcastéjsi zdroje jejiho ziskavani
e Jazykova vybavenost pracovnikl knihoven a jeji hodnoceni
e Formy podpory pii zvySovani a rozSifovani kvalifikace zaméstnancli ze strany
zamé&stnavatele v oblasti profesniho vzdélani, jazykovych kompetenci a prace s
informacnimi technologiemi
e Vyuzivani e-learningu ke vzdélavani knihovniki
e Soucasné priority ve vzdélavani pracovniki knihoven v oblasti:
e zékladnich knihovnickych ¢innosti
e managementu knihoven
¢ informacnich technologii
Platové podminky pracovnikil knihoven za rok 2011

Knihovny vsech typt a velikosti poskytujici vetejné knihovnické a informacni sluzby dle
knihovniho zdkona ¢. 257/2000 Sb. byly osloveny prosttednictvim elektronickych konferenci,
nékteré znich také individualnim elektronickym dopisem, pifipadné téz prostfednictvim
krajskych knihoven a profesnich sdruzeni. Preferovanou skupinou byly knihovny



s profesionalnim pracovnikem, zpracovana vSak byla i relevantni data z knihoven vedenych
tzv. dobrovolnymi knihovniky (knihovny s pracovnim tvazkem knihovnika do 15 hodin
tydné).

Realizaci pruzkumu zajisStovala Narodni knihovna CR; financovani prizkumu bylo
zabezpeceno z jejiho rozpoctu.

Cilem prizkumu bylo zejména analyzovat stavajici vékovou a kvalifikaéni strukturu
pracovnikii v knihovnach v CR i situaci v oblasti platd, porovnat tdaje s daty z pedchozich
pruzkumt, na zakladé srovnavaci analyzy vyhodnotit trendy vyvoje a ziskat podklady pro
formulaci koncepce dal$iho vzdélavani knihovnikti a praci na priorit¢ 20 (Lidské zdroje)
v Koncepci rozvoje knihoven CR na 1éta 2011-2015".

Metodou sbéru dat byl formalizovany dotaznik, ktery vypliovali podle podrobnych
metodickych pokynt vedouci pracovnici knihoven. Dotaznik byl k dispozici v podobé
webového formulare, ktery umozioval ulozeni dat 1 wvytiSténi v papirové podobg.
Shromazd’ovany byly obé formy — elektronickd i papirova. V ptipad¢ dodani pouze papirové
verze byla data z ni dodateéné ulozena téz do elektronické baze pracovnici Knihovnického
institutu NK CR.

‘ 2.1 Rozsah pruzkumu a navratnost dotaznik (Priloha: grafy ¢. 1-3) |

Response ve vymezeném casovém obdobi dodalo 862 knihoven, z toho 676 veiejnych
knihoven a 186 knihoven specializovanych. Piestoze v absolutnich ¢islech je to o 41
respondentli méné nez v prizkumu z roku 2004, kdy bylo ziskdno 903 vyplnénych dotaznikd,
jsou informace pIn¢ reprezentativni zejména v kategorii vetejnych knihoven, nebot’
knihoven mést a obci odpovédélo vyznamné vice nez v pfedchozim prizkumu. Velké
knihovny (krajské, ustfedni specializované, knihovny v méstech s poctem obyvatel nad
100 000), zaméstnavajici vice nez polovinu vSech pracovniki, za néz byly udaje vyplnény,
odevzdaly dotazniky ve stejném poctu jako v pfedchozim roéniku; z velkych knihoven
dotaznik nevyplnila pouze Jiho¢eska védecka knihovna.

Niz§i pocet odpovédi bohuzel dodaly specializované knihovny: vysokoskolské,
lékatské, knihovny AV CR. Vyznamné méné odpovédély také knihovny vojenské a skolni;
nicméné vzhledem ktomu, Ze vefejné piistupné vojenské knihovny byly téméf vSechny
zruSeny a vétSina Skolnich knihoven nema profesionalni zaméstnance, je nizsi pocet jejich
odpovédi pro prizkum nevyznamny. Ve stejném rozsahu jako v prizkumu pifedchozim
odpovédély ustiedni specializované knihovny. Témét stejny pocet dotazniki (pouze o dva
mén¢) dodaly knihovny muzejni.

Z evidovanych profesionalnich vefejnych knihoven v CR se priizkumu ziéastnilo 59 %.

Udaje byly poskytnuty celkem za 6455 pracovnika knihoven v CR, resp. za 5060
knihovnic/knihovnikii.

L USTREDNI KNIHOVNICKA RADA. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 az 2015 [online]. Praha,
2012 [cit. 2012-10-04]. Dostupné z: http://www.ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-
2015-/



Druh knihovny odpovédélo | poéet pracovniki
Obecni knihovny 320 313
Méstské knihovny do 5 000 obyvatel 143 224
Méstské knihovny 5 001-20 000 obyvatel 142 819
Méstské knihovny 20 001-100 000 obyvatel 53 1204
Méstské knihovny nad 100 000 obyvatel 4 422
Krajské knihovny 14 1951
Verejné knihovny celkem 676 4934
Usttedni specializované knihovny 6 361
Vysokoskolské knihovny 42 685
Knihovny ustavu AV CR 25 161
Lékarské knihovny 35 87
Muzejni knihovny 63 137
Ostatni specializované knihovny 15 90
Specializované knihovny celkem 186 1521
Celkem 862 6455

Narodni knihovna CR dékuje viem spolupracujicim knihovnam.

Pouzité zkratky:

AKS — automatizovany knihovni systém

AV CR — Akademie véd CR

IT — informacni technologie

NK CR — Narodni knihovna Ceské republiky

VISK — Vefejné informaéni sluzby knihoven — dotaéni program Ministerstva kultury CR

2.2 Zakladni statistické udaje

Jako orientacni Uidaj byla zjiStovana zakladni statistickd data o knihovnach. Ziskané tdaje
umoziuji ovéfit relevanci a vypovidaci schopnost dosazenych vysledkii pro jednotlivé
kategorie knihoven. Obecné lze konstatovat, Ze udaje ziskané z vefejnych knihoven a
ustfednich specializovanych knihoven, vysokoSkolskych knihoven, knihoven Akademie véd
CR, lékafskych a muzejnich knihoven maji velmi dobrou vypovidaci schopnost a
reprezentativné vystihuji situaci v téchto kategoriich knihoven. Vysledky z knihoven
kategorie ,,Ostatni specializované® je tfeba povazovat spiSe za orientacni, protoze objem
ziskanych dat neumoziuje jejich zobecnéni.

U vSech tabulek uvedenych v textu zpravy je tfeba sledovat tidaj o poctu odpovédi na
konkrétni otazku, nebot’ otazky nebyly vzdy zodpoveézeny vSemi knihovnami. Pfi srovnavani
udaji s pruzkumy z roku 1998 a 2004 je také nezbytné si uvédomit, ze objektem pruzkumii
nebyly vidy po¢tem a sloZenim zcela identické skupiny knihoven, a Ze tudiz velké rozdily
(mnohem vice i mnohem mén¢ odpoveédi) pak znemoZiuji porovnani v ¢ase, a tudiz
stanoveni vyvoje ¢i trendi pro konkrétni skupinu knihoven. U nékterych skupin
knihoven to v§ak moZné je; tam jsou tyto vyvojové trendy uvedeny.



[lustracni grafy k jednotlivym otdzkam a tématim jsou obsaZeny v pfiloze
zpravou. Pro vétsi prehlednost se v fad€ z nich pracuje se zaokrouhlenymi Cisly.

za textovou

Druh knihovny Pocet Pocet | Vypuijcky/rok | Ctenafi/rok | Navstévnici/

knihovnich rok

jednotek

Obecni (mistni) knihovny 320 | 2131817 1848 147 45 636 654 007
MK do 5 000 obyvatel 143 | 2874637 2999 288 58471 1262 588
MK 5 001-20 000 obyvatel 142 | 7379173 11311962 218 984 4913 969
MK 20 001-100 000 obyvatel 53 | 7824403 16 010 076 289 477 7 574 379
MK nad 100 000 obyvatel 4| 2202353 5799 076 135243 2 485 754
Krajské knihovny 14 | 23 822 169 15129522 358 856 10113 748
Verejné knihovny 676 | 46 234 552 53 098 071 1106667 | 27004 445
Usttedni specializované knihovny 6| 7113249 347 625 30313 480 586
Vysokoskolské knihovny 42 | 8251843 2 839 208 298 713 3750240
Knihovny Ustavu AV CR 25 2219106 42 037 10048 36471
Lékarské knihovny 35 468 133 202 580 22344 61 702
Muzejni knihovny 63 | 3365755 85290 9774 18924
Ostatni specializované knihovny 15| 1039563 133 029 13 220 99177
Specializované knihovny 186 | 22 457 649 3649 769 384 412 4447 100
Celkem 862 | 68 692 201 56 747 840 1491079 | 31451545
3. ZAMESTNANECKA ZAKLADNA KNIHOVEN V ROCE 2011, POCET

PRACOVNIKU A JEJICH STRUKTURALNI ROZLOZENI

3.1 Struktura pracovniki (P¥iloha: grafy &. 4-6) |

V 862 knihovnach zcastnénych v prizkumu bylo k31. 12. 2011 zaméstnano 6455
zaméstnancu (uvadén je vzdy prepocteny stav), z toho 5060 na odbornych knihovnickych
mistech, coZ je 78 % zcelkového poctu zaméstnanci. Dalsi technicko-hospodaisti
pracovnici tvoii 13,5 % zaméstnanct a ostatni pracovnici (pfedev§im manuélni profese)
8,2 %. V kategorii obecnich knihoven i nejmensich méstskych knihoven (mésta do 5000
obyvatel) neni pravdépodobné knihovnik vzdy zafazen na misté¢ odborného knihovnického
pracovnika; ziizovatelé jej Casto vykazuji v kategorii ostatnich technicko-hospodatskych
pracovnikd, ptipadné v kategoriich manuélnich (ostatnich) pracovnikti. Jde o nezadouci jev.
Tyto skute¢nosti rovnéz mirn€ zkresluji (zvysSuji) vySe uvedena procenta.



Druh knihovny Pocet Pocet | Pramér/ | Knihovnici | Primér/ | THP | Pramér/ | Ostatni | Pramér/

knihoven prac. | knihovna knihovna knihovna | pracov. | knihovna

celkem

Obecni (mistni) knihovny 320 313 1,0 223 0,7 31 0,1 59 0,2
MK do 5 000 obyvatel 143 224 1,6 196 1,4 12 0,1 16 0,1
MK 5 001-20 000 obyv. 142 819 5,8 660 4,6 87 0,6 72 0,5
MK 20 001-100 000 obyv. 53 1204 22,7 926 17,5 | 163 3,1 116 2,2
MK nad 100 000 obyvatel 4 422 105,4 333 83,4 39 9,9 49 12,2
Krajské knihovny 14 1951 139,4 1455 103,9 | 329 23,5 168 12,0
Verejné knihovny 676 4934 7,3 3793 56 | 661 1,0 480 0,7
Ustiedni spec. knihovny 6 361 60,2 276 46,0 80 13,3 5 0,8
Vysokoskolské knihovny 42 685 16,3 629 15,0 43 1,0 14 0,3
Knihovny ustavu AVCR 25 161 6,4 119 4,8 31 1,2 11 0,4
Lékarské knihovny 35 87 2,5 75 2,1 11 0,3 1 0,0
Muzejni knihovny 63 137 2,2 114 1,8 18 0,3 5 0,1
Ostatni spec. knihovny 15 90 6,0 54 3,6 24 1,6 12 0,8
Specializované knihovny 186 1521 8,2 1267 6,8 | 206 1,1 48 0,3
Celkem 862 6455 7,5 5060 59 | 867 1,0 528 0,6

Pokud srovname vyvoj struktury zaméstnancti knihoven od roku 1990 do roku 2012, zjistime,
ze procento odbornych pracovnikd knihoven se neméni (78 % v roce 1990 a 78 % v roce
2011), dochazi pouze k vyméné proporci u technicko-hospodaiskych pracovnikii a ostatnich
pracovnikit — v roce 1990 podil THP 6 % a ostatnich pracovnikii 16 %, v roce 2011 uz tomu
bylo naopak — podil THP byl 14 % a ostatnich pracovnikt 8 %.

Rok knihovnici |% THP % ostatni | %
1990 3912 78 297 6 795 16
1998 4172 78 462 9 705 13
2004 5199 80 777 12 528 8
2011 5060 78 867 14 528 8

3.2 Primérny pocet zaméstnancii a vykonnostni parametry

Ze zjisténych hodnot lze wvypocitat primérnou velikost knihovny z hlediska poctu
zaméstnancll a zakladni vykonnostni parametry. U skupin knihoven srelevantnimi daty
uvadime v zavorce kurzivou vysledky pfedchoziho priizkumu, umoznujici porovnat zmény od
predchoziho prizkumu. Pfipominame upozornéni z kapitoly 1.2 o (ne)moznosti ¢asového
srovnavani v nékterych skupinach.

Z hodnot, které urcuji knihovny jako zaméstnavatele ve vetejnych sluzbach, je patrné, ze:

e Obecni knihovny zajistuji svou cCinnost Vpriméru 1 pracovnim mistem. Velikost
knihovniho fondu dosahuje témét 6662 knihovnich jednotek, pocet registrovanych ¢tenarii
je 143, ti uskuteéni ro¢n¢ témét 5775 vypujcek. Na jednoho pracovnika pfipada roéné 5898
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vypujcek. V této kategorii vEétsi pocet responsi znemoznil porovnani s predchozim
prizkumem. Vys$si pocet odpovédi z nejmenSich knihoven snizil nékteré pramérné
parametry oproti pfedchozimu priizkumu az o polovinu.

Méstské knihovny v malych méstech do 5000 obyvatel s primémym poctem 1,6 (1,5)
zaméstnance nepatii mezi vyznamnéjsi zaméstnavatele. Jedna se vétSinou o knihovny s
prumérnou velikosti knihovniho fondu 20 244 (19 000) knihovnich jednotek, s primérnym
poc¢tem 409 (440) zapsanych ¢tenait, ktefi rocné uskutecni 20 974 (16 000) vypujcek. Na
jednoho pracovnika pripada ro¢né 13 377 (16 000) vypujcek.

Meéstské knihovny ve méstech s 5 az 20 tisici obyvatel zaméstnavaji v priméru cca 5,8
(5,2) zaméstnance. Jejich knihovni fond obsahuje cca 51 966 (49 000) knihovnich jednotek
a knihovna obsluhuje v praméru 1542 (1500) ¢tenait, kteti zde roéné realizuji cca 79 662
(80 000) vypujcek. Na jednoho pracovnika piipada rocné 13 814 (15 000) vypujcek.
Méstské knihovny ve méstech s 20 az 100 tisici obyvatel 1ze zatfadit mezi vyznamnéjsi
zaméstnavatele. V priméru je v tomto typu knihoven zaméstnano 22,7 (24,5) zamé&stnanct
pii praimérné velikosti knihovniho fondu 147 630 (/00 az 200 000) knihovnich jednotek, s
poctem 5 462 (5-6000) zapsanych ¢&tenait, ktefi rocné realizuji 302 076 (344 000)
vypujcek. Na jednoho pracovnika ptipada ro¢né 13 293 (14 000) vypujcek.

Meéstské knihovny ve velkych méstech s poétem nad 100 tisic obyvatel jsou jiz i velkymi
zaméstnavateli. Zamé&stnavaji v praméru 105,4 (107) zaméstnanct; Ize sledovat mirné
klesajici trend. Disponuji knihovnim fondem o primérné velikosti cca 550 000 knihovnich
jednotek (600 000), i vtomto ukazateli Ize sledovat pokles. Uzivatelsky okruh je cca
34000 (28 000) registrovanych c¢tenaii); vtomto parametru lze naopak konstatovat
vyznamng&j$i narust. Tito ¢tenafi ro¢né€ uskuteéni necelych 1,5 miliénu vypujéek (pokles
cca 0 50 000 vypujcek). Na jednoho pracovnika velké méstské knihovny piipada ro¢né
13751 vypujcek (velmi mirny pokles z 14 000). V této kategorii je mozné relevantni
srovnani s pfedchozim obdobim, nebot’ jde o kategorii identickou. Pfi rostoucim poctu
registrovanych uzivateli dochazi v téchto knihovnach K poklesu vypujcek, poklesu fondu i
poctu pracovnikl. Registrovani uzivatelé chodi do knihovny jisté 1 za jinymi sluzbami,
pfesto je mozné spekulovat, zda sniZzeni objemu fondli neplisobi neschopnost knihoven
realizovat vypujc¢ku a zda snizovani poctu pracovnikd nebude mit vliv na kvalitu/rozsah
poskytovanych sluzeb.

Krajské knihovny patii rovnéz mezi velké zaméstnavatele. Zaméstnavaji v priméru 111,9
(100) zaméstnanct, jde tedy témét o 12% narust. Disponuji knihovnim fondem o primérné
velikosti 1,3 mil. knihovnich jednotek (mirny ndrist oproti 1,2 mil.) s uZzivatelskym
okruhem cca 25 tis. registrovanych ¢tenatt (pokles oproti 27 000), ktefi ro¢né uskuteéni az
1,1 mil. vypijéek (mirny ndrust oproti 1 mil.). Na jednoho pracovnika krajské knihovny
pfipada ro¢né¢ 9900 vypujcek (10 000). V této kategorii se objevuji velké rozdily
kvantitativnich tdaji mezi knihovnami, které jsou dany historickym vyvojem, velikosti
mésta, kde knihovna pisobi, a také ne/existenci dal$i samostatné méstské knihovny ve
mésté. (Do téchto udajii nebyly zahrnuty idaje o Nérodni knihovné CR, jez by mohly
prumérné vykony zkreslit.) Ve skupiné lze konstatovat mirny nartst fondu a vypujcek,
vyrazny narust pracovnikli a pokles ctendit. Krajské knihovny maji vyrazn€ méné
vypujcek na 1 pracovnika nez méstské knihovny vSech kategorii; oproti témto knihovnam
ovsem plni celou fadu dalSich funkci.

Ustiedni specializované knihovny lze rovnéz zatadit mezi vyznamnéjsi zaméstnavatele.
V priméru je v tomto typu knihoven zaméstnano 60 zaméstnanct (pokles proti 67,5) pii
prumé&rné velikosti knihovniho fondu cca 1,2 mil. knihovnich jednotek, s poctem 5 tisic
registrovanych uzivatell (témer 43% nariist proti 3,5 tisictim z predchoziho pruzkumu),
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kteti ro¢né realizuji 57 938 vypujcek (16% pokles proti 69 000 z predchoziho prizkumu).
Na jednoho pracovnika ptipada ro¢né 963 vyputjcek, coz je srovnatelny pocet s predchozim

prazkumem.

e Vysokoskolské knihovny zaméstnavaji v priméru cca 16 zaméstnanct. Jejich knihovni
fond obsahuje cca 196 472 jednotek, knihovna obsluhuje v priméru 7112 ¢tenait, kteti zde
rocné realizuji cca 67 600 vypujcek (mirny pokles proti predchozim 69 tisicim).

e Ostatni specializované knihovny patii mezi malé¢ zaméstnavatele: knihovny Akademie véd
CR zaméstnavaji v priméru 6,4 pracovnika; lékaiské knihovny zaméstnavaji v priméru
2,5 pracovnika; muzejni knihovny zaméstnavaji v priméru 2,2 pracovnika a ostatni
specializované knihovny zaméstnavaji v praméru 6 pracovnikd. S ohledem na rtiznorodost
funkci dosahuji také velmi odliSnych vykonnostnich parametri, podrobné viz tabulka.

Druh knihovny Pocet | Primérny Primér. Prumérny Pramérny | Pracovni Pocet
pocet k.j. pocet pocet pocet uvazky/ | vypujéek/1

vyp./rok registr. | navstévnikl/ | knihovnu | pracovnika

étenard/rok rok

Obecni (mistni) knihovny 320 6 662 5775 143 2044 1,0 5898
MK do 5 000 obyvatel 143 20 102 20974 409 8 829 1,6 13377
MK 5 001-20 000 obyvatel 142 51966 79 662 1542 34 605 5,8 13814
MK 20 001-100 000 obyvatel 53 147 630 302 077 5462 142 913 22,7 13293
MK nad 100 000 obyvatel 4 550588 | 1449769 33811 621439 105,4 13751
Krajské knihovny 13 | 1313726 | 1108459 25229 746 477 111,9 9904
Verejné knihovny 675 58 504 77 598 1594 39400 6,6 11 803
Ustiedni specializované knihovny 6 | 1185542 57938 5052 80 098 60,2 963
Vysokoskolské knihovny 42 196 472 67 600 7 112 89 291 16,3 4144
Knihovny ustavu AV CR 25 88 764 1681 402 1459 6,4 261
Lékarské knihovny 35 13 375 5788 638 1763 2,5 2342
Muzejni knihovny 63 53425 1354 155 300 2,2 622
Ostatni specializované knihovny 15 69 304 8 869 881 6612 6,0 1476
Specializované knihovny 186 120 740 19 622 2067 23 909 8,2 2400
Celkem 861 71949 65 074 1696 36 053 6,9 9402

|4. VEKOVA A VZDELANOSTN{ SKLADBA PRACOVNIKU KNIHOVEN

4.1 VEkova skladba

(P¥iloha: grafy & 7-10) |

Udaje o vékové skladbé svych pracovnikil poskytlo 616 (91,1 %) veiejnych a 180 (96,8 %)
specializovanych knihoven ucastnicich se prizkumu. Dominantni vékovou skupinou ve
veirejnych knihovnach byli pracovnici ve véku 41-60 let (v predchozim priizkumu 30-50
let), kterych bylo celkem 2491 (tj. 56,45 %), piicemz pievazuje skupina 51-60 let (1297, tedy
29,4 %). Tieti nejcetnéjsi skupinou jsou pracovnici ve véku 31-40 let (996, tedy 22,6 %).
Témer 10 % vsak tvoii zaméstnanci nad 60 let, tedy v tésné preddichodovém nebo jiz
dichodovém véku. Zaméstnanci ve véku 18-30 let tvoii necelych 12 % z celkového poctu.

Situace neni lepSi ani ve skupiné specializovanych knihoven. | zde byla dominantni

r

sloZzkou vékova skupina 41-60 let (52 %), zamé&stnanci ve véku nad 60 let tvorili jeste vyssi
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podil nez ve vefejnych knihovnach (10,3 %); nejmladsi vékova skupina 18-30 let byla
zastoupena mirné vyraznéji — 14,3%. Oproti piedchozimu prizkumu neni ve
specializovanych knihovnach tak vyrazny celkovy vékovy posun; pracovnici do 40 let tvofi
37,7 % (v r. 2004 to bylo cca 0 2,5 % méng).

»Nejstar§i® jsou obecni knihovny (50,9 % knihovnikd ve véku nad 50 let a pouze 8,8 %
mladych do 30 let), knihovny lékafské (48,7 % pracovnikt nad 50 let a 10,3 % do 30 let) a
ostatni specializované knihovny (49,1 % pracovnikti nad 50 let). ,,Nejmladsi* jsou méstské
knihovny v sidlech nad 100 000 obyvatel (15,1 % pracovniki do 30 let a jen 34,3 %
pracovnikti nad 50 let) a knihovny vysokoskolské (16,1 % pracovnikd do 30 let a 40,5 % nad
50 let).

Druh knihovny 18-30 let 31-40let | 41-50 let 51-60 let | nad 60 let | Celkem
Abs. | % Abs. | % Abs. |% Abs. | % Abs. | %
Obecni knihovny 25| 8,8 38| 13,3 77| 27,0 86|30,2| 59]|20,7 285
MK do 5 000 obyvatel 46| 10,0| 102 | 22,1 104 | 22,6 | 112 24,3 971 21,0 461
MK 5 001-20 000 obyvatel 72| 99| 153|21,1| 228|31,4| 235|324| 37| 51 725
MK 20 001-100 000 obyvatel 117 | 11,8 | 228|23,1| 308|31,1| 296|29,9| 40| 4,0 989
MK nad 100 000 obyvatel 52| 15,1 77 | 22,4 97| 28,2 85(24,7| 33| 9,6 344
Krajské knihovny 194 | 12,1 | 398|24,8| 380|23,6| 483|300 153| 9,5 1608
|Vefeinéknihony | 506 11,5| 996|226 1198] 27,1] 1297 20,4 | a19] 95| 4412

Ustiedni specializované knihovny 42| 14,8 55119,4 67| 23,6 95| 33,5 25| 8,8 284
Vysokoskolské knihovny 105| 16,1 | 171 26,3 111(17,1| 198|304 66| 10,1 651
Knihovny AV CR 14| 11,1 28| 22,2 25| 19,8 36|286| 233|183 126
Lékarské knihovny 8| 10,3 11| 14,1 21| 26,9 31| 39,7 7| 9,0 78
Muzejni knihovny 13| 10,1 36| 27,9 35| 27,1 37| 28,7 8| 6,2 129
Ostatni specializované knihovny 7| 12,7 9|16,4 12| 21,8 20| 36,4 7112,7 55
Celkem 695 | 12,1| 1306 | 22,8 | 1465 | 25,5| 1714 | 29,9| 555| 9,7 5735
Shrnuti

Vékovou skladbu zaméstnancit knihoven nelze povaZovat za prFiznivou. Nepiiznivy je
zejména pomér mezi zaméstnanci v nejmladsi skupiné a skupiné blizici se véku odchodu do
diichodu, resp. v ditchodovém véku. Ve srovndni s predchozimi prizkumy je situace horsi —
pocetné vzrostla nejstarsi skupina a v pruméru doslo k poklesu skupiny nejmladsi. Lze tedy
konstatovat, Ze knihovny, pokud jde o zaméstnance, starnou.

4.2 Kvalifika¢ni skladba (P¥iloha: grafy & 13-15) |

Otazku kvalifika¢ni skladby zodpovédélo 612 (90,5 %) z celku vefejnych knihoven a 182
(97,8 %) ze souboru specializovanych knihoven zicastnénych v prizkumu.

V celku verejnych knihoven mélo nejvétsi procento odbornych pracovnikit — knihovnika
ukonceno stredoskolské, resp. vysSi vzdélani neknihovnického typu (stfedni vSeobecné ¢i

A4

odborné nebo vyssi odborné) — 35,2 %.
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Druhou nejcastéji  zastoupenou skupinou byli pracovnici se stiednim, resp. vys$Sim
vzdélanim knihovnického zaméreni 33,6 %. V této skupin¢ doslo k nejvétSimu poklesu
oproti poslednimu prizkumu (0 12,9 %), tehdy tvorila 46,5 % celku.

Vysokoskolsky vzdélanych pracovnikl bylo v ziskaném souboru tidajti z vetejnych knihoven
celkem 29 %, tedy téméF 1/3. Uplné vysokoskolské vzdélani magisterské mélo 21,3 %,
z toho 11,7 % s vysokou $kolou knihovnického a 9,6 % s vysokou $kolou neknihovnického
zam¢ieni. Bakalaiskou urovenn vysokoSkolského vzd€lani knihovnického mélo 5% a
neknihovnického 2,7 % knihovnikd. | vysokoskoldkd s neknihovnickym vzdélanim na
mistech knihovnikii ve vefejnych knihovnach v poslednich letech vyznamné ptibylo.

Kvalifikaéni skladbu dopliiovali knihovnici se zakladnim vzdélanim ¢i stfedoSkolskym
vzdélanim bez maturity. V souboru vefejnych knihoven tvofili podil 2,3 % oproti 4,5 %
Vv pfedchozim prizkumu.

NarGst vzdélani knihovnikli je pozitivnim trendem. Z vefejnych knihoven jsou
vzdélani maji pracovnici knihoven ve méstech do 5000 obyvatel (jen 17 %
knihovnic/knihovnikti ma vyssi nez stiedoskolské vzdélani) a knihovnach obecnich (22 %
pracovniki s vys$Sim vzdélanim).

U specializovanych knihoven byla kvalifika¢ni skladba pon€kud jind. Ptevazovalo
stiedoskolské, resp. vyssi odborné vzdélani knihovnické (28,2 %) proti neknihovnickému
(22,5 %); celkovy podil pracovnik s vysoko$kolskym vzdélanim byl vyznamné vyssi —
témér polovina (47,9 %0). Z toho neknihovnického typu 18,5 % na magisterské a 2,2 % na
bakalaiské urovni a knihovnického 21 % na magisterské a 6,2 % na bakalarské tirovni.
Ve specializovanych knihovnach jako celku pifevazuji tedy knihovnicky vzdé¢lani
vysokos§kolaci nad vysokoskolaky s jinym typem vzdé€lani.

,Nejvzdélangjsi“ jsou knihovny AV CR (60 % pracovnikim s vy$sim nez stiedoskolskym
vzdélanim), Gstfedni specializované knihovny (56 % pracovnikll s vys$§im neZ stfedoSkolskym
vzdélanim), knihovny vysokoSkolské a muzejni (52 % svysSim nez stfedoSkolskym
vzdélanim). Pokleslo také procento knihovnikil se zakladnim ¢i stiedoskolskym vzdélanim
bez maturity (ve specializovanych knihovnach 1,4 %). Tento trend je pozitivnim jevem
v obou skupinach knihoven (vefejné i specializované). Ale pouze v 1ékaiskych knihovnach
a nejvétSich méstskych knihovnach v sidlech nad 100 000 obyvatel nepracuje na pozici
odborného knihovnika Zadny takovy pracovnik. Ve vSech ostatnich typech knihoven
takovi pracovnici jsou, nej¢astéji v knihovnach obecnich (5 %). Pravé v téchto knihovnach je
to vsak cCasto jediny zaméstnanec, tudiz pak jde o velmi neptiznivy kvalifika¢ni ukazatel.
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Krajské knihovny 38| 128 366 | 300 7 310 197 | 1513
Ustredni specializované knihovny | 3| 24 48| 50 5 71 51| 278
12| 35 171 93 29 16 138 116 661
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Vysokoskolské knihovny
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3
Knihovny AV CR 1| 17 24 9 6 1 5 4 30 29| 126
Lékarské knihovny 0 5 31 16 6 0 4 0 11 7 80
Muzejni knihovny 1| 21 29 12 4 2 4 4 18 35| 130
1 5 22 6 1 1 0 0 11 8 55

Ostatni specializované knihovny

Celkem 112 | 509 | 1609 | 1188 | 139 44| 286| 138| 757 637 | 5419

Shrnuti

Oproti piedchozimu prizkumu je ziejmy ndriist vysokoSkolského vzdélani pracovnikit
knihoven, co? je trend nesporné pozitivni. Knihovnickou profesi ovS§em vykondvd vysoké
procento pracovnikii bez odborného knihovnického vzdélani a zvldsté ve veiejnych
knihovndach pocet osob s jinou kvalifikaci roste. Tento trend klade velké ndroky na
koncepci a rozvoj mimoskolniho vzdélavani, zejména pak rekvalifikace v oboru. Je také pro
knihovny negativni zpravou o tom, Ze absolventi oborovych $kol nastupuji pravdépodobné
spise do jinych oblasti.
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4.3 Odborni knihovni¢ti pracovnici s vice neZ desetiletou praxi v konkrétni instituci
(Priloha: grafy €. 16-19)

Otazka byla zodpovézena 435 knihovnami vetejnymi (64,3 % respondentii) a 148 knihovnami
specializovanymi (79,6 % respondenttt).

Typ knihovny % pracovniki nad 10 let

Obecni (mistni) knihovny 51,2
MK do 5 000 obyvatel 26,8
MK 5 001-20 000 obyvatel 56,7
MK 20 001-100 000 obyvatel 59,2
MK nad 100 000 obyvatel 53,5
Krajské knihovny 48,4
Verejné knihovny celkem 50,5
Ustiedni specializované knihovny 48,6
Vysokoskolské knihovny 52,4
Knihovny ustavu AV CR 48,4
Lékaiské knihovny 69,2
Muzejni knihovny 53,5
Ostatni specializované knihovny 65,5
Specializované knihovny celkem 52,8
Celkem 51,0

Prizkum opét potvrdil vysokou vérnost knihovniki zaméstnavatelské instituci (setrvani
v instituci po dobu delsi nez 10 let), kterou nepochybné v soucasné dob¢ jesté zvySuje
rostouci nezaméstnanost ve spolecnosti a nejistota na trhu prace. Zda se take, Ze rozdily mezi
jednotlivymi typy knihoven, které byly vyrazné v ptedchozich prizkumech, se stiraji a
vérnost instituci osciluje kolem 50 %; pro rok 2011 se dvéma vykyvy — vice nez 60 % je to u
knihoven lékaiskych a ostatnich specializovanych a naopak pouhych 26,8 % u malych
méstskych knihoven (sidla do 5000 obyvatel). Zejména tento vykyv ,,smérem dold“ je
anomalni jednak vzhledem k ostatnim typtim knihoven, jednak k vysledkim z pfedchozich
let, kdy tato skupina vykazovala hodnotu cca 60 % (v r. 1998 pak jesté vice).

V roce 2011 se nepotvrdil vysledek pifedchozich prizkumd, tj. Ze délka praxe Vv jedné instituci
negativné koreluje s velikosti knihovny, 1 kdyZ 1ze souhrnné fici, Ze (s jedinou vySe uvedenou
vyjimkou) v knihovnach ve velkych méstech je ,,v€rnost instituci® mensi. Lze spekulovat, Ze
jde o vétsi nabidku pracovnich ptilezitosti v téchto mistech.

Ve vetejnych knihovnach setrvavaji déle nez 10 let zejména Zeny (vice nez z 50 %), a to v
krajskych, vSech typech méstskych i obecnich. Vyjimku tvoii knihovny nejmensich mést (do
5000 obyvatel), kde je vérnost instituci u zen pouze 30%. Nejvyssi procento setrvavajicich
Zen je v knihovnach ve méstech s 20 000-100 000 obyvateli (61,2 %).

Muzi setrvavaji ve vetfejnych knihovnach déle nez 10 let méné cCasto, S vyjimkou obecnich
knihoven. Zde naopak zistiva v knihovnach dlouhodobé vice nez 62 % muzi.
V ostatnich typech vefejnych knihoven nelze vysledovat Zzadny jednoznacny trend.
V nejmensSich méstskych knihovnach (mésta do 5000 obyvatel) nebyl u muzi ani jeden
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vyskyt; V ostatnich kategoriich se vérnost instituci pohybuje od 17,4 % (knihovny
Vv nejveétsich méstech) po 35,8 % v knihovnach mést s 20 000—100 000 obyvateli. Souvislost
lze mimo jiné jisté hledat opét i v Grovni adekvatni pracovni nabidky v lokalitach riznych
velikosti.

Ve skupiné specializovanych knihoven maji nejvyss§i podil knihovnikii s vice nez
desetiletou praxi Vjedné instituci lékaiské knihovny (Zeny—72,2%) a ostatni
specializované knihovny (zeny 68,1 %). Ve vSech ostatnich typech knihoven osciluje vérnost
zen instituci kolem 50 %. Pokud jde o muze, nejvice setrvavaji v institucich knihovnici
»ostatnich® specializovanych knihoven (50 %) a knihoven AV CR (47,1 %), nejméné pak
muzejni knihovnici (23 %). V ostatnich typech knihoven se vérnost instituci u knihovnikt
pohybuje mezi 30 a 40 %.

Shrnuti
Knihovnice a knihovnici jsou stabilni zaméstnanci, vétSina jich ziistdvd instituci
dlouhodobé vérna.

|4.4 Zastoupeni dle pohlavi (Piiloha: grafy ¢. 11-12) |

Z hlediska genderového zastoupeni ve veiejnych knihovnach nadale pievazovaly vysoce
zeny (88,9 %), muzi tvorili v priméru lehce nad 11 %. Nejvétsi podil muzi vykazaly
krajské knihovny, kde jejich zastoupeni dosahlo hodnoty 17,4 %, a knihovny v nejmensich
meéstech do 5000 obyvatel: 13,2 %. V ostatnich typech vefejnych knihoven se procento
knihovnikd-muzt pohybuje mezi 4 a 8,2 %.

Ve specializovanych knihovnach je feminizace niz§i. V ustiednich specializovanych
knihovnach pracuje 22,2 % muzi (témér %), ve vysokoSkolskych knihovnach 15,2 %;
nejvyssi feminizaci vykazaly knithovny lékaiské — 7,7 % muza. Zajimavé je, ze prave 1¢karske
knihovny mély v pfedchozim prizkumu ze specializovanych knihoven feminizaci nejmensi.
Na tento vysledek miize mit vliv i mensi pocet responsi oproti pfedchozimu prizkumu.
Ostatni specializované knihovny vykézaly procento muzli mezi 10,1-15,2 %.

Shrnuti

Knihovnictvi ziistava vysoce feminizovanym oborem; Ize vSak sledovat Fadu let trvajici, byt’
velmi mirny riist poctu knihovnikii-muZi, zejména v nékterych typech knihoven. V celku
vSech knihoven je tento ndriist vidét v casové Fadé: 7 % (1998) — 9 % (2004) — 12 % (2011).
Nakolik jde o jev setrvaly, ¢i pouze reakci na neutéSenou nabidku pracovniho trhu, ukdzou
vysledky priizkumii v budoucnu.

5. UROVEN DOVEDNOSTI A ZNALOSTI KNIHOVNIKU PRI VYUZIVANI
POCITACOVEHO SOFTWARU A INFORMACNICH TECHNOLOGII

V prazkumu bylo zjistovano (otazka ¢. 8), jaké procento knihovniku je v knihovné schopno
rutinné pracovat s jednotlivymi typy pocitacového softwaru, resp. IT. Jednalo se o:
e automatizovany knihovni systém



e n¢ktery druh textového editoru
e n¢ktery druh tabulkového procesoru
e n¢ktery druh grafického editoru
e n¢ktery prezentacni program

e tvorbu databazi

e tvorbu webovych stranek
o reserse Z databazi a elektronickych informacnich zdroji
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Oproti ptedchozim prizkumim byly vypustény dotazy tykajici se nékterych segmentu
pocitaCové gramotnosti, které jsou jiz béznou soucasti obecnych kompetenci odbornych

pracovnikil knihoven (elektronicka posta, vyuzivani internetu ad.).

Cilem bylo zjistit, kolik procent knihovnikli vySe jmenované segmenty softwaru b&zné

ovlada, resp. vyuziva. Pro zjednoduseni jsme vytvofili 4 kategorie:
¢ 1. knihovny, kde ptislusny software dosud knihovnici neovladaji

e 2. knihovny, kde ptislusny software rutinné ovlada do 50 % knihovnika
e 3. knihovny, kde ptislusny software ovlada a pouziva 50-90 % knihovniki

e 4. knihovny, kde ptislusny software ovladaji v§ichni knihovnici

5.1 Automatizovany knihovni systém

(P¥iloha: grafy ¢&. 20, 21) |

Druh knihovny Celkem | Nepouziva | Do50% | 50-90% | 90-100 % Procento vyuziti

knihoven 1998 | 2004 | 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 84 37 10 189 37% 79% 74 %
MK do 5000 obyvatel 143 3 16 4 120 55 % 92 % 98 %
MK 5001-20 000 obyvatel 142 1 17 21 103 82% | 100% | 99%
MK 20 001-100 000 obyvatel 53 0 2 33 18 90% | 100% | 100 %
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 0 3 1 67 % | 100% | 100 %
Krajské knihovny 14 0 0 12 2 | 100% | 100% | 100 %
Verejné knihovny 676 88 72 83 433 | 64% | 91% | 87%
Ustiedni specializované knihovny 6 0 0 4 2 80% | 100% | 100 %
Vysokoskolské knihovny 42 0 5 6 31 94 % 93% | 100 %
Knihovny ustavu AVCR 25 0 4 2 19 | 100 % 98 % | 100 %
Lékarské knihovny 35 4 3 5 23 82% 68% | 89%
Muzejni knihovny 63 4 7 3 49 86 % 94 %
Ostatni specializované knihovny 15 0 0 0 15 | 100 % 79% | 100 %
Specializované knihovny 186 8 19 20 139 | 94% | 83% | 96%
Celkem 862 96 91 103 572 69 % 88 % 89 %

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)

Automatizovany knihovni systém je vyuzivan knihovniky ve vSech knihovnach (100 %)
tohoto typu. Ve 12 knihovnach nadpoloviéni vétSinou knihovnikd (50-90 %), ve dvou

prakticky v§emi knihovniky (90-100 %). Trvale stoupajici trend.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)

Stejna situace je u nejveétsich méstskych knihoven (100 %), kde ve tiech knihovnach vyuziva
AKS nadpolovi¢ni vétsina knihovnikii a Vv jedné prakticky vsichni knihovnici. Trvale

stoupajici trend.
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Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

V tomto typu knihoven je AKS vyuzivan rovnéZz ve vSech knihovnach (100 %), z toho ve 2
knihovnach jej ovlada necela polovina knihovnikd (do 50 %), v 33 knihovnach nadpoloviéni
vétsina (50-90 %) a v 18 knihovnach prakticky vSichni knihovnici (90-100 %). Trvale
stoupajici trend.

Méstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

V jedné knihovné neni AKS vyuzivan (vyuziva 99 % knihoven), v 17 knihovnach jej ovlada
neceld polovina knihovnikt, v 21 nadpolovic¢ni vétSina a ve 103 knihovnach prakticky vSichni
knihovnici. Mirny pokles oproti pfedchozimu prizkumu (o 1 %) je dan pravdépodobné vétsSim
poctem respondentii ve skuping.

Méstské knihovny s poctem obyvatel do 5 tisic (143)

AKS je vyuzivan ve vSech knihovnach s vyjimkou 3 (98 %), z toho v 16 knihovnach jej
ovladd méné nez polovina knihovnikt, ve 4 knihovnach nadpolovi¢ni vétSina a ve 120
knihovnach témét vSichni knihovnici. Trvale stoupajici trend.

Obecni (mistni) knihovny (320)

AKS nepouziva 84 obecnich knihoven (vice nez 1/4), 74 % AKS vyuziva. Ve 37 knihovnach
ovladd AKS neceld polovina knihovniki, v 10 knihovnach vice nez polovina a ve 189
knihovnach 90-100 % knihovniki.

(Pro dovednosti v praci s timto i vSemi dalSimi typy softwaru je tfeba upozornit, Ze
Vv poslednich dvou kategoriich se jedna o malé knihovny vétSinou s 1-2 pracovniky, udaj
miuzZe tedy také uvadét nap¥. irovei znalosti AKS jednoho pracovnika). Mirny pokles
oproti pfedchozimu prizkumu (o 4 %) je dan pravdépodobné vétSim poctem respondentll ve
skuping.

Ve skupiné specializovanych knihoven (186) je AKS vyuZivan celkem ve 178 (96 %)
knihovnach, nepouziva se ve 4 lékafskych a 4 muzejnich knihovnach. Méné nez polovina
knihovnikd ovlada AKS v 19 knihovnach, nadpolovi¢ni vétSina ve 20 knihovnach a prakticky
vSichni knihovnici ve 139 knihovnach. Nejlepsi situace je dle ocekavani v ustiednich
specializovanych knihovnach a v knihovnach AV CR, nejhorsi v lékaiskych a muzejnich
knihovnach.

Shrnuti

VyuZivani AKS v knihovndch je v soucasné dobé samoziejmosti. Schopnost pracovat s AKS
md vétSina pracovnikii. Pouze mala cdast nejmenSich knihoven a nékolika mdalo
specializovanych knihoven dosud AKS nevyuZiva.
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5.2 Textovy editor (P¥iloha: grafy & 22, 23) |
Celkem Procento vyuZiti
Druh knihovny knihoven | Nepouziva Do50% |50-90% |90-100 % 1998 2004 | 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 57 47 6 210 33% 89%| 82%
MK do 5 000 obyvatel 143 i 16 6 119 49 % 94% | 99 %
MK 5 001 — 20 000 obyvatel 142 1 17 22 102 71% 98% | 99 %
MK 20001 — 100000 obyvatel 53 0 2 19 32 90% | 100% | 100 %
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 0 3 1 67 % | 100% | 100 %
Krajské knihovny 14 0 0 10 4| 100% | 100% | 100 %
Verejné knihovny 676 60 82 66 468 58 % 94%| 91%
Ustfedni specializované knihovny 6 0 0 1 5| 100%| 100 % | 100 %
Vysokoskolské knihovny 42 0 4 3 35 94 % 98 % | 100 %
Knihovny ustavu AV CR 25 0 3 1 21| 100% | 100% | 100 %
Lékarské knihovny 35 2 4 1 28 88 % 87%| 94 %
Muzejni knihovny 63 2 3 1 57 93%| 97%
Ostatni specializované knihovny 15 0 0 1 14| 100% 88% | 100 %
Specializované knihovny 186 4 14 8 160 96 % 94%| 98%
Celkem 862 64 96 74 628 64 % 94%| 93%

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)
Textovy editor je vyuzivan ve vSech téchto knihovnach (100 %), z toho v 10 jej ovlada 50—
90 % knihovniki, ve 4 knihovnéch prakticky vSichni knihovnici. Trvale stoupajici trend.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)
Ve 3 velkych méstskych knihovnach ovlada textovy editor vice nez polovina knihovnik,
V jedné téméf vSichni (90-100 %); vyuziva jej tedy 100 % knihoven. Trvale stoupajici trend.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

Textovy editor je vyuzivan ve 100 % knihoven této kategorie; ztoho v 19 méstskych
knihovnach nadpolovi¢éni vétSinou knihovnikl, ve 32 knihovnach jej vyuziva 90-100 %
knihovnikid; ve dvou knihovnach vyuziva textovy editor méné nez polovina knihovniki.
Trvale stoupajici trend.

Méstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

Textovy editor nepouzivd v 1 knihovné nikdo, v 17 knihovnidch méné neZ polovina
knihovniki, ve 22 knihovnach nadpolovi¢ni vétSina a ve 102 knihovnéach prakticky vSichni
knihovnici. VyuZivan je v 99 % knihoven. Trvale stoupajici trend.

Méstské knihovny s po¢tem obyvatel do 5 tisic (143)

Z mestskych knihoven této skupiny nepouziva textovy editor nikdo ve 2 knihovnach, méné
nez polovina knihovnikil v 16 knihovnéach, nadpolovi¢ni vétSina v 6 knihovnach a prakticky
v§ichni knihovnici ve 119 knihovnach. Vyuzivan je v 99 % knihoven. Trvale stoupajici trend.

Obecni (mistni) knihovny (320)

V 57 obecnich knihovnach nepouziva textovy editor nikdo, ve 47 méné nez 50 % knihovniki.
Nadpolovi¢ni vétSina knihovnikli pracuje s textovym editorem v 6 knihovnéach a prakticky
vSichni (90-100 %) ve 210 knihovnach. Vyuzivan v 82 % knihoven. Pokles oproti
piedchozimu prazkumu (o 7%) je dan pravdépodobné vétsim poctem respondenti ve skuping.
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Ve skupiné specializovanych knihoven (186) dv¢ 1ékatrské a dvé muzejni knihovny nemaji
Vv této dovednosti Zzddné¢ho kompetentniho knihovnika; méné nez polovina knihovniki umi
pouzivat textovy editor ve 14 knihovnach (vysokoskolské, 1€katrské, muzejni, knihovny AV
CR); nadpoloviéni vétsina zvlada tuto dovednost v 8 knihovnach a prakticky vsichni ve 160
specializovanych knihovnach. Vyuziva jej 100 % ustfednich specializovanych knihoven,
vysokoskolskych knihoven, knihoven AV CR a ostatnich specializovanych knihoven, 97 %
muzejnich a 94 % I¢karskych knihoven. Ve vSech trvale stoupajici trend.

Shrnuti

VyuZivani textového editoru v knihovndch je v soucasné dobé samoziejmosti. Schopnost
pracovat s textovym editorem ma vétsina pracovnikii. Pouze mala Cast nejmensich knihoven
a nékolika madlo specializovanych knihoven dosud textovy editor nevyuZivd. Patrny je velmi
silny ndrist kompetenci v této oblasti.

5.3 Tabulkovy procesor (Priloha: grafy &. 24, 25)
Celkem Procento vyuZiti
Druh knihovny knihoven | NepouZiva [Do50% |50-90 % 90- 00 % 1998 | 2004 | 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 112 48 7 153 8% | 61%| 65%
MK do 5 000 obyvatel 143 16 28 7 92| 12%| 66%| 89%
MK 5 001 — 20 000 obyvatel 142 6 41 37 58| 27%| 87%| 96%
MK 20 001 — 100 000 obyvatel 53 0 11 32 10| 70% | 100 % | 100 %
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 2 1 1| 67%|100% | 100 %
Krajské knihovny 14 0 3 11 0| 100% | 100 % | 100 %
Verejné knihovny 676 134 133 95 314 27%| 74%| 80%
Ustfedni specializované knihovny 6 0 1 2 3]1100% | 100% | 100 %
Vysokoskolské knihovny 42 1 9 17 15| 86%| 95%| 98 %
Knihovny ustavu AV CR 25 1 5 2 17| 56% | 88%| 96 %
Lékarské knihovny 35 7 6 5 17| 71%| 61%| 80%
Muzejni knihovny 63 8 9 6 40 58% | 87%
Ostatni specializované knihovny 15 1 3 2 9| 60%| 74%| 93%
Specializované knihovny 186 18 33 34 101| 73%| 74%| 90%
Celkem 862 152 166 129 415 35%| 74%| 82%

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)

Tabulkové procesory zvlada ve 3 knihovnach této kategorie méné€ nez polovina knihovnik,
ve zbyvajicich nadpoloviéni vétSina knihovnikt, vyuziva je tedy 100 % knihoven. Trvale
stoupajici trend.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)

Ve 2 velkych méstskych knihovnach ovladda tabulkovy procesor méné neZz polovina
knihovnikd, v jedné nadpolovi¢ni vétSina a Vv jedné prakticky vSichni knihovnici, vyuziva jej
tedy 100 % knihoven. Trvale stoupajici trend.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

Ve vsech 53 knihovnach (100 %) této kategorie ovladaji knihovnici tabulkovy procesor; méné
nez polovina knihovnikii v 11 knihovnach (cca 1/5 knihoven), nadpoloviéni vétSina v 32
knihovnach (cca 60 %) a prakticky vSichni knihovnici v 10 knihovnach. Trvale stoupajici
trend.
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Méstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

Tabulkovy procesor nepouziva pouze 6 knihoven této skupiny, vyuziva jej tedy 96 %
knihoven. V 41 knihovnach (cca 29 %) ovlada tabulkovy procesor méné nez polovina
knihovnikd, v 37 (26 %) nadpolovi¢ni vétSina a v 58 (41 %) prakticky vsichni knihovnici.
Trvale stoupajici trend.

Méstské knihovny s poétem obyvatel do 5 tisic (143)

V 16 knihovnach (11 %) neovlada tabulkovy procesor nikdo, vyuzivan je v 89 % knihoven,
ve 28 (tj. cca 20 %) mén¢ nez polovinou knihovnikd, v 7 nadpoloviéni vét§inou knihovnikt a
v 92 (64 %) prakticky vsemi knihovniky. Trvale stoupajici trend.

Obecni (mistni) knihovny (320)

Zhruba ve tfetiné obecnich knihoven dosud tuto kompetenci knihovnici nemaji — 112
knihoven, tedy 35 %. Naopak ve 153 knihovnach (48 %) maji tuto dovednost vSichni
knihovnici. Ve 48 knihovnach (15 %) ma kompetenci méné nez polovina knihovniku, v 7 pak
vice nez polovina knihovnikd. Celkové vyuziva tabulkové procesory 65 % knihoven. Trvale
stoupajici trend.

Ve skupiné 186 specializovanych knihoven v 18 knihovnach tuto kompetenci nema nikdo,
ve 33 knihovnach méné nez 50 % knihovnikt, v 34 knihovnach nadpolovi¢ni vétSina a ve 101
knihovnach ovladaji tabulkovy procesor prakticky vSichni knihovnici. Situace je dle
ofekavani  nejlepsi v Gstfednich  specializovanych ~ (vyuziva 100 %  knihoven),
vysokoskolskych (vyuziva 98 % knihoven), knihovnach AV CR (vyuziva 96 % knihoven) a
Vv kategorii ,,ostatni specializované* knihovny (93 %). Nejméné kompetenci v této oblasti maji
knihovnici v lékaiskych knihovnach (80 %), nejvétsiho pokroku dosahly od ptedchoziho
pruzkumu knihovny muzejni (nyni 87 %, v pfedchozim prizkumu 58 %).

Shrnuti

VyuZivani tabulkového procesoru se ve vSech sledovanych knihovndch pohybuje v rozmezi
od 80 do 100 %, kromé nejmensich obecnich knihoven, kde je nizsi (65 %); ve vSech typech
knihoven vSak trvale roste. NejdynamictéjSi vyvoj je vV menSich méstskych knihovndach
(mésta do 5000 obyvatel), kde doslo k ndristu vjeho uZiti o 23 %, a Vv muzejnich
knihovndch, kde vyuZiti vzrostlo o 29 %. Ve veiejnych knihovndch vsech typu Ize
konstatovat oproti predchozimu prizkumu velmi silny ndarist kompetenci v této oblasti.
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5.4 Grafické programy (Priloha: grafy ¢&. 26, 27) |
Celkem Procento vyuZiti
Druh knihovny knihoven | Nepouziva | Do 50 % | 50-90 % | 90-100 % | 1998 | 2004 | 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 234 31 10 45 3%| 16%| 27%
MK do 5 000 obyvatel 143 61 39 4 39 7%| 23%| 57%
MK 5 001 — 20 000 obyvatel 142 39 81 12 10| 18%| 44%| 73%
MK 20 001 — 100 000 obyvatel 53 3 43 7 0| 60%| 86%| 94%
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 4 0 0| 33%|100% | 100 %
Krajské knihovny 14 0 13 1 0]100% | 100 % | 100 %
Verejné knihovny 676 337 211 34 94| 19%| 34%| 50%
Ustiedni specializované knihovny 6 0 6 0 0| 60% |100 % | 100 %
Vysokoskolské knihovny 42 6 26 8 2| 56%| 66%| 86%
Knihovny dstavu AV CR 25 10 9 1 5/ 28%| 36%| 60%
Lékarské knihovny 35 18 8 1 8| 47%| 24%| 49%
Muzejni knihovny 63 49 7 0 7 0%| 25%| 22%
Ostatni specializované knihovny 15 8 5 1 1| 40%| 21%| 47%
Specializované knihovny 186 91 61 11 23| 45%| 37%| 51%
Celkem 862 428 272 45 117 | 23%| 35%| 50%

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)
Graficky editor pouzivaji pracovnici vSech knihoven této kategorie; v jedné nadpoloviéni
vétsina knihovnikt, v ostatnich do 50 % knihovnikd. Mirny nartist kompetenci.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)
Ve vSech velkych méstskych knihovnach ovlada grafické editory méné nez 50 % knihovnik.
Stejny stav jako v r. 2004.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

Ve vétsing téchto méstskych knihoven (43, tedy 81 %) ovlada grafické editory méné nez
polovina pracovnikd. Ve 3 knihovnach nema tuto kompetenci nikdo, v 7 ovlada grafické
editory nadpolovi¢ni vétSina knihovnikti. Mirny nartst vyuzivani — cca o 8 %.

Meéstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

Ve 39 knihovnach (27,5 %) nema tuto kompetenci nikdo z knihovnikd, v 81 knihovnach
(57 %) je to méné nez polovina knihovnikl; nadpoloviéni vétSina knihovniki ovlada grafické
editory ve 12 knihovnach a prakticky vSichni v 10 knihovnach. Nartst vyuzivani 0 téméft
30 %.

Méstské knihovny s poétem obyvatel do 5 tisic (143)

V 61 knihovnach v nejmensich méstech (43 %) tuto kompetenci knihovnici nemaji, v 39
knihovnach (27 %) ovlada graficky editor méné nez polovina knihovnikl. Stejny pocet
knihoven, tedy 39, avizuje prakticky stoprocentni ovladani grafického editoru a ve 4
knihovnach ma tuto kompetenci nadpoloviéni vétSina knihovnikd. NejvétSi dynamika;
narust vyuzivani o 34 %.

Obecni (mistni) knihovny (320)
Témet 3/4 obecnich knihoven (234, tedy 73 %) v této oblasti nema zadného kompetentniho
knihovnika. V 31 knihovnach ovlada graficky editor méné neZ polovina knihovnikd,
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nadpolovi¢ni vétSina ma tuto kompetenci v 10 knihovnach a vSichni knihovnici ve 45
knihovnach. Mirny narist vyuziti o 11 %.

Ve skupiné 186 specializovanych knihoven neni ovladani grafickych editort ziejmé zasadni
dovednosti. V 91 knihovnach (téméf 50 %) nema tuto kompetenci zadny knihovnik, mén¢ nez
polovina knihovnikl ovlada néktery takovyto program v 61 knihovnach (33 %). Nadpolovi¢ni
vétSina knihovnikii ma tuto kompetenci v 11 knihovnach a ve 23 pak prakticky vsichni
knihovnici. Nejlepsich vysledki dosahuji v této kompetenci ustiedni specializované a
vysokoskolské knihovny. V celku specializovanych knihoven je nariist vyuzivani cca 14 %.

Shrnuti

VyuZivani grafického editoru je Vv obou sledovanych skupindch v praméru 50 %. Tato
kompetence je logicky spiSe vybérova a tykd se omezeného poctu pracovnikii. Ve veiejnych
knihovndch vSech typit vSak stile roste. Nejdynamictéji roste jeji vyuZivani v malych
méstskych knihovnach (obce do 5000 obyvatel); stejné tomu bylo i v r. 2004. Objektivni
srovndni specializovanych knihoven je obtiZné (viz rozdilna ucast v prizkumu).
Nepochybny je vSak ndriist vyuZiti a riist kompetenci i v této skupiné, jak ukazuje vyse
uvedend tabulka i grafy v p¥iloze.

5.5 Prezentac¢ni programy (Priloha: grafy €. 28, 29) |
Celkem Procento vyuZiti
Druh knihovny knihoven | Nepouziva | Do 50 % | 50-90 % | 90-100 % 2004 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 194 33 10 83 23 39
MK do 5 000 obyvatel 143 48 35 7 53 29 66
MK 5 001 — 20 000 obyvatel 142 28 84 17 13 51 80
MK 20 001 — 100 000 obyvatel 53 1 35 17 0 96 98
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 3 1 0 100 100
Krajské knihovny 14 0 13 1 0 100 100
Verejné knihovny 676 271 203 53 149 41 60
Ustiedni specializované knihovny 6 0 3 3 0 100 100
VysokoSkolské knihovny 42 3 18 16 5 74 93
Knihovny dstavu AV CR 25 5 10 2 8 52 80
Lékarské knihovny 35 13 9 2 11 34 63
Muzejni knihovny 63 27 12 0 24 28 57
Ostatni specializované knihovny 15 2 4 2 7 32 87
Specializované knihovny 186 50 56 25 55 44 73
Celkem 862 321 259 78 204 42 63

Situace v prvnich dvou kategoriich je obdobna:

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)
Ve 13 knihovnéch ma tuto dovednost do 50 % knihovnikd, v 1 knihovné nadpolovi¢ni vétSina
knihovnikt. Setrvaly stav.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)
Ve 3 knihovnach ma tuto dovednost do 50 % knihovnikd, v 1 knihovné nadpolovi¢ni vétSina
knihovnikt. Setrvaly stav.
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Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

V 35 knihovnach této kategorie (66 %) ovlada prezentacni programy méné nez 50 %
knihovnikd, v 1 knihovné nikdo a v 17 knihovnach (32 %) je to nadpoloviéni vétSina
knihovniki. Narast vyuzivani o 2 %.

Méstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

V 28 knihovnach této skupiny (20 %) neovlada prezentacni programy nikdo, v 84 knihovnach
(59 %) méné nez polovina knihovnikd, v 17 knihovnach (12 %) nadpoloviéni vétSina
knihovnikti a ve 13 knihovnach prakticky vSichni knihovnici. Vysokd dynamika; nartst
vyuzivani o 29 %.

Meéstské knihovny s po¢tem obyvatel do 5 tisic (143)

V 48 knihovnach (34 %) neovlada prezentaéni programy nikdo; méné neZ polovina
knihovniki je ovlada v 35 knihovnach (24,5 %); nadpolovi¢ni vétSina pak v 7 knihovnach
(cca 5 %) a v 53 knihovnach (37 %) prakticky vSichni knihovnici. Vysoka dynamika; nartst
vyuzivani o 37 %.

Obecni (mistni) knihovny (320)

Vétsina obecnich knihoven nemtize prezentac¢ni programy vyuZzivat, kompetence nema nikdo
ve 194 knihovnach (60 %). V 33 knihovnach zvlada tyto dovednosti méné nez 50 %
knihovnikd, v 10 nadpoloviéni vétSina knihovnikd a v 83 knihovnach (26 %) vSichni
knihovnici. Nartst vyuzivani o 2 %.

Ve skupiné specializovanych knihoven (186) nejsou ani prezentani programy
akcentovanou kompetenci, 1 kdyZ v celku oproti prizkumu zr. 2004 vzrostlo vyuzivani
029 %. V 50 knihovnach (27 %) je neovlada nikdo, v 56 knihovnach (30 %) do 50 %
knihovnikd, ve 25 knihovnach (13 %) nadpolovi¢ni vétSina knihovnikt a v 55 (30 %) vSichni
knihovnici. Nejlepsi situace je dle ocekavani v knihovnach ustfednich specializovanych,
vysokoSkolskych a ,ostatnich® specializovanych. Velkou dynamiku ve vyuzivani tohoto
softwaru, a tim 1 riist kompetenci, vykazuji knihovny kategorie ,,ostatni specializované® —
55 %, ale i knihovny AV CR, lékaiské a muzejni (28-29 %). Blize viz tabulka a grafy
Vv piiloze.

Shrnuti

VyuZivani prezentacnich programi je na dobré urovni ve velkych knihovndch a s velkou
dynamikou se zlepSuje v menSich veiejnych a zejména ve specializovanych knihovndch.
Vzdélavani v této oblasti je Zadouci v nejmensSich knihovndch a Casti knihoven
specializovanych. Srovndni se stavem V roce 2004 vykazuje dynamicky rist.
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5.6 Tvorba databzi (Piloha: grafy &. 30, 31) |
Celkem Procento vyuziti
Druh knihovny knihoven | Nepouziva | Do 50 % | 50-90 % | 90-100 % 2004 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 274 16 5 25 15 14
MK do 5 000 obyvatel 143 97 25 0 21 20 32
MK 5 001 — 20 000 obyvatel 142 71 60 4 7 43 50
MK 20 001 — 100 000 obyvatel 53 10 41 2 0 82 81
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 4 0 0 75 100
Krajské knihovny 14 1 13 0 0 100 93
Verejné knihovny 676 453 159 11 53 32 33
Ustiedni specializované knihovny 6 0 6 0 0 83 100
Vysokoskolské knihovny 42 7 28 5 2 70 83
Knihovny ustavu AV CR 25 6 11 1 7 62 76
Lékarské knihovny 35 21 8 0 6 32 40
Muzejni knihovny 63 38 10 2 13 36 40
Ostatni specializované knihovny 15 6 3 2 4 44 60
Specializované knihovny 186 78 66 10 32 46 58
Celkem 862 531 225 21 85 37 38

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)

Jedna knihovna v této skupiné nevykazuje kompetence u zadného knihovnika, ostatni
vykazuji tyto kompetence u mén€ nez 50 % knihovnikd. V této skupin€ knihoven se situace
zhorsila.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)
VSechny nejvétsi méstské knihovny shodné uvadéji tuto kompetenci u méné nez poloviny
knihovnikd. Oproti roku 2004 jde o zlepSeni ve vyuzivani softwaru a rust kompetenci o 25 %.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

V 10 méstskych knihovnach této kategorie nedisponuje kompetenci zZadny knihovnik, v 41
knihovnach (77 %) je to méné nez 50 % knihovnikt a ve 2 knihovnach nadpoloviéni vétSina
knihovnikd. Situace stagnuje.

Meéstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

71 knihoven této velikostni skupiny (50 %) nema mezi knihovniky nikoho, kdo by byl
schopen tvorby databazi; v 60 knihovnach (42 %) je to méné nez 50 % knihovniki, ve 4
knihovnach nadpolovi¢ni vétSina a v 7 knihovnach prakticky vSichni knihovnici. Néartst
vyuzivani o 7 %.

Méstské knihovny s poétem obyvatel do 5 tisic (143)

97 knihoven v této kategorii (68 %) nema v této oblasti zadné kompetentni knihovniky, ve 25
knihovnach (17,5 %) je to méné nez polovina knihovniki, naopak v 21 knihovnach (15 %)
prakticky vSichni knihovnici dovedou tvofit databaze. Nejvétsi dynamika; narist vyuzivani
012 %.

Obecni (mistni) knihovny (320)

Obecni knihovny tuto kompetenci témét opomijeji; 274 knihoven (86 %) nema zadného
knihovnika s touto kompetenci; v 16 knihovnach (5 %) je to mén¢ nez 50% knihovniku, v 5
knihovnach nadpoloviéni vétSina a v 25 knihovnach (8 %) vSichni knihovnici. Situace
stagnujici.
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Ve skupiné specializovanych knihoven (186)

V 78 specializovanych knihovnach (42 %) nejsou knihovnici v této oblasti kompetentni; v 66
knihovnach (35 %) zvlada tvorbu databazi méné nez polovina knihovnikii. Nadpolovi¢ni
vétsina knihovnikd s dovednosti tvorby databazi je v 10 specializovanych knihovnach a
prakticky vSichni knihovnici maji tuto kompetenci ve 32 specializovanych knihovnach
(10 %). Nejlepsi vysledky vykazuji knihovny kategorie ,,ostatni* specializované a knihovny
AV CR. Ve viech typech specializovanych knihoven se vyuZivani softwaru zvysilo v priméru
0 12 %, nejvice v ustfednich specializovanych knihovnach (o 17 %), nejméné v knihovnéch
muzejnich (o 4 %).

Shrnuti

VyuZivani programii pro tvorbu databazi je ve vétsiné sledovanych knihoven vyrazné nizsi a
mezi jednotlivymi typy knihoven jsou pomérné velké rozdily (od 14 % do 100 %). V priméru
ho vyuZiva 38 % knihoven, coZ je pokles o 8 % oproti piedchozimu prizkumu. Pokles je
tieba vétSinou pricist na vrub ndrustu odpovédi 7 nejmensich knihoven, kde je vyuZivani
tohoto softwaru a také kompetence kjeho vyuZivani nejmensi. Vyraznéj§i dynamiku
ndristu vykazuji knihovny specializované. Kompetence patii k nejméné rozvinutym jak ve
veiejnych, tak ve specializovanych knihovndch a jeji zvySovani v kvalitativnim i
kvantitativnim sméru je vice neZ Zadouci.

5.7 Tvorba webovych stranek (Priloha: grafy ¢. 32, 33) |
Celkem Procento vyuZiti
Druh knihovny knihoven | Nepouziva | Do 50 % | 50-90 % | 90-100 % | 1998 | 2004 | 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 185 46 6 83 1 10| 42
MK do 5 000 obyvatel 143 64 34 5 40 3| 15| 55
MK 5 001 — 20 000 obyvatel 142 47 85 7 3] 10| 38| 67
MK 20 001 — 100 000 obyvatel 53 5 47 1 0] 40| 82| 91
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 4 0 0| 33| 100| 100
Krajské knihovny 14 1 13 0 0| 100| 100| 93
Veiejné knihovny 676 302 229 19 126 13| 28| 55
Ustredni specializované knihovny 6 0 6 0 0| 60| 100| 100
Vysokoskolské knihovny 42 6 35 1 0| 56| 70| 86
Knihovny tistavu AV CR 25 11 10 2 2| 20| 33| 56
Lékatské knihovny 35 24 9 0 2| 24| 15| 31
Muzejni knihovny 63 49 8 0 6 0| 18| 22
Ostatni specializované knihovny 15 8 5 0 2| 30| 24| 47
Specializované knihovny 186 98 73 3 12 38| 31| 47
Celkem 862 400 302 22 138] 17| 29| 54

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)

V jedné krajské knihovné nema tuto kompetenci zadny knihovnik (!), ve vSech ostatnich 13
ma tuto kompetenci méné nez polovina knihovnikli. Ptekvapivy je pokles kompetenci
Z puvodnich 100 % knihoven této kategorie. MuzZe jit o chybné pochopeni otazky (?), tézko
lze ptedpokladat, Ze existuje krajska knihovna, kde by zaddny knihovnik nemél kompetence
V této oblasti.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)
Ve vsech 4 velkych méstskych knihovnach ovlada tvorbu webovych stranek méné nez
polovina knihovnikd. Setrvaly stav vyuzivani (100 %).
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Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

Z méstskych knihoven této velikosti V5 neumi webové stranky vytvofit Zadny knihovnik,
Vv 41 (vice nez 77 %) je to mén¢ nez polovina knihovnikd, v jedné pak nadpolovi¢ni vétSina
knihovniki. Narast vyuzivani o 9 %.

Méstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

V 47 méstskych knihovnach této skupiny (33 %) nemaji tuto kompetenci zadni knihovnici,
v 85 knihovnach (60 %) méné nez polovina knihovnikd, v 7 knihovnach (5 %) nadpoloviéni
vétsina knihovnikl a ve 3 knihovnach prakticky vSichni knihovnici. Nartist vyuzivani o 29 %.

Méstské knihovny s po¢tem obyvatel do 5 tisic (143)

V 64 méstskych knihovnach této skupiny (45 %) nemaji tuto kompetenci zadni knihovnici,
V 34 knihovnach (24 %) ma tuto kompetenci méné nez polovina knihovnikl, v 5 knihovnach
je to vice nez polovina knihovnikli a ve 40 knihovnach (28 %) umi tvofit webové stranky
prakticky vSichni knihovnici. Nejvétsi dynamika rlstu; narast vyuzivani o 40 %.

Obecni (mistni) knihovny (320)

185 obecnich knihoven nema knihovnika schopného tvofit webové stranky. V 46 knihovnéach
(14 %) ma tuto dovednost méné neZz polovina knihovnikti, v 6 knihovnach nadpoloviéni
vétSina knihovnikli a v 83 knihovnach (26 %, tedy vice nez Ctvrtina knihoven, které otazku
zodpovédély) umi tvotit webové stranky prakticky vSichni knihovnici. Velkd dynamika riistu;
nartist o 32 % oproti roku 2004. Lze spekulovat, ze u nejmensich knihoven jde predevsim o
tvorbu webovych stranek pomoci neékteré z vyuzivanych Sablon.

Ze 186 specializovanych knihoven nema schopnost tvorby webovych stranek zadny
knihovnik v 98 knihovnach (53 %), v 73 knihovnach (39 %) je to méné neZ polovina
knihovnikt, ve 3 knihovnach umi tvofit webové stranky nadpoloviéni vétSina knihovnikt a ve
12 knihovnach (6 %) prakticky vSichni knihovnici. V Ustfednich specializovanych a
vysokos§kolskych knihovnéch je to témét vyhradn€ do 50 % knihovnika (6 vysokoskolskych
knihoven dokonce nemd z4dného knihovnika s touto dovednosti), v ostatnich typech
specializovanych knihoven je uvadéna i1 stoprocentni kompetentnost knihovnikii. Naopak
knihovny, kde tuto dovednost nemd nikdo z knihovniki, jsou nejcastéji muzejni (49 knihoven
z 63 respondent, tj. 78 %) a 1¢katské (24 knihoven z 35 respondentt, tj. 69 %). Nejrychlejsi
dynamikou riistu vyuzivani tohoto softwaru se mohou chlubit knihovny AV CR a knihovny
kategorie ,,ostatni specializované* (23 %).

Shrnuti

VyuZivani editoru webovych stranek se lisi podle typu knihovny. V priiméru ho vsak jiZ
vyuZiva 54 % knihoven, cof je vyrazny narast proti situaci v r. 2004. Schopnost pracovat
S webovym editorem je 7 hlediska potieb knihovny omezena na uZsi okruh pracovnikii.
Stavajici situace miiZe byt tedy uspokojiva ve vétsiné velkych knihoven; v malych
knihovndach se dynamicky rozviji. Na druhé strané vytvoreni webové stranky patii dnes
Kk zdkladnim dovednostem v oblasti I T. PrestoZe se tedy situace vyrazné zlepsila, je zvySovani
poctu kompetentnich knihovnikii v této oblasti velmi Zadouci.
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5.8 ReSerse z databazi a elektronickych informac¢nich zdroji  (P¥iloha: grafy &. 34, 35) |

Celkem Procento vyuZiti
Druh knihovny knihoven | Nepouziva | Do 50 % | 50-90 % | 90— 00 % | 1998 | 2004 | 2011
Obecni (mistni) knihovny 320 246 23 6 45 3 23 23
MK do 5 000 obyvatel 143 82 26 7 28 6 31 43
MK 5 001 — 20 000 obyvatel 142 48 72 11 11 14 57 66
MK 20 001 — 100 000 obyvatel 53 2 38 13 0| 40 94 96
MK nad 100 000 obyvatel 4 0 3 1 0 33 100 100
Krajské knihovny 14 0 12 2 0| 100 100 100
Verejné knihovny 676 378 174 40 84 17 43 44
Ustiedni specializované knihovny 6 0 3 3 0| 100 100 100
Vysokoskolské knihovny 42 1 26 12 3 78 89 98
Knihovny dstavu AV CR 25 3 7 4 11| 72 88 88
Lékarské knihovny 35 8 3 4 20 82 69 77
Muzejni knihovny 63 21 8 5 29 0 54 67
Ostatni specializované knihovny 15 3 3 3 6 80 56 80
Specializované knihovny 186 36 50 31 69 78 68 81
Celkem 862 414 224 71 153 27 52 52

Krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR (14)
Ve 12 knihovnach této skupiny (86 %) zvlada reSer$ni ¢innost méné nez polovina knihovnik{,
ve dvou nadpolovi¢ni vétSina knihovnikd. Setrvaly stav.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (4)

V 1 méstské knihovné tohoto typu ovlada reSerSe v databdzovych centrech nadpolovicni
vétSina knihovnikl, ve zbyvajicich tfech méné nez polovina knihovnikl. Setrvaly stav —
vyuzivano ve 100 % knihoven.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (53)

Ve 2 méstskych knihovnach této velikosti nema uvedenou kompetenci Zadny knihovnik (1),
v 38 knihovnach (72 %) je to méné nez polovina knihovnikti a ve 13 knihovnach (25 %)
nadpoloviéni vétSina knihovnikil. Nepatrny nardst vyuzivani o 2 %.

Méstské knihovny ve méstech s 5-20 tis. obyvatel (142)

Ve 48 méstskych knihovnach skupiny (cca 34 %) nema tuto kompetenci zadny knihovnik,
v 72 knihovnach (cca 51 %) je to méné nez polovina knihovnikti. V 11 knihovnach (8 %)
zvlada resersni ¢innost nadpolovicni vétSina knihovnikli a taktéz v 11 knihovnach prakticky
vSichni knihovnici. NarGst ve vyuZivani o 9 %.

Méstské knihovny s poétem obyvatel do 5 tisic (143)

82 knihoven této velikostni kategorie (57 %) nema knihovnika s kompetencemi v oblasti
reSerSni Cinnosti, ve 26 knihovnach (18 %) ovladd reSerSni praci méné nez polovina
knihovnikd. V 7 knihovnach je schopna reSerSe provadét nadpoloviéni vétSina knihovniki a
ve 28 knihovnach (téméft 20 %) prakticky vSichni knihovnici. NarGst ve vyuZivani o 12 %.
Obecni (mistni) knihovny (320)

Lze usuzovat, ze v obecnich knihovnach se reSerSe z elektronickych zdroji provadéji spise
vyjimecné. 246 knihoven (77 %) nema v této oblasti kompetentni odborny personal. Ve 23
knihovnach (7 %) zvlada tuto Cinnost méné nez polovina knihovnikl, v 6 knihovnach



29

nadpolovi¢ni vétSina knihovniku, v 45 knihovnach (14 %) pak prakticky vsichni knihovnici.
Konstatovani ,,setrvaly stav pro tuto skupinu by nepostihl skute¢nost; vzhledem k narastu
poctu nejmensich knihoven mezi respondenty 1ze usuzovat na mirn¢ se zlepsujici stav.

Ve skupiné specializovanych knihoven (186) je samoziejm¢ situace mnohem lepsi.
Domnivat se vSak, ze zde Vv této oblasti nejsou problémy, by byl omyl. 36 specializovanych
knihoven (19 %) nema zadného kompetentniho knihovnika v oblasti reSerS$ni ¢innosti!
S vyjimkou ustfednich specializovanych knihoven se tato situace tykd, byt v rlizné mife,
vSech ostatnich typt knihoven, nejvice pak knihoven muzejnich, kde jde o tfetinu vSech
respondentl. V 50 specializovanych knihovnach (27 %) zvlada tuto c¢innost méné nez
polovina knihovnikt, v 31 knihovnach (necelych 17 %) je to nadpolovicni vétSina knihovnika
a Vv 69 knihovnach (37 %) prakticky vSichni knihovnici. Dle ocekavéni jsou vysledky nejlepsi
v knihovnach ustfednich specializovanych (100 %), 1ékaiskych (98 %), AV CR (88 %) a v
kategorii ,,ostatni specializované knihovny* (80 %).

Shrnuti

ReSersni ¢innost a kompetence k ni vykazuji znacéné rozdily v urovni; schopnost
zpracovdvat reSerSe je zpravidla omezena na uisi okruh pracovnikii. Nejdynamictéji se
situace, zdda se, vyviji V nejmenSich méstskych knihovndch (ndrist o 12 %). Ve
specializovanych knihovndch se nejdynamictéjsi jevi skupina ostatnich specializovanych
knihoven (ndriist o 24 %), objektivni srovndni je vSak obtiZné, protoZe v roce 2004 se
prizkumu zucastnilo podstatné vice knihoven a v jiném sloZeni. Jakkoli reSerSni innost
neprovddi jisté kaZdy knihovnik, patii k zakladiim kvalitnich sluZeb knihoven, je proto
nanejvyse Zadouci zlepSovat kompetence knihovnikii v této oblasti

Vyrazné se zvySuje schopnost pracovnikii knihoven vyuZivat a rutinné zvladat IT. Zvladnuti
nékterych kompetenci se stiva samoziejmosti u naprosté vétsiny pracovnikit (AKS, textovy
editor), ¢i pracovnikii vétSich knihoven (tabulkovy procesor). ZlepSuje se situace ve VSech
kompetencich, byt’ zejména v nékterych typech knihoven ne dostatecné.

6. NEJCASTEJSI ZDROJE ZISKAVANI POCITACOVE GRAMOTNOSTI
(Piiloha: grafy ¢. 36-39)

Prizkumem bylo zjistovano, jakym zpasobem/prostfednictvim jaké instituce ziskali
pracovnici knihovny kvalifikaci v oblasti pocitatové gramotnosti. Nabidnuty byly tyto
zakladni moZnosti:

e Skola
Samostudium
Zaskoleni v knihovné
Dodavatel systému
Vzdélavaci centra knihoven
Skolici agentura

e Jiny zptisob
Verejné knihovny uvadé;i tfi nejcastéjsi zdroje ziskani pocitacové gramotnosti: zaSkoleni
v knihovné (23,9 %), samostudium (22,2 %) a vzdélavaci centra knihoven (21,2 %).
S velkym odstupem nasleduji dodavatelé systému (15,8 %), dale pak skola (10,7 %); okrajovy
vyznam pro ziskani téchto znalosti a dovednosti maji Skolici agentury (4,3 %) a jiné cesty
(2 %).
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Oproti piedchozimu prizkumu mimmé poklesl vyznam samostudia, ptestoze jeho role
v ziskavani kompetenci v oblasti IT je trvale podstatnd; a znacné¢ poklesl vyznam
vzdélavacich center v knihovnach (!), byt stale ziistavaji mezi tfemi priorizovanymi zdroji;
vyrazné€ vzrostl vyznam zaskoleni v knihovné a také podil dodavatele systému. Ostatni zdroje
zustaly bud’ beze zmén, nebo s nepatrnymi zménami, pokud jde o jejich vyznam pro ziskani
pocitacové/informacni gramotnosti.

Verejné knihovny

tabulka v % 2011 2004 1998
Skola 11 11 10
Samostudium 22 25 32
Zaskoleni v knihovné 24 16 21
Dodavatel systému 16 5 16
Vzd¢lavaci centra knihoven 21 34 7
Skolici agentura 4 6 10
Jinak 2 3 4

U specializovanych knihoven jde 0 pon€kud jiné prioritni zdroje, pofadi i proporce.
Nejcastéjsim zdrojem vzdélani v oblasti pocitacové gramotnosti je v téchto knihovnach
samostudium (26,4 %), dale zaSkoleni v knihovné (22,9 %) a s odstupem dodavatel
systému (17,5 %). Nasleduji vzdélavaci centra knihoven (14,7 %) a skola (11,8 %). Stejné
zanedbatelnou roli hraji vzdélavaci agentury (3,6 %) a jiné zdroje (3,1 %).

U specializovanych knihoven mirné poklesl vyznam Skoly a dramaticky poklesl vyznam
samostudia. Naopak vyrazné vzrostl vyznam zaskoleni v knihovné a vyznam dodavateli
systému, mirn¢ roste také vyznam vzdélavacich center knihoven. Vyznam okrajovych zdrojd,
tedy Skolicich agentur a jinych pro ziskavani pocitaCové gramotnosti ve specializovanych
knihovnach oproti pfedchozimu obdobi jesté poklesl.

Specializované knihovny

tabulka v % 2011 2004 1998
Skola 12 14 14
Samostudium 26 42 29
Zaskoleni v knihovné 23 15 25
Dodavatel systému 18 5 9
Vzdélavaci centra knihoven 15 11
Skolici agentura 4 7 10
Jinak 3 6 6

Shrnuti

Pii ziskdavani kvalifikace v oblasti IT klesd vyznam vzdéldavacich center knihoven pro
veiejné a lehce posiluje pro specializované knihovny. Vyznamnymi zdroji ziskavani
kompetenci ziistdavaji zaskoleni v knihovné, samostudium a dodavatel systému.
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7. PROBLEMY V NABIDCE VZDELAVACIH AKTIVIT (P¥iloha: grafy &. 40, 41) |

Otazka ¢. 10 gzjjistovala problémy Vv nabidce vzdélavacich aktivit pro knihovnu.
Respondentiim byly nabidnuty tyto moznosti:

e Nedostatecnd nabidka moznosti v misté

e Piilisna finan¢ni naroCnost nabizenych aktivit

e PiiliSna ¢asova naro¢nost nabizenych aktivit

e Absence systematické nabidky vzdélavani

e Absence nabidky specialni (oborové)

e Jiné

Za prioritni problém v nabidce vzdélavacich aktivit povazuji verejné knihovny opét
¢asovou narocnost, S odstupem nasleduje nedostatena nabidka v misté a S jesté¢ vetSim
odstupem finan¢ni naro¢nost. Tyto tii parametry, ov§em v riznych potadich a hodnotach,
jsou pro vetejné knihovny trvale problémy hlavnimi. Ostatni problémy se vyskytovaly
s mens$i naléhavosti. VSechny problémy s vyjimkou ¢asové narocnosti maji sestupny trend.
V tabulce je mozné sledovat vyvoj situace.

Verejné knihovny

Problémy 2011 2004 1998
Nedostatecna nabidka v misté 30,0 47,6 71,9
Financ¢ni naro¢nost nabidky 18,6 23,3 63,6
Casové naro¢nost 39,6 51,3 42,9
Absence systematické nabidky 12,4 26 58,1
Absence specifické nabidky 7.4 22,1 41,7
Jiné 7,5 54 3,3

Finan¢ni problémy a problémy s ¢asovou narocnosti vzdélavacich akei pocit’uji
predevsim velké méstské knihovny (v obou piipadech 75 % knihoven v méstech nad 100
tisic obyvatel a 40 %, resp. 60 % knihoven ve méstech s 20-100 tisici obyvatel, 50 %, resp.
57 % krajské knihovny). Paradoxné¢ menSi problémy pocit'uji jako celek malé knihovny.
Napt. nedostateCnou nabidku v mist¢ pocituje jako problém jen 20 % obecnich
(= nejmensich) knihoven, finan¢ni problémy jen 16 % téchto knihoven a ¢asovou naro¢nost
jako problém vidi 30 % téchto knihoven (i pfesto, ze vétSinou v knihovné pisobi 1,
maximaln¢ 2 lid¢). Lze spekulovat, Zze naroky na mnozstvi/rozsah vzdélavacich aktivit jsou
Vv téchto knihovnach mensi, a proto 1 jejich spokojenost je vyssi.

U specializovanych knihoven je pofadi odlisné. Hlavnim problémem je zde nedostatecna
nabidka Vv misté, nasleduje c¢asovd narofnost a absence systematické nabidky.
Vyznamnym problémem je také absence specifické nabidky a finan¢ni problémy. Oproti
pfedchozim prizkumim se potadi problémi proméiuje, i kdyz nékteré problémy pretrvavaji
(pfedevsim nabidka — systematicka, v misté, specificka...), jejich naléhavost se ovSem
vétSinou snizuje.
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Specializované knihovny

Problémy 2011 2004 1998
Nedostate¢na nabidka v misté 31,2 40,4 29,5
Finan¢ni naro¢nost nabidky 18,3 29,8 51,1
Casova naro&nost 26,3 29,8 37,5
Absence systematické nabidky 24,2 39,5 67
Absence specifické nabidky 194 44,2 52,3
Jiné 59 6,6 2,3
Shrnuti

Pro vzdélavani pracovnikii veiejnych knihoven je stdle nejvétsi piekdazkou nedostatek casu
a nedostateCnda nabidka moZnosti v misté; ddle pak financni ndrocnost. Specializované
knihovny maji problémy i se systematickou, resp. specifickou nabidkou vzdélavacich aktivit.

8. JAZYKOVE VYBAVENI PRACOVNIKU KNIHOVEN A JEHO HODNOCENI |

| 8.1 Jazykové vybaveni knihovnikii (P¥iloha: grafy & 46-48) |

Prizkumem byly zjistovany jazykové znalosti knihovniki, zejména pak nejvétsich svétovych
jazykt: angli¢tiny, némcina, francouzstiny, rustina a ,,jinych* (otazka ¢. 12). Respondenti
méli soucasné ohodnotit (otazka €. 11) uroven jazykovych znalosti ve Skale:

e optimalni
dobra
dostatecna
nevyhovujici

Otazku na jazykové kompetence zodpovédélo 592 knihoven, jazykové znalosti jsou tedy
uvedeny pro 64 % knihovniki ve veiejnych knihovnach a pro 84 % knihovnika ve
specializovanych knihovnach. V celém souboru pievazuje vyznamné znalost anglického
jazyka. Ve vefejnych knihovnach je uvadéna u 43 %, ve specializovanych knihovnach
dokonce u 55 % knihovnikd. Jde o vyznamny posun; v predchozim priuzkumu jesté
jednozna¢né dominovala znalost jazyka ruského, ktery je nyni na mist¢ druhém (28 %
knihovnikd ve vefejnych a 20 % knihovnikti ve specializovanych knihovnach), nasledovan
vSak pomérné té€sné jazykem némeckym (21 % ve vefejnych a 17 % ve specializovanych
knihovnach). Znalost ostatnich jazyki je vyrazné minoritni v obou skupinach knihoven.

V menSich vefejnych knihovnach je jesté stile rustina dominantnim cizim jazykem:
V obecnich knihovnach ji ovlada 43 % knihovnikii a v malych méstskych knihovnach 40 %
knihovnikid. Se zvétSujicim se sidlem znalost rustiny klesa (34 % v méstech s 5-20 000
obyvatel; 28 % v méstech s 20-100 000 obyvatel; 23 % v méstech nad 100 000 obyvatel a
21 % v krajskych knihovnach). Nepiimo tumérné roste znalost anglictiny: od 23 %
vV obecnich knihovnach po 48 % Vv nejvétSich méstskych knihovnach a 49 %
v knihovnach krajskych. Upadek rustiny v knihovnach ve velkych méstech, kde lze
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predpokladat zna¢né pocty imigrantd z rusky mluvicich oblasti, nelze samoziejmé povazovat
za zvlast’ pozitivni jev, zvlasté kdyz je provazen i neznalosti pisma — azbuky, coz pisobi
v mnoha knihovnach problémy i v oblasti katalogizace.

Ve specializovanych knihovnach ovladd angliétinu témér vSude nadpolovicni vétSina
pracovnikl. Pouze v kategorii ,ostatni specializované“ je to 38 % a Vv muzejnich
knihovnach 44 % knihovnikii. Nejlépe jsou na tom knihovny AV CR (61 %), nasledované
knihovnami vysokoSkolskymi (56 %) a ustiednimi specializovanymi (55 %0);
v lékaiskych knihovnach ma znalost angli¢tiny 51 % knihovnikia. I zde plati, Zze znalost
angli¢tiny nepiimo koreluje se znalosti rustiny: nejméné je rozsifena rustina v knihovnach
AV CR (16 %), vysokoskolskych knihovnich (19 %) a istfednich specializovanych
knihovnach (20 %). Nejvétsi znalost ruStiny maji knihovnici v ostatnich specializovanych
(27 %), muzejnich (24 %) a lékaiskych (22 %) knihovnach. Pokud jde 0 némcinu,
logicky je nejrozsifenéjsi v muzejnich knihovnach (26 %). Knihovnici specializovanych
knihoven ovladaji casto vice jazykd.

Znalosti cizich jazyki (anglictina, ruStina, némcina, francouzstina a ,,jiné*) vykazalo 61 %
pracovnikii vefejnych knihoven a témét 100 % pracovnikt knihoven specializovanych.

Shrnuti:

Trvale a vyrazné se zlepsuji jazykové kompetence knihovnikii. Zejména ve vétSich mistech
prevlada znalost anglictiny, roste také znalost némdciny. \ menSich mistech je rozSiiend
znalost rustiny. Ostatni svétové jazyky jsou spiSe margindlni. Rada knihovnikii zejména
velkych vefrejnych a také specializovanych knihoven ovldada vice jazykii.

8.2 Hodnoceni jazykového vybaveni knihovniki (Priloha: grafy ¢. 42-45) |

Je tieba brat v potaz vysokou miru subjektivity tohoto hodnoceni (jak byl chapan pojem
»aktivni* znalosti jazyka, jak velka je snaha interpretovat situaci knihovny lépe apod.).

Uroveti jazykovych znalosti byla vedoucimi pracovniky knihoven ,,0znamkovana“ stupnici 1
— 4 (optimalni — dobra — dostate¢na — nevyhovujici).

Z celku 630 vei‘ejnych knihoven jsou s jazykovym vybavenim spokojeni ve 185 knihovnach
(82 optimalni a 103 dobra), tj. 30 %. Za dostate¢nou je povazovana v 287 knihovnach
(46 %) a 158 (24 %) ji hodnoti jako nedostate¢nou.

Spokojenost s jazykovym vybavenim se Vv celku vefejnych knihoven stale zvySuje, piesto jako
optimalni hodnoti situaci pouze ¢ast knihoven obecnich a knihoven v méstech prvnich
dvou velikostnich skupin (do 5000 a do 20 000 obyvatel) a 2 % knihoven do 100 000
obyvatel (jde o narist spokojenosti v téchto kategoriich oproti piedchozimu pruzkumu).

V nejvétsich knihovnach se toto hodnoceni neobjevuje. Jako dobrou hodnoti situaci 16,8 %
obecnich knihoven, 16,4 % knihoven v méstech do 5000 obyvatel, 17,9 % knihoven ve
méstech s 5-20 000 obyvateli, 9,4 % knihoven ve méstech s 20-100 000 obyvateli, 1 velka
méstska knihovna (= 25 %) a 14,3 % krajskych knihoven.



34

Jako nedostate¢nou vnimaji aroven jazykovych znalosti 21,4 % krajskych knihoven, 25 %
(=1) nejvétsich méstskych knihoven, 24,5 % knihoven v méstech s 20-100 000 obyvatel,
30,7 % knihoven ve méstech s 5-20 000 obyvatel, 25 % knihoven v nejmensich méstech
a 22,6 % obecnich knihoven. Ostatni knihovny hodnoti Groven jako dostacujici. Je ziejmé,
7¢ potieba jazykovych schopnosti u personalu knihoven roste s velikosti aglomerace a je
takto reflektovdna i managementem knihoven. Oproti prizkumim piedchozim se ve
vetejnych knihovnach spokojenost managementu s jazykovou vybavou pracovniku zvysila —
pravdépodobné umérné tomu, jak se skutecné zvysily jazykové kompetence pracovnikd.

Ve specializovanych knihovnach je spokojenost s urovni jazykovych znalosti v 89
knihovnach (26 optimalni (14 %), 63 dobra (34 %)), za dostatenou je povazovana v 75
(41%) a za nedostate¢mou pouze ve 20 knihovnach (11 %). | zde se spokojenost

wewrs

(zddny vyskyt v kategorii ,,nevyhovujici“ a tfetinovy podil vSech ostatnich kategorii.
Nejnespokojenéjsi jsou knihovny muzejni; hodnoceni nevyhovujici ma 16,4 % knihoven, a
vysokoSkolské — 11,9 % hodnoti jazykové kompetence pracovniki jako nevyhovujici. Ve
vSech skupindch specializovanych knihoven lze najit hodnoceni ,,optimalni“; nejvice ve
skupiné ,ostatni specializované knihovny“ (40 %) a ustfedni specializované knihovny
(33,3 %). Nejcastéjsi vyskyt hodnoceni je ,,dostacujici®, piipadné ,,dobra“. Spokojenost
managementu s jazykovou vybavou persondlu se i ve skupiné specializovanych knihoven
zvysila.

Shrnuti
Spokojenost s jazykovym vybavenim v knihovndch stoupd, piesto je vnimdna nutnost
dalSiho ristu jazykovych kompetenci.

9. PODPORA ROZSIROVANI/ ZVYSOVANI KVALIFIKACE V KNIHOVNACH
(Piiloha: graf ¢. 49)

Otazka ¢. 13 byla zaméfena na zjisténi zplsobu podpory ristu kvalifikace knihovnikl ze
strany zamé&stnavatele v oblasti jazykovych kompetenci, dovednosti v praci s IT a v profesnim
vzdélavani. Jako zdkladni formy podpory byly vymezeny: finan¢ni podpora, poskytovani
volna a motivace pracovnikd.

Zjisténi o podpote vzdélavani v knihovnach nejsou pfili§ optimistickd. Pro vSechny sledované
oblasti (profesni vzdélavani, vzdélavani v oblasti IT a jazykové vzdélavani) 1ze konstatovat,
7e prevaina vétSina knihoven, resp. ziizovateli vzdélavani nepodporuje. S jistotou Ize
fici, ze v knihovnach nepracuji dokonale a jednou provzdy kvalifikovani jedinci a Ze rlst
jejich kvalifikace je Zadouci. Nabizi se tedy vysvétleni, Ze zvySovani kvalifikace knihovnika
je vnimano vedenim knihoven/ zfizovateli pouze jako jeho osobni zalezitost, coz nelze jisté
akceptovat. Kvalifikace knihovnika zdsadnim zplisobem ovliviiuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a je/ mé&lo by tedy byt i zajmem knihovny, resp. zfizovatele, aby se trvale zvySovala.
Nejvice je podporovano profesni vzdélavani, a to vS§emi nabidnutymi formami (poskytovani
volna, finan¢ni podpora, motivace), dale vzd€lavani v oblasti vyuZzivani IT (zejména
poskytovanim volna), na poslednim misté, nikoli vSak Snevyznamnymi hodnotami a
s rostoucim trendem je podpora jazykového vzdélavani.
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‘ 9.1 Profesni vzdélavani

Podporuji je stoprocentné¢ vSechny nejvétsi méstské knihovny, a to vSemi nabidnutymi
cestami, velmi dobfe pak také krajské knihovny a knihovny v méstech s 20 — 100 000
obyvatel. S klesajici velikosti aglomerace klesa i podpora profesniho vzdélavani vSemi
tiemi formami. Celkem podporuje profesni vzdélavani poskytnutim volna téméi 53 %
knihoven, motivaci cca 27 % knihoven a finan¢né 26 %. Zajimavé je, ze krajské
knihovny podporuji své pracovniky méné neZ nejvétsi méstské knihovny (motivaci i
finan¢n¢); srovnani snesou spise s knihovnami v sidlech 20 — 100 000 obyvatel. U obecnich
knihoven pak klesa podpora velmi vyrazné: poskytovani volna 30 %, motivace 12,8 %o,
finan¢ni podpora 14,7 % knihoven. U ostatnich méstskych knihoven se podpora
poskytovanim volna 1isi jen v jednotkach %, velké rozdily jsou v motivaci (dle velikosti sidla
22,4 %; 41,5 % a 64,2 %) a finan¢ni podpofte; tam je patrny zejména skok mezi mésty s 20 —
100 000 obyvatel oproti ostatnim mensim sidlim (28 %, 30,3 % a 62,3 %).

V celku specializovanych knihoven je podpora finan¢ni 27,4 %, podpora poskytovanim volna
65,6 % a podpora motivaci 25,8 %. Obecné lze tedy fici, Zze je zde podpora zvySovani
kvalifikace vy$si. Nejvétsi finanéni podpora v ustiednich Specializovanych (50 %) a
vysokoskolskych (35,7 %) knihovnach. Naopak nejnizsi finan¢ni podporu pro zvysSovani
kvalifikace maji pracovnici muzejnich knihoven (22,2 %). Nejvice volna pro studium
poskytuji vysokokolské knihovny (85,7 %) a knihovny AV CR (72 %), nejméné usti-edni
specializované knihovny (50 %). Nejvice své pracovniky ke vzdélavani meotivuji
vysoko$kolské knihovny (40,5%) a nejméné knihovny AV CR (16 %) a ustiedni
specializované knihovny (16,7 %). V ostatnich knihovnach je podpora velmi podobna a 1isi
se jen nepatrné.

‘ 9.2 Vzdélavani v oblasti informacnich technologii

Ve vefejnych knihovnach, zda se, paradoxné na podpore velmi mirné ztraci, jen
poskytovani volna je srovnatelné s predchozim prizkumem (pokles o 1 %). V celku vefejnych
knihoven podporuje toto vzdélavani financéné jen 18,9 % knihoven; nejvice krajské a
nejvétsi méstské knihovny, kde je financni podpora padesatiprocentni; nejméné obecni
knihovny, kde je podpora jen ve 12,5% knihoven, a knihovny v nejmensich méstech
(16,8 %). Poskytovanim volna podporuje zvySovani kvalifikace 41,4 % knihoven (rozpéti
od 85 % (krajské) do 23,8 % (obecni) — i zde plati pfima tméra velikosti aglomerace),
motivaci 21,9 % (57,1 % krajské knihovny versus 10,9 % knihovny obecni). Kvalifikace
knihovnikd v oblasti IT pro kvalitni poskytovani potfebnych sluzeb i chod knihoven, zejména
pak v malych knihovnach, rozhodné neni dostatecna. Pokud vedeni knihoven/zfizovatel
nepodporuje vzdélavani v této oblasti, je to alarmujici. Kompetence knihovnikt v oblasti IT
budou stale vice ovliviiovat kvalitu sluzeb knihovny, sdileni a vyuzivani spole¢nych zdroju a
mozZnosti; rozdil v Girovni poskytovani sluzeb mize byt zdrojem zvétSujici se propasti mezi
uzivateli ve velkych a menSich mistech, resp. divodem k postupnému ruseni téchto
(nezajimavych?) sluzeb (=knihoven). ZvySovat podporu vzdélani v oblasti IT je nejen ukolem
vedeni knihoven, zfizovatelli, ale také tkolem knihoven povéfenych vykonem regiondlnich
funkei.

V celku specializovanych knihoven doslo rovnéz k poklesu podpory tohoto vzdélavani:
podpora finan¢ni v 19,4 % knihoven, studijni volno se poskytuje v 47,3 % knihoven a



36

motivace probiha v 19,4 % knihoven. Nejlépe jsou na tom pracovnici ustfednich
specializovanych knihoven (50 % finan¢ni podpora, 33,3 % poskytuje studijni volno, 16,7 %
motivuje) a vysokoSkolskych knihoven (26,2 % finan¢ni podpora, 76,2 % studijni volno a
45,2 % motivace ke vzdélavani). Nejmensi podporu ke zvySovani kompetenci v oblasti IT
maji ve vSech formach lékarské a muzejni knihovny; finan¢ni podpora je shodné 14,3 %,
volno poskytuje 28,6 % muzejnich a 31,4 % Iékaiskych knihoven, k prohlubovani kvalifikace
motivuje 9,5 % muzejnich a 11,4 % lékaiskych knihoven.

‘ 9.3 Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdelavani ma nejnizsi podporu. Presto je finanéné podporuje 18,9 % knihoven,
poskytovanim volna 41,4 % knihoven a motivaci 21,9 % vefejnych knihoven.
Z vetejnych knihoven podporuji jazykové vzdélavani nejvice krajské knihovny (57,1 %
financné, 78,6 % poskytovanim volna, motivuje se v polovin¢ knihoven této skupiny).
Nejmensi podporu jazykovému vzdélavani logicky poskytuji knihovny obecni (pouze 1,6 %
finan¢né, 20 % poskytovanim volna a jen 2,5 % motivaci). Mezi podporou jazykového
vzdélavani a velikosti aglomerace je pFima uméra. U vefejnych knihoven (676
respondentli) jsou proto celkové vysledky maélo vypovidajicim aritmetickym primérem,
z né¢hoz neni patrna velmi nizkd podpora jazykového vzdelavani v mensSich lokalitach (do
20 000 obyvatel). Lze jen doufat, ze zvySovani kompetenci v této oblasti poroste nadale v celé
spolecnosti, a tudiz i v mensich aglomeracich. V knihovnach totiz nejde jen 0 mnozstvi
cizinct v konkrétni lokalite, ale napt. o pohyb a orientaci knihovnika ve virtudlnim prostoru
(cizojazy¢né zdroje, komunikace se vzdalenymi uzivateli v cizich jazycich atd.) aj.

Ve specializovanych knihovnach jako celku je jazykové vzdélavani podporovano mirné
vice: 19,4 % knihoven podporuje finanéné i motivaéné, 47,3 % knihoven podporuje
poskytovanim volna. Nejvyssi finanéni podporu poskytuji knihovny AV CR (48 % knihoven),
které zaroven poskytuji nejvice studijniho volna (76 % knihoven). Nejvice své pracovniky ke
vzdélavani motivuji vysokoSkolské knihovny (42,9 %). Naopak nejhlife jsou na tom, pokud
jde o podporu jazykového vzdélavani, v knihovnach muzejnich (11,1 % podporuje finan¢né,
19 % poskytuje k tomuto vzdélavani volno, jen 7,9 % k nému motivuje).

Podpora rozsirovani kvalifikace — vyvoj

tabulkav % | Vyuka jazyki Praces IT Profesni vzdélavani
2004 2011 2004 2011 2004 2011
Finan¢éné 14 10,7 17,9 19 24,9 26,3
Poskytovani volna 20 21,6 423 427 48,8 55,6
Motivace 11,4 12,6 19 21,3 20,1 26,5

Shrnuti

ZvySovani/rozSifovani kvalifikace pracovnikii podporuje mensina knihoven. Nejvice
podporovanou oblasti je vidélavani profesni, nasleduje vzdélavani v oblasti ICT, nejméné
podporovino je vzdélavini jazykové, byt jeho podpora velmi mirné roste. Nejcastéji
zaméstnavatel podporuje vidélavani pracovnikii poskytovanim volna. Financni podpora i
motivace  pracovnikii  je vyuZivana méné. Celkové v knihovndach podpora
zvySovani/rozSifovani kvalifikace velmi mirné roste.
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10. PRIORITY VE VZDELAVANI PRACOVNIKU KNIHOVEN

V otazce ¢. 15 méli respondenti stanovit tematické priority pro vzdélavani knihovnika
Vv nejbliz§im obdobi ve tfech oblastech: zakladni knihovnické ¢innosti, management a prace
s ICT. Vysledky tohoto Setfeni by mély byt podkladem pro organizaci dalSiho vzdélavani
knihovnikti. Bylo vzdy tieba vybrat urCeny pocet nejaktudlnéjsich témat pro dalsi vzdélavani

pro zminéné oblasti:

v

Wt v

10.1 Zakladni knihovnické ¢éinnosti

(P¥iloha: graf & 52) |

Stanoveni 5 priorit z poskytnuté nabidky ptineslo nasledujici vysledky:

Téma Verejné K. | Specializované k.

Podpora ¢tenai'ské gramotnosti a Ctenafstvi 1 18
Vzdélavaci funkce knihoven 2 15
Vypijcni sluzby a systémy 3 14
Elektronické zdroje a sluzby 4 2
Informacni vychova uzivatel véetné prace s IT 5 13
Komunitni role knihoven 6 24
Prace s databazemi — vyhledavani, reserse 7 1
Jmenna katalogizace véetné AACR2, MARC 21 8 9
Meziknihovni sluzby a dodavani dokumentd 9 11
Lektorské dovednosti, spravna prezentace 10 17
Vyuziti socialnich siti ve sluzbach knihovny 11 20
Marketing sluzeb, uZivatelské potieby 12 8
Knizni kultura 13 25
Rovny pfistup — sluzby specialnim skupinam uzivatelt 14 21
Literatura (teorie, d&jiny) 15 22
Organizace fondu 16 12
Referencni a informacni sluzby 17 5
Dobrovolnici v knihovnéach 18 26
Katalogizace specialnich dokumentt véetné elektronickych 19

Autorské pravo 20

Analyza uzivatelskych potieb 21 16
Vécna katalogizace, konspektus 22 10
Tréninky paméti pro knihovniky 23 23
Ochrana fondu 24 6
Vyvoj a fizeni sbirek, akvizice 25

Biblioterapie 26 27
Autority 27 19




38

V oblasti vefejnych knihoven podle poctu voleb bylo jako prioritni oznac¢eno téchto 5 témat:

1. Podpora ctenarské gramotnosti a ¢tenaistvi

2. Vzdélavaci funkce knihoven

3. Vypujcéni sluzby a systémy

4. Elektronické zdroje a sluzby

5. Informacni vychova uzivatell v€etné prace s IT
Priority se prili§ nelisi od téch, jez byly definovany v pfedchozim prizkumu, novou hvézdou
se stava vzdélavani v oblasti podpory ¢tenarské gramotnosti, vyplyvajici ziejmé z obecného
pocitu ohrozeni ¢tenafstvi v populaci. V pétici se neobjevila katalogizace. Elektronické zdroje
a sluzby v pfedchozim prizkumu v nabidce nefigurovaly.

V oblasti specializovanych knihoven se témata vyrazné 1ii, ke shodé dochazi pouze v jediné
oblasti (elektronické zdroje a sluzby), ta je vice priorizovana (2. misto oproti 4. u vetejnych
knihoven):

1. Prace s databazemi — vyhledavani, reserSe

2. Elektronické zdroje a sluzby

3. Katalogizace specialnich dokumentt v¢etné elektronickych

4. Autorské pravo

5. Referen¢ni a informacni sluzby
Proti ptedchozimu prizkumu na dulezitosti ziskdva katalogizace specidlnich dokumentii a
problematika autorského prava, tedy oblasti vyznamné ovliviiujici existenci knihoven a jejich
sbirek.

Vzhledem K rozdilim v pozadavcich vefejnych a specializovanych knihoven, mnohem
vyrazné€j§im, nez byly v pfedchozim prizkumu, bude pravdépodobné tfeba koncipovat dalsi
vzdelavani knihovniki pro kazdou skupinu zvlast.

Shrnuti

V profesnim vzdélavani jsou preferovana tato témata:

a) Veiejné knihovny: podpora Ctendiské gramotnosti a Ctendistvi, vidélavaci funkce
knihoven, vypujcni sluZby a systémy, elektronické zdroje a sluzby, informacni vychova
uZivatelii véetné prace s |'T

b) Specializované knihovny: prdace s databazemi — vyhleddvani, reSerse, elektronické zdroje
a sluZby, katalogizace specidlnich dokumentit vietné elektronickych, autorské pravo,
referencni a informacni sluZby

|10.2 Management (Priloha: graf ¢. 53) |

V této skupiné vybirali respondenti pouze t¥i priority, na nichz panuje shoda v obou typech
knihoven. Je ovlivnéna jist¢ i menSim rozsahem nabidky, vypovida vSak rovné€Zz o jasné
definovaném z4jmu. Je tedy ziejmé, kam by se mélo obirat vzdélavani knihovniku v této
oblasti
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Verejné | Specializované
Téma knihovny | knihovny

Pravni minimum pro knihovniky

Projektovy management, piiprava projektti a zadosti o dotace

Ekonomické minimum pro knihovniky

Public Relations

Komunikace v organizaci

Hodnoceni vykonu a ¢innosti knihoven, benchmarking

o (00 [ (01T (W [N [

Tymova spoluprace

Firemni kultura 10

© |00 [N |o (OB W N (-
~

Personalni management

[y
o

Strategie a fizeni procesu zmény

Fundraising, ekonomika podniku

[EEN
[EEN

11

1. Pravni minimum pro knihovniky
2. Projektovy management, ptiprava projektt a zadosti o dotace
3. Ekonomické minimum pro knihovniky

Projektovy management je stalici v zajmu knihovnik, svéd¢i o tom 1 vysledky predchozich
prizkumt. Ob¢ dalsi ,,hvézdy” v nabidce ptedchozich prizkumu nebyly. Z vysledku je
zifejmé, ze jejich zatazeni bylo kvalifikovanym krokem. Potadi na dalSich mistech se oproti
ptedchozim prizkumium vyznamné neméni, snad s vyjimkou fundraisingu, ktery se v obou
skupinach dostal na posledni misto.

Shrnuti

V oblasti managementu jsou preferovina tato témata: prdavni minimum pro knihovniky,
projektovy management, piiprava projekti a Zadosti o dotace, ekonomické minimum pro
knihovniky

10.3 Informa¢ni technologie (Piiloha: graf ¢. 54) |

V této skuping vybirali respondenti opét pouze t¥i priority. Dle ocekévani jsou zde mezi
jednotlivymi typy knihoven urcité rozdily (viz tabulka).

Téma Verejné knihovny Specializované knihovny

Tvorba a sprava webovych stranek 1 5
Vyhledavaci nastroje a informacni zdroje na Internetu 2 1
Automatizovany knihovnicky systém 3 2
Moznosti vyuziti ICT v préci knihoven 4 8
Digitalni prezentace 5 7
Prace systémového knihovnika 6 6
Digitalni knihovny 7 4
Digitalizace 8 3
Safer Internet 9 9
Zéklady hardware 10 10
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Verejné knihovny preferuji tato témata:
1. Tvorba a sprava webovych stranek
2. Vyhledavaci nastroje a informacni zdroje na internetu
3. Automatizovany knihovni systém

Priority se shoduji s pfedchozim prizkumem, lisi se pouze jejich poradi.

U specializovanych knihoven se k druhym dvéma zuvedené trojice pfidava aktualni
problematika digitalizace, ktera je pro vetejné knihovny zatim méné zajimava. Problematiku
tvorby webovych stranek, velmi aktualni u knihoven vefejnych, fe$i u specializovanych
knihoven pravdépodobné urCeny specialista (Casto ne-knihovnik), ptipadné pracovnik
instituce, jejiz jsou knihovny soucasti, neni proto naopak u specializovanych knihoven
prioritni. Ani Vv této skupin¢ nedoslo ke zméné od piedchoziho prizkumu.

Shrnuti

Priority se od predchoziho prizkumu nezménily. V oblasti IT preferuji knihovny tato
témata: AKS, vyhledavdci ndstroje a informacni zdroje na internetu, tvorba a sprdva
webovych stranek, digitalizace.

Priorizovand témata by méla byt zapracovina do programii celoZivotniho vzdélavani,
zejména do programii krajskych vzdélavacich center, aby jejich vzdélavaci aktivity
reagovaly bezprostiedné na potieby praxe.

11. ROZSAH ABSOLVOVANEHO VZDELAVANI V ROCE 2011
(Priloha: grafy ¢. 50, 51)

Otazka ¢. 14 zkoumala, kolik hodin vzdélavani absolvoval v priméru odborny pracovnik
knihovny v r. 2011. Tato otazka v pfedchozich prizkumech nebyla pokladana. Odpoveéd
poskytlo 538 knihoven vetejnych a 162 knihoven specializovanych.

Ve vefejnych knihovnach byla primérma doba vzdélavani knihovniki v roce 2011 34 hod.
Rozpéti je od 29,2 hod. v knihovné obecni po 46 hod. v knihovné krajské. Nejméné Casu
vénuji svému vzdélavani pracovnici nejvétSich méstskych knihoven (mésta nad 100 000
obyvatel), pouhych 25 hod. ro¢né. Tti kategorie méstskych knihoven, aniz délka vzdélavani
koreluje s velikosti sidla, jsou na tom takto: knihovny v méstech do 5000 obyvatel: 37 hod.;
knihovny v méstech s 5 — 20 000 obyvatel 36 hod. a knihovny s 20 — 100 000 obyvatel 39
hod. Ke standardu VKIS se blizi nejvice pracovnici krajskych knihoven.

Ve specializovanych knihovnach je priméra doba vzdélavani knihovnikt v roce 40,1 hod.
Nejvice ¢asu vénuji svému vzdélavani knihovnici z knihoven AV CR (63,2 hodiny), muzejni
knihovnici (43,2 hodiny) a knihovnici z ostatnich specializovanych knihoven (40,1 hod.).
Nejméné se zvySovani kvalifikace vénuji knihovnici lékarskych knihoven (26 hodin).
Témeét shodnou hodnotu uvadéji ustfedni specializované (31,8 hod.) a vysokoskolské
knihovny (32 hod.).

Shrnuti:

Cas vénovany zvySovini kvalifikace se |i§i podle typu knihoven a nekoreluje s jejich
velikosti. Vice Casu vénuji sebevzdélani knihovnici specializovanych knihoven. Nejhorsi je
situace Vv knihovndach lékaiskych a knihovndch v méstech nad 100000 obyvatel. Pro
knihovniky z veiejnych knihoven by mélo byt cilem dosaZeni standardu 48 hodin vzdélavani
rocné.
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12. e-LEARNING

Relativné novym fenoménem je v knihovnach vzdélavani formou e-learningu. Nemohl se mu
proto vyhnout ani tento prizkum. Respondenti byli dotazani, zda pracovnici knihoven
v poslednich tiech letech absolvovali néjaky typ vzdélavani formou e-learningu, a nasledné
zda by knihovny uvitaly a umoznily pracovnikiim v blizké budoucnosti vzdélavani touto
formou.

12.1 e-Learning absolvovany v poslednich tiech letech (Priloha: graf €. 55) |

Otazku zodpovédéla asi 1/3 verejnych knihoven (213), pfi ¢emz jen 175, tj. 259 %
pozitivné. S e-learningem jako formou vzdélavani se tedy setkalo zatim velmi malo
knihovniki v této skupiné. Nejcastéji slo o pracovniky krajskych (78,6 %) a nejvétSich
méstskych knihoven (75 %). ZkuSenost dal$ich méstskych knihoven: méstské knihovny
v sidlech do 5000 obyvatel (33 %), v sidlech s 5-20 000 obyvatel (43 %) a v sidlech s 20—
100 000 obyvatel (60,4 %). ZkuSenost s e-learningem klesa umérné s velikosti aglomerace,
vV niz se knihovna nachazi; nejmensi je tedy v knihovnach obecnich. I kdyz ani zkuSenost
16,6 % tcéchto knihoven s e-learningem jist€¢ neni zanedbatelnd; pravé pro malé knihovny,
vzdalené od center vzdélavani, s malym poétem zaméstnanci, kteti musi zajistit provoz, je e-
learning vyhodnou formou studia a zvySovani kvalifikace a mél by byt vyuzivan co nejvice.

Také ve skupiné specializovanych knihoven odpovédélo necelych 35 %, tedy o malo vice
nez 1/3, téméf vSechny tyto knihovny vSak pozitivné. Z nich nejvice zkuSenosti S e-
learningem maji ustiedni specializované knihovny (83,3 %0) a dle o¢ekavani také knihovny
vysokoskolské (64,3 %0). Nejméné zkuSenosti s e-learningem maji muzejni knihovny
(6,3 %). Shodnou zku$enost vykazuji knihovny AV CR a knihovny lékaiské (40 %); z
ostatnich specializovanych knihoven ma zkusenost s e-learningem 33,3 % respondentt.

celkem

Druh knihovny knihoven | odpovédélo | ano % ne

Obecni knihovny 320 86 53 16,6 33
MK do 5000 143 36 33 23,1 3
MK'5 001-20 000 142 45 43 30,3 2
MK 20 001-100 000 53 32 32 60,4 0
MK nad 100 000 4 3 3 75,0 0
Krajské knihovny 14 11 11 78,6 0
Veiejné knihovny 676 213 175 25,9 38
Ustiedni specializované knihovny 6 5 5 83,3 0
Vysokoskolské knihovny 42 28 27 64,3 1
Knihovny AV CR 25 10 10 40,0 0
Lékaiské knihovny 35 14 14 40,0 0
Muzejni knihovny 63 6 4 6,3 2
Ostatni specializované knihovny 15 5 5 33,3 0
Specializované knihovny 186 68 65 34,9 3
Celkem 862 281 240 27,8 41
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12.2 e-Learning jako vitana forma vzdélavani v blizké budoucnosti
(Ptiloha: graf ¢. 56)

Z celku 676 verejnych knihoven zodpovédélo dotaz, zda by uvitalo a podporovalo Vv blizké
budoucnosti vzdélavani pracovniki prostiednictvim e-learningu, 565 knihoven, ztoho
prevazna vétSina (509, tj. 91 %) kladné, pouze 56 (necelych 10 %) knihoven s touto formou
vzdélavani nepocita; je to 47 knihoven obecnich (18 % z 262 respondentl této kategorie), 7
knihoven v méstech do 5000 obyvatel (5,8 % z respondentti této kategorie) a dvé knihovny
v méstech s 5-20 000 obyvatel (2,1 % z respondentu této kategorie).

Ze 186 specializovanych knihoven otazku zodpovédélo 157 knihoven, z toho 151, tj. 96 %
kladné; jen 6 muzejnich knihoven (12,8 % z respondenti této kategorie) V nejblizsi dobé
vzdélavani touto formou nepiedpoklada.

Shrnuti:

e-Learning je dosud mdlo vyuZivanou formou vzdélavini knihovnikii, zkuSenosti s nim maji
piedevsim vétsi verejné knihovny a nékteré typy knihoven specializovanych. Je viak formou
vzdélavani oéekdavanou a vitanou.

13. PLATOVE PODMINKY PRACOVNIKU KNIHOVEN V ROCE 2011

Soucasti prizkumu byla také analyza platovych podminek pracovniki knihoven. Vzhledem
k citlivosti dat v této kapitole znovu zduraziiujeme, Ze individualni idaje za knihovny
Vv nasledujici ¢asti této zpravy i navaznych grafech ¢i tabulkach byly pouzity pouze pro
zpracovani souhrnnych dat a nebyly poskytnuty Zadnému dalSimu subjektu.

V otazce ¢. 18 byly sledovany za rok 2011: poéty pracovnich uvazka v 16 tfidach, dale
prumérné mési¢ni tarifni platy a priimérné celkové mésiéni platy podle jednotlivych t¥id.
VSechny udaje byly sledovany oddélen¢ podle zarazeni pracovnikli knihoven v kategoriich
odbornych knihovnickych profesi (A) a ostatnich profesi (B). Zvlasté pak byla sledovana
skupina pracovnikli zafazenych jako urednici spravniho ufadu nebo ufednici izemné
samospravného celku (C). Platové podminky byly sledovany ve tifidach 1 az 16, nebyly
uvadény prumérné platy za knihovnu jako celek. Ty nelze z primérnych udaji zpétné
zkonstruovat. Praimérna vySe platu je uvadéna vzdy bez eventualnich ostatnich osobnich
nakladii (dohody o provedeni prace, o pracovni ¢innosti atp.).

Zaroven je tieba fici, Ze ne vzdy byly poskytnuté udaje tplné nebo spravné konstruované, a
tudiz pouzitelné.

13.1 Zarazeni pracovnikii knihoven do platovych tfid v roce 2011 — knihovnici (18 A)
(Piiloha: grafy ¢&. 58 — 60)

Jak otazku 18 A zodpovédély jednotlivé knihovny, ukazuje nasledujici tabulka.
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Pocet
Druh knihovny knihoven odpovédélo %
Obecni (mistni) knihovna 320 91 28 %
MK do 5 000 obyvatel 143 93 65 %
MK 5 001-20 000 obyvatel 142 120 85 %
MK 20 001-100 000 obyvatel 53 50 94 %
MK nad 100 000 obyvatel 4 4 100 %
Krajska knihovna 14 14 100 %
Verejné knihovny celkem 676 372 55 %
Usttedni specializované knihovny 6 4 67 %
Vysokoskolské knihovny 42 3 7%
Knihovny ustavu AVCR 25 2 8 %
Lékaiské knihovny 35 13 37 %
Muzejni knihovny 63 47 5%
Ostatni specializované knihovny 15 9 60 %
Specializované knihovny celkem 186 78 42 %
Celkem 862 450 52 %

Pomérné nizké procento odpovédi z obecnich knihoven je

mimo jiné dano

i skutecnosti, ze

prizkumu se zucastnila a dotazniky vyplnila fada zfizovatell/obci ¢i knihoven s tzv.
dobrovolnym knihovnikem, tj. knihovnikem, ktery nema pracovni smlouvu, ale napt. dohodu
o pracovni ¢innosti ¢i o provedeni prace apod. Reprezentativnost udaju za tuto skupinu
knihoven je tedy spornd. Nizké procento odpovédi z obecnich knihoven vSak neovliviiuje
vysokou reprezentativnost a zobecnitelnost vysledkii za ostatni skupiny verejnych
knihoven.

Na otdazku odpovédélo celkem 372 verejnych knihoven tj. 55 % verejnych knihoven
zapojenych v pruizkumu a tyka se 3342 knihovnika. Pomineme-li prvni skupinu (obecni
knihovny) z vyse uvedenych divodu, jsou tyto udaje poskytnuty za 79 % vetejnych knihoven
zucastnénych v prizkumu. Pro tuplnost pfipominame, Ze vzdy jde o piepoctené stavy
pracovnikd.

Ze specializovanych knihoven bylo naopak poskytnuto velmi malo udaji. Odpovédi
poskytlo 78 knihoven, tedy 42 % ztéch, které se ucastnily pruzkumu, za 400,389
pracovnikii.

Udaje za vysokoskolské knihovny a knihovny AV CR nejsou reprezentativni. U
vysokoskolskych knihoven a ¢asti “ostatnich” specializovanych knihoven navic mize jit/jde o
zcela jinou charakteristiku konkrétnich platovych tfid. To vSe se projevuje Vv
nekonzistentnosti souboru dat a také v malé reprezentativnosti vysledka s vyjimkou
ustiednich specializovanych a muzejnich knihoven. V dalsim textu proto uvadime vétSinou
pouze Udaje za vetejné knihovny (u specializovanych knihoven pak spiSe jen nckteré, pro
zajimavost) s tim, ze 1 zde je tieba poéitat s urcitou chybovosti, nepiimo umérnou poctu
knihoven, které tidaje poskytly.

Zarazeni knihovniku

Verejné knihovny: ve vefejnych knihovnach bylo v roce 2011 nejvice knihovniki
zaiazeno ve tiidé 9, celkem 1086 (32,5 %) z celkového poctu 3342. Ve tiidé 8, ktera byla
nejCastéj$i tfidou v pfedchozim prizkumu, bylo zafazeno 1042 (31,2%) odbornych
knihovnikd a ve tridé 10 celkem 366 (11 %) odbornych knihovniki. Vyznamnou z hlediska
Cetnosti zafazeni byla jesté tiida 11 s pocétem 322 (9,6 %) odborni knihovnici, tiida 7
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s poctem 232 (7 %) odborni knihovnici, tfida 12: 123 (3,7 %) odborni knihovnici a tiida 6:
84 (2,5 %) odborni knihovnici. Pokud jde o Cetnost, stoji za zminku jesté tfida 13 (42, tj.
1,2 %). Tato téida se ovSem uz témé&f vylucné tyka — stejné jako v pfedchozim prizkumu —
krajskych knihoven a nékolika knihoven méstskych. Lze konstatovat pozitivni posun

v zafazeni knihovnik oproti pfedchozimu prazkumu: srovnej potadi tiid dle Cetnosti vr.
2004: 8,9, 7,10, 11,6, 12,13 avr. 2011: 9, §, 10, 11, 7,12, 6, 13.

Ostatni tfidy jsou zastoupeny ojedinéle. Piestoze pro odborné knihovnické profese je katalog
praci stanoven az od tiidy 6, cca 40 odbornych knihovnikd bylo zaiazeno ve tiidach
nizSich, a to od tiridy 1. Tyka se obecnich knihoven a prvnich tfi kategorii méstskych
knihoven. Jde o stejnou situaci jako v dob¢ ptedchoziho prizkumu. Tato zaiazeni nemohou
byt v souladu s katalogem praci.

vvvvvv

odbornych knihovniki, tj. 24 %), nasleduje tfida 10 (76 odbornych knihovniki, tj. 19 %),
tiida 9 (68 odbornych knihovniku, tj. 17 %), tiida 12 (60 odbornych knihovniki, tj. 15 %) a
tifida 8 (56 odbornych knihovnikd, tj. 14 %). Od t¥idy 7 (16 odbornych knihovnikd, tj. 4 %) a
6 (13 odbornych knihovnikd, tj. 3,25 %) je pocet knihovniki ve tfidach zcela zanedbatelny.
Také ve specializovanych knihovnach byli 4 odborni knihovnici zafazeni ve tfidach 1-5
(v8ichni v muzejnich knihovnach), tedy v rozporu s legislativnimi normami. | Vv zatazeni
knihovniki specializovanych knihoven lze sledovat urcité zlepSeni; srovnej poradi z r. 2004
(9, 10, 11, 12, 6, 13) a 2011 (11, 10, 9, 12, 8, 7,6), které ovsem mize tentokrat jit na vrub
niz§imu poctu responsi V tomto priazkumu.

Pocty zaméstnanct jsou v tomto uvodu zaokrouhlovany na celé tvazky, v dal§im textu jsou
uvadény presné.
Procentni podil obsazeni platovych tfid podle po¢tu funkénich mist

Veiejné knihovny Specializované knihovny Knihovny celkem

% % %
1. tfida 0,5 0,5 0,5
2. tfida 0,1 0,2 0,2
3. tfida 0,2 0,2 0,2
4. tfida 0,1 0,0 0,1
5. tfida 0,2 0,0 0,2
6. tiida 2,5 3,3 2,6
7. tfida 7,0 4,0 6,6
8. tiida 31,2 13,9 29,3
9. tiida 32,5 16,9 30,8
10. tfida 11,0 19,0 11,8
11. tfida 9,6 24,1 11,2
12. tfida 3,7 15,0 4,9
13. tiida 1,2 1,8 1,3
14. tfida 0,1 1,0 0,2
15. tfida 0,0 0,0 0,0
16. ti'ida 0,0 0,0 0,0
Celkem 100 100 100
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Platova tfida 1

Tato platova tiida se tyka 16,75 uvazka ve verejnych knihovniach a 2 tvazku ve
specializované knihovné (muzejni). Primérné platy jsou uvedeny pouze za 11 pracovnich
uvazkii. Ve verfejnych knihovnach se jednalo o knihovny obecni a méstské v sidlech do 5000
as 20-100 000 obyvatel.

Primérny tarifni mési¢ni plat v platové tfidé 1: z responsi nelze ziskat relevantni vyuzitelna
data. Dle stupnice platovych tarifii je primérny tarifni plat v této tfidé: 8103,- K¢.

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové téidé 1. zresponsi nelze ziskat relevantni
vyuzitelna data.

Platova trida 2

Tato platova tfida se tyka 4,75 uvazka ve vefejnych knihovnach a 1 uvazku ve
specializované knihovné (muzejni). Primémé platy byly uvedeny za 3 pracovniky
vei‘ejnych knihoven (kategorie mést 5-20 000 a 20—100 000 obyvatel).

Primérny tarifni mési¢ni plat v platové tiidé 2: z responsi nelze ziskat relevantni vyuzitelna
data. Dle stupnice platovych tarifii je primérny tarifni plat v této t¥ideé: 8795,- K¢.

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové tfidé 2: zresponsi nelze ziskat relevantni
vyuzitelna data.

Platova tfida 3

Tato platova tfida se tyka 7,02 wvazka ve vefejnych knihovnach (kategorie obecnich
knihoven a knihoven ve méstech s 5-20 000 obyvatel) a 1 pracovnika ve specializované
knihovné (muzejni). Praimérné platy byly ovsem uvedeny pouze za 2 pracovniky veiejnych
knihoven a 1 pracovnika specializované knihovny.

Primérny tarifni mési¢ni plat v platové tfidé 3: z responsi nelze ziskat relevantni vyuzitelna
data. Dle stupnice platovych tarifll je primérny tarifni plat v této tideé: 9550,- K¢

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové tfidé 3: zresponsi nelze ziskat relevantni
vyuZitelna data.

Platova tfida 4

Tato platova tiida se tyka 3,3 dvazki ve veiejnych knihovnach. Primérné platy byly
uvadény za 3,3 pracovnika verejnych knihoven (obecni knihovna a knihovny ve méstech
s 20-100 000 obyvatel). Ve specializovanych knihovnach nebyl do tfidy 4 zafazen Zadny
odborny knihovnik.

Primérny tarifni mési¢ni plat v platové tiidé 4: z responsi nelze ziskat relevantni vyuzitelna
data. Dle stupnice platovych tarifii je primérny tarifni plat v této tridé: 10 336,- K¢.
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Priamérny mési¢ni celkovy plat v platové tfidé: z responsi nelze ziskat relevantni vyuzitelna
data.

Platova tfida 5

Tato platova tfida se tyka 8 uvazki ve veiejnych knihovnach. Primérné platy byly uvedeny
za 3 pracovniky veiejnych knihoven (obecni knihovna a knihovny ve méstech s 5-20 000 a
20-100 000 obyvatel). Ve specializovanych knihovnach nebyl do tfidy 5 zaiazen Zadny
odborny knihovnik.

Priamérny tarifni mési¢ni plat v platové tfid¢ 5: z responsi nelze ziskat relevantni vyuzitelna
data. Dle stupnice platovych tarift je primérny tarifni plat v této tiide: 11 220,- K¢.

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové tiidé 5: zresponsi nelze ziskat relevantni
vyuzitelna data.

Platova tfida 6

Primérné platy byly uvadény za celkem 83,98 pracovnika veiejnych knihoven a 13,33
pracovnika ve specializovanych knihovnach. Z vefejnych knihoven nejvyssi pocet
pracovnikil v této tiidé uvedly krajské knihovny (48,515), nejméné malé¢ méstské knihovny
(sidla do 5000 obyvatel — 4,05). Ve specializovanych knihovnach se tfida 6 objevuje
nejéetnéji v Kategorii ,,ostatnich* specializovanych knihoven (8,2).

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tfidé 6 ve vefejnych knihovnach dosahuji 9956,-
K¢ na 1 pracovnika, od 7756,- K¢ v méstskych knihovnach v sidlech s 5-20 000 obyvateli po
13 142,- K¢ v knihovnach v nejvétsich méstech.

Ve specializovanych knihovnach je primérny tarifni plat v této tfidé 10573,- K¢, a to
v rozmezi 10 361,- K¢ (kategorie ,,ostatni* specializované knihovny) do 10 994,- K¢ (tstiedni
specializované knihovny).

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové tiidé 6 ve verFejnych knihovnach dosahuje
10 942,- K¢ na 1 pracovnika, V rozmezi od 7611,- K¢ v nejmensich méstskych knihovnach do
13906,- K¢ v knihovnach v méstech nejvétSich (sidla nad 100 000 obyvatel). Ve
specializovanych knihovnach je primérny mési¢ni celkovy plat v této tfidé 14 723,- K¢, a to
vrozmezi 11150,- K¢ (muzejni knihovny) az 21 106,- K& (,,0statni specializované
knihovny).

Platova tfida 7

Primérné platy byly uvadény za 232,45 pracovnika verejnych knihoven a 16,5 pracovnika
ve specializovanych knihovnach. Z vefejnych knihoven nejvyssi pocet pracovnikl v této
tiidé uvedly knihovny ve méstech s 5-20 000 a 20-100 000 obyvatel (141,51), nejmén¢
krajské knihovny (16,25). Ze specializovanych knihoven je v této tfidé¢ zarazeno nejvice
pracovnikl v Ustfednich specializovanych knihovnach (5).

Primérné tarifni mésicni platy v platové tfidé 7 ve verejnych knihovnach dosahuji
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13 077,- Ké na 1 pracovnika, od 11 553,- K¢ v knihovnach ve méstech s 20-100 000 obyvatel
po 15 030,- K¢ v knihovnach nejvétsich (sidla nad 100 000 obyvatel).

Ve specializovanych knihovniach je primérny tarifni plat v této tfidé¢ 12 006,-K¢&, a to
vrozmezi 10267,- K¢ (ustfedni specializované knihovny) — 13582,- K¢ (ostatni
specializované knihovny).

Primérny mésicni celkovy plat v platové tfidé 7 ve vefejnych knihovnach dosahuje
14 629,- K¢ na 1 pracovnika, od 12 886,- K¢ v knihovnach obecnich po 16 252,- K¢
v knihovnach v méstech s 5-20 000 obyvatel. Ve specializovanych knihovnach je pramérny
mésicni celkovy plat vtéto tiidé 14 775,- K&, a to vrozmezi 11 331,- K¢ (Ustiedni
specializované knihovny) az 19 768,- K¢ (ostatni specializované knihovny).

Platova tfida 8

Primémé platy byly uvadény za 1041,667 pracovnika vefFejnych knihoven a 55,705
pracovnika ve specializovanych knihovnach. Z vefejnych knihoven nejvyssi pocet
pracovnikti v této tfidé uvedly knihovny ve méstech s 20-100 000 obyvatel (398,367),
nejméné obecni knihovny (34). Ze specializovanych knihoven je ve tfidé¢ 8 zatazeno nejvice
pracovnikul v ustfednich specializovanych knihovnach (30,81).

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tiidé 8 ve verejnych knihovnach dosahuji
15241,- K& na 1 pracovnika, od 13 719,- K¢ v krajskych knihovndch po 15481,- K¢
v knihovnach nejvétsich mést (nad 100 000 obyvatel).

Ve specializovanych knihovnach je primérmy tarifni plat v této tfidé 13 492,- K¢, a to
v rozmezi 12 233,- K¢ (muzejni knihovny) az 17 220,- K¢ (knihovny AV CR).

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové tiidé 8 ve verFejnych knihovnach dosahuje
17 422,- K& na 1 pracovnika, od 15561,- K¢ v krajskych knihovnach po 18 652,- K¢&
v knihovnach nejmensich mést (do 5000 obyvatel). Ve specializovanych knihovnach je
pramérny mési¢ni celkovy plat v této tfidé 16 422,- K¢, a to v rozmezi 13 996,- K¢ (muzejni
knihovny) az 20 448,- K& (knihovny AV CR).

Platova tfida 9

Primémé platy byly uvadény za 1085,758 pracovnika vefFejnych knihoven a 67,704
pracovnika ve specializovanych knihovnach. Jde o nejpocetnéjsi tfidu. Z vetrejnych
knihoven nejvyssi pocet pracovnikl v této tiidé uvedly krajské knihovny (570,275), nejméné
obecni knihovny (7,5). Ze specializovanych knihoven je tfida 9 nejcharakteristictéjsi pro
muzejni (24,125) a tstfedni specializované knihovny (20).

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tiidé 9 ve veiejnych knihovnach dosahuji
16 747,- K& na 1 pracovnika, od 15 258,- K¢ v krajskych knihovnach po 19 491,- K¢&
v knihovnach obecnich.

Ve specializovanych knihovnich je primémy tarifni plat v této tfideé 16 361,- K¢, a to
v rozmezi 15 805,- (muzejni knihovny) az 27 600,- K¢ (knihovny AV CR).
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Primérny mésicni celkovy plat v platové tfidé 9 ve vefejnych knihovnach dosahuje
20 119,- K¢ na 1 pracovnika, od 17 887,- K¢ v krajskych knihovnach po 22 373,- K¢
v knihovnach obecnich. Ve specializovanych knihovnach je primérny mésic¢ni celkovy plat
v této tfidé 19 165,- K¢, a to v rozmezi 16 967,- KC (Ustfedni specializované knihovny) az
21 237,- K¢ (I¢kafske knihovny). Uvedené rozmezi piesahuje jeden zaméstnanec knihoven
AV CR.

Platova tfida 10

Pramérné platy byly uvadény za 366,225 pracovnika vefejnych knihoven a 75,93
pracovnika ve specializovanych knihovnach. Z vefejnych knihoven nejvyssi pocet
pracovnikl v této tiid¢ uvedly krajské knihovny (217), v obecnich knihovnach je 1 pracovnik,
vV knihovnach v nejmensich méstech pouze 7 pracovnikl. Ze specializovanych knihoven je
tiida 10 nejcetnéjsi v kategorii ustfednich specializovanych knihoven (44,63).

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tiidé 10 ve veiejnych knihovnach dosahuji
18 388,- K¢ na 1 pracovnika, od 16 699,- K¢ v knihovnach krajskych po 18 885,- K¢
V knihovnach v sidlech s 20-100 000 obyvatel. Vyssi plat je uveden u jedin¢ho pracovnika
obecni knihovny.

Ve specializovanych knihovnach je praimérny tarifni plat v této tfidé¢ 17 009,- K¢, a to
v rozmezi 13 068,- K¢ (muzejni knihovny) az 18 168,- K¢ (1ékatské knihovny).

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové tfidé 10 ve veiejnych knihovnach dosahuje
22 891,- K¢ na 1 pracovnika, od 20 052,- K¢ v krajskych knihovnach po 23 994,- K¢
v knihovnach mést s 20-100 000 obyvatel; vysi piesahuje plat jednoho knihovnika obecni
knihovny. Ve specializovanych knihovnach je primérny mési¢ni celkovy plat v této tiide
18 760,- K¢, a to vrozmezi 17 851,- K¢ (muzejni knihovny) az 21 177,- K¢ (Iékarské
knihovny).

Platova tfida 11

Praimérné platy byly uvadény za 321,955 pracovnika vefejnych knihoven a 96,32
pracovnika ve specializovanych knihovnach. Z vefejnych knihoven nejvysSi pocet
pracovnikll v této tfidé uvedly krajské knihovny (245,315), vyskyt neni v obecnich
knihovnéch, v nejmensich méstech jde o 5 pracovnikli. Ve specializovanych knihovnach je
vyskyt nejcetnéjsi v kategorii ustiednich specializovanych knihoven (74,27).

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tiidé 11 ve verejnych knihovnach dosahuji
19 286,- K& na 1 pracovnika, od 18 275,- K¢ v krajskych knihovnach po 19 887,- K¢
Vv knihovnach v nejmensich méstech.

Ve specializovanych knihovnach je primérny tarifni plat v této tfidé 18 491,- K¢, a to
vrozmezi 16 967,- K¢ (Gstfedni specializované knihovny) az 20 287,- K¢ (1ékarské
knihovny).

Primérny meési¢ni celkovy plat v platové tfidé 11 ve verejnych knihovnach dosahuje
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27 440,- K¢ na 1 pracovnika, od 23 366,- K¢ v knihovnach krajskych po 30 374,- K¢
v knihovnach ve méstech s 20-100 000 obyvatel. Ve specializovanych knihovnach je
prumérny mési¢ni celkovy plat v této tiid¢ 21 317,- K¢, a to v rozmezi 18 416,- K¢ (ustiedni
specializované knihovny) az 25 444,- K¢ (1ékatské knihovny).

Platova tfida 12

Primémé platy byly uvadény za 122,67 pracovnika vefejnych knihoven a 59,95
pracovnika ve specializovanych knihovnach. Z vefejnych knihoven nejvyssi pocet
pracovnikd v této tiidé uvedly krajské knihovny (100,17), v nejmensich méstech je to pouze
1,5 pracovnika, v méstech s5-20 000 obyvatel 5 pracovniki. Ve specializovanych
knihovnach je vyskyt nejcetnéjsi v ustfednich specializovanych knihovnach (40,95).

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tiidé 12 ve veFejnych knihovnach dosahuji
21 003,- K¢ na 1 pracovnika, od 16 580,- K¢ v knihovnach mést do 5000 obyvatel po 22 728,-
K¢ v knihovnach sidel s 5-20 000 obyvatel.

Ve specializovanych knihovnach je praimérny tarifni plat v této tfidé¢ 20 606,- K¢, a to
vrozmezi 19557,- K¢ (Gstiedni specializované knihovny) az 21908,- K¢ (lékarské
knihovny).

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové tfidé 12 ve vefejnych knihovnach dosahuje
33 587,- K¢ na 1 pracovnika, od 23 174,- K¢ v knihovnach mést do 5000 obyvatel po 40 300,-
K¢ vknihovnach v nejvétsich méstech. Ve specializovanych knihovnach je pruimérny
mésiéni celkovy plat v této téidé 23 411,- K¢&, v rozmezi 21 896,- K¢ (muzejni knihovny) az
25 535,- K¢ (I€katské knihovny — ojedin€lé).

Platova ttida 13

Pramérné platy byly uvadény za 41,5 pracovnika veiejnych knihoven a 7,4 pracovniki ve
specializovanych knihovnach. Z vefejnych knihoven se tato tfida tykd témeét vyhradné
kategorie krajskych knihoven a NK CR (40,5). Ve specializovanych knihovnach je vyskyt
témef vyhradné v kategorii ustiednich specializovanych knihoven (5,4).

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tiidé 13 ve veFejnych knihovnach dosahuji
24 120,- Ké na 1 pracovnika.

Ve specializovanych knihovnach je primérny tarifni plat v této tfidé 24 111,- K¢&.
Primérny meési¢ni celkovy plat v platové tfidé 13 ve verejnych knihovnach dosahuje
38 594,- K¢ na 1 pracovnika. Ve specializovanych knihovnach je primérny mési¢ni celkovy

plat v této tiidé 39 519,- K¢&.

Platova tfida 14

Primérné platy byly uvadény za 4 pracovniky vefejnych knihoven a 4 pracovniky
specializovanych knihoven. Z vefejnych knihoven je vyskyt pouze v kategorii krajské
knihovny a NK CR, ve specializovanych knihovnach se jednd o kategorii tUstfedni
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specializované a muzejni knihovny.

Primérné tarifni mési¢ni platy v platové tiidé 14 ve verejnych knihovnach dosahuji
25135,- K¢ na 1 pracovnika. Ve specializovanych knihovniach je primérny tarifni plat
26 548,- K¢.

Primérny mési¢ni celkovy plat v platové t¥idé 14 ve verejnych knihovnach dosahuje
34 510,- K¢ na 1 pracovnika. Ve specializovanych knihovnach je primérny mési¢ni celkovy

plat v této tiidé 27 914,- K¢&.

Platova ttida 15

V této tiidé se vyskytuje pouze 1,125 pracovnika V kategorii vefejnych knihoven
S primérnym tarifnim platem 26 962,- K¢. Dalsi tdaje neuvadime z divodu mozné
identifikovatelnosti konkrétnich osob.

Platova tfida 16

V této tfide se vyskytuje pouze 1 pracovnik v kategorii vefejnych knihoven s primérnym
tarifnim platem 25 750,- K¢. Dalsi udaje neuvadime z divodu mozné identifikovatelnosti
konkrétnich osob.

13.2 Zarazeni pracovniki knihoven do platovych tFid v roce 2011 — ostatni pracovnici
(18 B) (P#iloha: grafy ¢. 61-63)

Ostatni pracovnici (neknihovnické profese — celkem 994,358; ztoho 862,018 ve
vefejnych knihovnach a 132,34 v knihovnach specializovanych) byli v knihovnach v roce

2011 zatazeni takto:

Knihovny Platové tiidy

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. | 15. | 16.
Obecni knihovny 13 18| 05 0,7 1,0
MK do 5 000 obyvatel 35 2,9 15 4,5 2,0 8,5 23 1,0 1,0
MK 5 001-20 000 obyvatel 35| 244 | 50| 48| 20| 01| 28 95| 199 | 100 | 33| 1,0
MK 20 001-100 000 obyvatel 4,1 432 | 195 | 13,6 7.8 54 | 10,1 32,6 38,1 34,1 | 189 75 1,0
MK nad 100 000 obyvatel 0,0 12,4 3,4 | 10,0 2,0 8,0 59 6,5 9,0 8,5 3,0 2,0
Krajské knihovny 0,2 42,2 | 188 | 24,3 | 17,4 | 34,7 | 476 37,8 52,5 64,9 | 18,6 | 48,7 | 20,3 4 4 1
Verejné knihovny 12,6 | 126,8 | 48,7 | 52,6 | 29,2 | 53,4 | 68,3 959 | 1219 | 1185 | 448 | 59,2 | 21,3 4 4 1
Ustedni spec. knihovny 0,1 0,1 0,0 3,0 1,0 1,0 1,0 11,0 13,4 23,8 | 10,7 | 11,0 50 1 2 0
Vysokoskolské knihovny
Knihovny z oblasti vyzkumu, AV CR
Lékatské knihovny 0,5 1,0 18| 11| 07
Muzejni knihovny 0,4 2,0 1,0 0,6 3,3 1,0 0,0
Ostatni spec. 1,7 2,7 10,5 6,7 3,8 3,0 2,4 2,0 1,0 1
Specializované knihovny 18 0,5 4,7 3,0 1,0 | 115 8,7 15,9 20,7 29,0 | 13,8 | 11,7 6,0 1 3 0
Celkem 14,4 | 1273 | 53,4 | 55,6 | 30,2 | 64,9 | 77,0 | 111,7 | 1426 | 1475 | 58,6 | 71,0 | 27,3 5 7 1
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Procentni podil obsazeni platovych tiid podle poc¢tu funkénich mist

Veiejné Specializované | Knihovny
knihovny knihovny celkem

% % %
1. tfida 15 14 1,4
2. tfida 14,7 0,4 12,8
3. tfida 5,6 3,6 54
4. tfida 6,1 2,3 5,6
5. tfida 34 0,8 3,0
6. tfida 6,2 8,7 6,5
7. tiida 7,9 6,5 7,7
8. tfida 11,1 12,0 11,2
9. tiida 14,1 15,6 14,3
10. tfida 13,7 22,0 14,8
11. tf¥ida 5,2 10,4 5,9
12. tiida 6,9 8,9 7,1
13. tfida 2,5 45 2,7
14. tfida 0,5 0,8 0,5
15. tiida 0,5 2,3 0,7
16. tfida 0,1 0,0 0,1
Celkem 100 100 100

Za reprezentativni lze povaZovat Uidaje z knihoven vetejnych, ustfednich specializovanych,
lékarskych, muzejnich a knihoven AV CR, ¢&asteéné i knihoven kategorie , Ostatni
specializované®. V posledné¢ zminéné kategorii mize jit v n€kterych piipadech o vyjadieni
odliSnych tfid.

Nejcetné€jsi tiidou charakteristickou pro neknihovnické profese je ve vefejnych
knihovnach tiida 2, v potadi dle Cetnosti nésleduji ttidy 9, 10, 8, 7, 12, 6, 4, 3, 11, 5, 13, 1.
Ve ttidach 14, 15 a 16 jde pouze 0 9 osob. Ve specializovanych knihovnach je nejcetnéjsi
tiida 10 a 9, dale 8, 11, 12 a 6. V ostatnich tfidach jde pouze o n€kolik jedinci, pfipadné neni

vyskyt.

Vzhledem k tomu, Ze tato analyza ma mapovat piedevsim situaci knihovnické profese, neni
zde platova situace dalSich profesi v knihovnach blize komentovana.

Ve vefejnych knihovnach ve tfidach 4, 5, 6, 7, 13 maji vys§i primérné platy ostatni
(neknihovnicti) pracovnici; ve tfidé 12 a 14 je priamérny plat téméi stejny (rozdil cca
300-400,- K¢). Ve tiidach 1, 2, 3, 8, 9, 10 a 11 (tedy v nejcastéjsich ,,knihovnickych*
tiidach) maji vyssi primérné platy knihovnici.

Ve specializovanych knihovnach maji neknihovni¢ti pracovnici vyssi primérné mésicni
platy ve tFidach 6, 7, 8, 11, 12, 14, ve tiidach 4 a 5 tyto profese nejsou uvedeny. Ve tiidé 10
je rozdil ve prospéch neknihovnickych profesi cca 20,- K¢ (tzn. srovnatelny plat). Vyssi platy
maji knihovnici ve tfidach 1, 2, 3, 9, 13.
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13.3 Zarazeni pracovnikii knihoven do platovych tfid v roce 2011 — knihovnici jako
pracovnici vefejné spravy (18 C) (Priloha: grafy ¢. 64-66)

Posledni sledovanou skupinou byli pracovnici zarazeni jako trednici spravniho dradu
nebo urednici uzemné samospravného celku, kterym pftislusi platovy tarif podle stupnice
platovych tarifii uvedené v piiloze €. 3 Knatizeni vlady z 7. 12. 2011, kterym se méni
natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. o platovych pomérech zaméstnanct ve vefejnych sluzbach a
spraveé. Situace u téchto knihovnikii vypadala nasledovné: udaje se tykaly pouze 62,781
pracovnika vefejnych a 5,3 pracovnika specializovanych knihoven (zde pouze muzejnich
(1 éastecny uvazek ve tridé 1) a lékarskych knihoven (4 tvazky ve tiidé 9; 1 tvazek ve
tifidé 11).

Ve verejnych knihovnach se toto zafazeni tykalo zaméstnancii obecnich knihoven a tri
kategorii méstskych knihoven, a to platovych tiid 1-11 v nasledujicim rozloZeni ¢etnosti.

Knihovny Platové tridy

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
Verejné knihovny 4513,975| 0,75 2 7110,55 22 6,5| 3,686 0,82
Obecni knihovny 2 0,3 3 1 4 2,5 0,82
MK do 5 000 obyvatel 1 1 2| 38 8 2 0,5
MK 5 001-20 000 obyvatel 15(2,675| 0,75 2 1| 4,75 8 2| 1,186
MK 20 001-100 000 obyvatel 1 1 2 2

Procentni podil obsazeni platovych tiid podle poctu funk¢énich mist

Vefejné Specializované | Knihovny

knihovny knihovny celkem
1. tfida 7,2 57 71
2. tfida 6,3 0,0 58
3. tfida 1,2 0,0 11
4. tfida 3,2 0,0 2,9
5. tfida 1,6 0,0 15
6. ti'ida 11,1 0,0 10,3
7. tfida 16,8 0,0 15,5
8. tfida 35,0 0,0 32,3
9. tfida 10,4 75,5 15,4
10. tfida 59 0,0 5,4
11. tfida 13 18,9 2,7
12. tfida 0,0 0,0 0,0
13. tfida 0,0 0,0 0,0
14. tfida 0,0 0,0 0,0
15. tfida 0,0 0,0 0,0
16. trida 0,0 0,0 0,0
Celkem 100 100 100
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Platova tfida 1

Udaje se tykaji pouze 4,5 tivazkii ve veFejnych knihovnach. Priimérny tarifni mési¢ni plat
je zde 5338,- K¢, vrozmezi od 4935,- K¢ (knihovny v nejmensich méstech) do 5740,- K¢
(obecni knihovna). Praimérny mési¢ni celkovy plat v platové tiid¢ 1 dosahuje 8496,- K¢ na
1 pracovnika, v rozmezi od 5740,- K¢ (knihovny v nejmensich méstech) do 10 914,- K¢
(obecni knihovna). Ve specializovanych knihovnach je vyskyt 0,3 % pracovniho tvazku.

Platova ttfida 2

Udaje se tykaji pouze 3,975 tivazki ve vefejnych knihovnach. Priimérny tarifni mési¢ni
plat je zde 7553,- K¢, v rozmezi od 3507,- K¢ (obecni knihovna) do 8958,- K¢ (knihovny
vmeéstech s 5-20 000 obyvatel). Primérny mési¢ni celkovy plat nelze bohuzel
z poskytnutych chybnych udaji vypocitat. Ve specializovanych knihovnach neni vyskyt.

Platova tfida 3

Udaje se tykaji pouze 0,75 wivazku ve veiejnych knihovnach. Vypocet primérnych hodnot
platl neni mozny. Ve specializovanych knihovnach neni vyskyt.

Platova tfida 4

Udaje se tykaji pouze 2 pracovnikii veiejné knihovny (knihovna ve mésté s 5-20 000
obyvatel). Udaje o platech nejsou uvedeny. Ve specializovanych knihovnach neni vyskyt.

Platova tfida 5

Udaje se tykaji pouze 1 pracovnika veiejné knihovny (obecni knihovna). Udaje o platech
nejsou uvedeny. Ve specializovanych knihovnach neni vyskyt.

Platova trida 6

Udaje se tykaji 7 pracovniki veiejnych knihoven (obecni knihovny a prvni tfi kategorie
knihoven méstskych). Priamérny tarifni mési¢ni plat je ve verejnych knihovnach 12 102,-
K¢, v rozmezi od 9880,- K¢ (obecni knihovny) do 16 760,- K¢ (knihovny ve méstech s 5—
20 000 obyvatel). Priimérny mési¢ni celkovy plat ve vefejnych knihovnach dosahuje
12 677,- K¢ na 1 pracovnika, v rozmezi od 13 000,- K¢ (knihovny v nejmensich méstech) do
21 333,- K¢ (knihovny ve méstech s 5-20 000 obyvatel). Primér snizuji pravdépodobné
chybné udaje o platech za malé dil¢i uvazky z obecnich knihoven. Ve specializovanych
knihovnach neni vyskyt.

Platova tfida 7

Udaje se tykaji 10,55 wivazki ve veiejnych knihovnach. Priimérny tarifni mési¢ni plat je
13 286,- K¢&, vrozmezi od 10556,- K¢ (obecni knihovny) do 16 850,- K¢ (knihovny
ve méstech s 20-100 000 obyvatel). Praimérny mési¢ni celkovy plat dosahuje 13 420,- K¢
na 1 pracovnika, v rozmezi od 10 168,- K¢ (obecni knihovny) do 17 250,- K¢ (knihovny
ve méstech s 20—100 000 obyvatel). Ve specializovanych knihovnach neni vyskyt.
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Platova tfida 8

Ve ttidé 8 jde jiz o 22 pracovniky veiejnych knihoven. Primérny tarifni mési¢ni plat je
17 047,- K¢, vrozmezi od 16511,- K¢ (knihovny ve méstech s 5-20 000 obyvatel) do
17 585,- K¢ (obecni knihovny). Primérny mési¢ni celkovy plat ve vefejnych knihovnach
dosahuje 18 450,- K¢ na 1 pracovnika, v rozmezi od 15 188,- K¢ (knithovny v nejmensich
méstech) do 23 120,- K¢ (knihovny ve méstech s 5-20 000 obyvatel). Pro specializované
knihovny nejsou relevantni vysledky.

Platova tfida 9

Udaje se tykaji 6,5 tivazkia ve vefejnych knihovnach a 4 uivazkd ve specializovanych
knihovnach (Iékatské knihovny). Primérny tarifni mési¢ni plat je ve vefejnych knihovnach
17 083,- K¢, vrozmezi od 14 867,- K¢ (obecni knihovny) do 19 385,- K¢ (knihovny
v nejmensich méstech). Primérny mési¢ni celkovy plat ve veiejnych knihovnach dosahuje
17 016,- K¢ na 1 pracovnika, v rozmezi od 12 573,- K¢ (obecni knihovny) do 29 804,- K¢
(knihovny v nejmensich méstech). Udaje poskytnuté za specializované knihovny nebyly
relevantni a vyuzitelné.

Platova tfida 10

Udaje se tykaji 3,686 tivazkai ve veiejnych knihovnach (prvni tii kategorie knihoven
méstskych). Primérny tarifni mésiéni plat je 17 216,- K& v rozmezi od 9880,- (knihovny v
nejmensich méstech) do 19 430,- K¢ (knihovny ve méstech s 20-100 000 obyvatel). Vypocet
primérného mési¢nino celkového platu by byl kvili malym dilé¢im tGvazkam zkreslen.
Celkovy mési¢ni plat se pohybuje v rozmezi 11 860,- K¢ (nejmensi mésta) az 21 350,- K¢
(mésta v sidlech s 20—100 000 obyvatel). Ve specializovanych knihovnach neni vyskyt.

Platova tfida 11

V této tfidé se vyskytuje 0,82 pracovnika knihovny obecni a 1 pracovnik knihovny
lékarské. Vypocet primérnych platl neni mozny.

Shrnuti

Tradi¢né nedobrou platovou situaci v knihovnach potvrdil i tento prizkum. Primérnd
mzda vr. 2011 byla v Ceské republice 24 319,- K¢ (idaj Ceského statistického tiFadu),
zatimco prumérny plat knihovnika Vv tomto obdobi dosdahl castky 19 679,- K¢ tj. 19 %
(4640,- K¢&) pod celostitnim priomérem. Ve ti'idé 9, ktera vyzaduje odborné stiedosSkolské
vzdélani a je nejpouZivanéjsi tiidou pro profesi knihovnika, kterou vykondvaji i lidé
S vy$Sim vzdélanim, cinil priumérny plat 19 946,- K¢ . 18 % pod primérnou mzdou. Je
tedy moiné konstatovat, e absolutni vétSina zaméstnancii knihoven v Ceské republice je
hluboko pod timto priismérem. Z celkového poctu odbornych knihovniki, za néz byly udaje
vyplnény, se nad celostatni priiomér dostalo pouze 9 % odbornych knihovniki. Jednd se
piedevsim o ty pracovniky, kteii jsou zairazeni ve tiidé 11 a vySe, ovSem také v priiméru,
nebot’ i ve tiidé 11 a dokonce i 12 napi. ve specializovanych knihovndch jsou vykazoviny
nizsi prumérné platy, nef je zminény celorepublikovy priimér. Uvédomime-li si, Ze od tiidy
12 se Vv pFipadé veiejnych knihoven jedna jii téméi vyhradné o krajské knihovny, Ze
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V uvedenych tiidach 11 a vySe se jii obvykle nachazeji vedouci a veditelé knihoven
(samoziejmé lidé s obrovskou zodpovédnosti za chod instituce, veiejny majetek a mnohdy
desitky Ci stovky pracovnikii a svym zpusobem i tisice uZivateli), kteii ovSem diky
nadtarifnim sloZkam (napi. p¥iplatky za vedeni, odmény apod.) tento priamérny plat jisté
vyrazné zvysuji, je celkovy obraz platové situace ¢eského knihovnictvi opravdu deprimujici.
Plati-li teze, Ze cca 25 % obyvatel nikdy nedosdahne na priimérnou mzdu, v knihovndach na
prumérnou mzdu nedosahne 91 % knihovnikii! Celkové nizké platové ohodnoceni
pracovnikit knihoven brdni zdsadni zméné vidélanostni a vékové struktury pracovnikii,
ktera by odpovidala postaveni a funkcim knihoven jako klicové sloZky vzdélavaciho
systému.

14. ZAVERY A NAVRHY NA OPATRENI

Prace na prizkumu trvala, vezmeme-li v vahu dobu od pfipravy dotazniku po publikovani
vysledkd, necely rok a byla ve vSech etapach velmi narocnd. Domnivame se nicméné, ze to
nebyla prace zbytecna. Vysledky prizkumu jsou v mnoha ohledech reprezentativni a
poskytuji jednak pomérné podrobny piehled o personalni situaci ¢eského knihovnictvi, jednak
vychodiska pro dal$i kroky v této oblasti, zejména pak v naplnovani priority 20 (Lidské
zdroje) Koncepce rozvoje knihoven CR na 1. 2011-2015. Poskytuji také solidni zéklad pro
argumentaci V jednanich s ptisluSnymi organy a institucemi. Jakkoli je vyuziti vystupt
samoziejmé otazkou budoucnosti, 1ze jiz nyni formulovat nékteré zavéry:

1 V prvni poloviné 90. let poklesl pocet pracovniki témér ve vSech typech knihoven.
Tento trend se zmirnil/zastavil koncem 90. let. Poté doSlo k mirnému naristu
v nékterych typech knihoven, v nékterych knihovnach ovSem pocet pracovnikiu opét
klesa. Tento pokles pracovnikii je v rozporu se stoupajicimi poZadavky na kvantitu i
(novou) kvalitu sluZeb knihoven vSech typu.

2V knihovnach pracuji predev§im stifedoSkolsky vzdélané Zeny stiedniho a starSiho
véku, Castéji s jinym neZ oborovym vzdélinim; pocet vysokoSkolsky vzdélanych
pracovnikii ovSem trvale roste, pfi ¢emZ genderovy pomér ve specializovanych
knihovnach je mirné lepSi nez v knihovnach verejnych.

3 Knihovnici vykazuji dlouhodobé znaénou stabilitu (setrvani v instituci), tento trend
roste ve v§ech typech knihoven.

4  Zakladni dovednosti knihovnikii v oblasti pocitacové gramotnosti se velmi vyrazné
zlepSuji, jejich uroven je primo umérna velikosti knihovny. Presto je tfeba v radé

wewrs

5 Motivace a podpora vzdélavani pracovniki ze strany zrizovateli je nedostatecna.
Naplnéni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (VKIS) v této
oblasti je v knihovnach vyjimkou. Jako hlavni bariéra vzdélavani pracovniki
knihoven je vnimana ¢asova naro¢nost vzdélavacich aktivit.

6 Jazykové znalosti knihovniki se zlepSuji; rostou kompetence v angli¢tiné, mirné
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také v némciné, klesaji kompetence v rustiné. PrestoZe uroven jazykového vybaveni
knihovniki roste s velikosti sidla, spokojenéjsi se situaci jsou predevsim knihovny
v sidlech malych. Lepsi situace je ve specializovanych knihovnach.

Pracovnici knihoven maji jen malé zkuSenosti s e-learningem, povazuji jej vSak za
perspektivni formu vzdélavani.

Platy knihovniki jsou (a zi‘ejmé i budou) hluboko pod celostatnim primérem.

Z uvedenych zaveérta vyplyvaji i nékteré priority v personalni oblasti v knihovnach:

1.

Vyznam a potieba dal§iho (mimoskolniho, celoZivotniho) vzdéldavani a uceni se bude
V knihovndch prohlubovat. Je tieba koncipovat oborovy systém vzdélavani s ditrazem na
profesni kompetence (rekvalifikace, inovace, specializace), vzdélavani v oblasti prace
S ICT, zejména poskytovani elektronickych sluZeb, a na zvySovani jazykového vybaveni
knihovniki.

Stavajici struktura knihovnického Skolstvi je téméF vyhradné orientovana na vychovu
novych absolventii, kteii 7 Fady objektivnich i subjektivnich divodii do knihoven
zpravidla nenastupuji. Je nezbytné podporovat v rdamci knihoven vzdéldavaci centra
S odpovidajicim technologickym a persondlnim zajisténim, kterda budou orientovina na
mimoSkolni vzdélavani pracovnikii, a podporovat aktivity vedouci k uznani kompetenci
ziskanych jinymi cestami neZ Skolnim/ primdarnim vzdélavanim.

DuleZitou soucdsti podpory celoZivotniho vzdélavani pracovnikit knihoven a
informacnich instituci by se mél stdat systéem akreditaci vzdélavacich aktivit.

Vzdélavani by se mélo stdt prioritou V persondlni prdci knihoven i oboru jako celku a
jeho podpora v knihovndch by méla vyznamné rist.

Je tieba centralné i lokalné podporovat kvantitativni a kvalitativni riist oborového e-
learningu.

Management knihoven, knihovnické spolky a odbory i pracovnici sami by méli usilovat
o systémové zmény v mzdové oblasti a rist nomindlnich i redlnych platit v oboru a
zdroveri hledat i dalsi cesty k motivaci zejména mladych lidi pro prdci v oboru.



PRILOHY
Formulaf dotazniku

1. Identifikacni udaje

Nazev knihovny*: ‘

Adresa véetné PSC™: ‘

Kraj':

Evidenéni €. knihovny:
Tel.

Fax:

E-mail:

Reditel/vedouci:
Povinné udaje.

2. Druh knihovny

Obecni (mistni) knihovna

Méstska knihovna v mésté do 5 000 obyvatel

Méstska knihovna v mésté 5 001-20 000 obyvatel

Méstska knihovna v mésté 20 001-100 000 obyvatel

Méstska knihovna v mésté nad 100 000 obyvatel

Krajska knihovna (+ MZK a NK CR)

Ustfedni specializovana knihovna (STK, NLK, UZLK, KNM, NPKK, KPCR)

Vysoko$kolska knihovna

Knihovna ustavu AVCR (v&etné KNAV) &i jiného vyzkumného ustavu

Lékarska knihovna (nemocnice, poliklinika, Ustav a jiné zdrav. zafizeni)

Knihovna muzea i galerie

Jina specializovana knihovna

3. Zakladni statistické udaje o knihovné za rok 2011 (dle statistického vykazu)
Pocet knihovnich jednotek celkem:

Pocet vypujcek/rok: ‘

Pocet registrovanych ¢tenara/rok: ‘

Pocet navstévnikd/rok: ‘

4. Udaje o poétu pracovnik k 31.12. 2011

57

|Poc“:et zaméstnancl

Odbornych knihovnickych

2.||Ostatnich odbornych THP (napf. pracovnici ekonomickych utvar(i, zabezpedujicich
technickou podporu)

Ostatnich pracovniku (délnické profese)

11
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Celkem li

5. Odborni pracovnici - knihovnici (staly pracovni pomér) - stav k 31. 12. 2011
Specifikujte Udaje z otazky €. 4, fadek oznaceny Cislem 1.

IVék |Poget zen |Po¢et muza |
18-30 let

31-40 let

41-50 let

nad 60 let

Celkem

| |
| |
| |
51-60 let | |
| |
| |

6. Odborni pracovnici - knihovnici (staly pracovni pomér) - stav k 31. 12. 2011
Specifikujte udaje z otazky €. 4, fadek oznaceny &islem 1.

INejvy$si dosazené vzdélani |Poget

zakladni Skola:

uplné stfedni vSeobecné:

uplné stfedni odborné knihovnickeé:

Uplné stfedni odborné neknihovnické:

vy$Si odborné knihovnické:

vy$Si odborné neknihovnické:

vysokoskolské bakalaiské knihovnické:

vysokoskolské bakalafské neknihovnickeé:

vysokoskolské magisterské knihovnické:

vysokoskolské magisterské neknihovnické:

T

7. Kolik odbornych knihovnickych pracovniki je v knihovné zaméstnano vice nez 10 let?
(tj. od 1. 1. 2002 a dfive)

Zeny: ‘
Muzi: ‘
8. Uvedte, kolik procent z celkového poctu pracovnikt knihovny je schopno bézné vyuzivat

nasledujici pocitacovy software a informaéni technologie.
Pouzijte kvalifikovany odhad

% |

—
—

Automatizovany knihovnicky systém:

Textovy editor (napf. Word.):
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Tabulkovy procesor (napf. Excel):

Graficky editor:

Prezentacni programy (PowerPoint):

Databaze (Access apod.):

Tvorba webovych stranek:

ReSerse z databazi a el. informacnich zdroj:

1T

9. Kde ziskali pracovnici vasi knihovny kvalifikaci pro praci se software a informac¢nimi
technologiemi?

Uvedte pofadim 1-6 podle intenzity (pfiklad:1 = nejmensi pocet pracovnik(; 6 = nejvétsi pocet
pracovnikl, nevyplnéno = neni vyuzivano)

Skolou

Samostudium ‘

ZasSkoleni v knihovné

Dodavatel systému

Vzdélavaci centra knihoven

Skolici agentura ‘

Jinak

10. Pocit'ujete néjaké problémy na strané nabidky vzdélavacich aktivit pro vasi knihovnu?
Muzete zatrhnout vice moznosti.

= Nedostate¢na nabidka mozZnosti v misté

L PFiliSna financni naro¢nost nabizenych aktivit
2 PriliSna ¢asova naro¢nost nabizenych aktivit
2 Absence systematické nabidky vzdélavani

3 Absence nabidky specialni (oborové)

-

Jiné:
11. Uroven jazykovych znalosti pracovnik( vasi knihovny povazujete za:
1. Optimalni :
2. Dobrou
3. Dostatecnou ¢

.
4. Nevyhovujici

12. Kolik pracovnikl knihovny ovlada aktivné cizi jazyky?
Uvedte pocet
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Francouzstina: ‘
Rustina: ‘

Jiny:

13. Podporuje knihovna nebo jeji zfizovatel rozsifovani kvalifikace?
Vyberte formu(y) podpory

. . .||Poskytovani Motivace
Finanéné -
volna pracovniku
Vyuka jazyk r u r
Prace s IT B |— r
Profesni r r r
vzdélani

14. Kolik hodin vzdélavani absolvoval v priiméru odborny pracovnik knihovny v roce 2011?
(Kurzy, vCetné jazykovych, seminare, Skoleni véetné BOZP a PO, odborné porady, staze)

Pocet hodin:

Vyberte maximalné 5 témat a oznacte je pofadim dllezitosti (1 = nejdllezitéjSi téma, az 5)

Z
Q
<
o
.
o
<
e
N
~—
e,
o
c
N
o
w
~—
o)
3
o
o
©

Vyvoj a fizeni sbirek, akvizice

Jmenna katalogizace v€etné AACR2, MARC 21
Katalogizace specialnich dokumentt v€etné elektronickych
Vécna katalogizace, Konspektus

Autority

Prace s databazemi — vyhledavani, reSerse
Organizace fondu

Ochrana fondu

Vypuijéni sluzby a systémy

Referenc¢ni a informacni sluzby

Elektronické zdroje a sluzby

Meziknihovni sluzby a dodavani dokumentt

Informacni vychova uzivatell véetné prace s IT

TG

Marketing sluzeb, uzivatelské potieby
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Analyza uzivatelskych potfeb

Vzdélavaci funkce knihoven

Komunitni role knihoven

Dobrovolnictvi v knihovnach

Knizni kultura

Literatura (teorie, dé&jiny)

Autorské pravo

Vyuziti socialnich siti ve sluzbach knihoven
Lektorské dovednosti, spravna prezentace
Biblioterapie

Podpora &tenarské gramotnosti a ¢tenafstvi

T

Tréninky paméti pro knihovniky
Jiné:

SKUPINA B — management

Vyberte maximalné 3 témata a oznacte je pofadim dllezitosti (1 = nejdllezitéjSi téma, az 3)

Z
Q
<
o
N
D
<
(@]
N¢
~—
©
o
c
N
(0]
N
~—
[0}
3
Q
—
Q

Ekonomické minimum pro knihovniky

Fundraising, ekonomika podniku

Strategie a fizeni procesu zmény
Personalni management
Komunikace v organizaci
Tymova spoluprace

Firemni kultura

Pravni minimum pro knihovniky

IEEERRRARR

Public Relations
Jiné:

Projektovy management, pfiprava projektl a zadosti o dotace

Hodnoceni vykonu a €innosti knihoven, benchmarking

61

Rovny pfistup — sluzby specialnim skupinam uzivatell (déti, narodnostni skupiny, osoby
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Skupina C - informacéni technologie

Vyberte maximalné 3 témata a oznacte je pofadim dullezitosti (1 = nejdllezitéjSi téma az 3)
Navic Ize vloZit pouze 2 témata

Tvorba a sprava webovych stranek

Vyhledavaci nastroje a informacéni zdroje na Internetu
Digitalizace

Automatizovany knihovnicky systém

Prace systémového knihovnika

Zaklady hardware

Digitalni knihovny

Digitalni prezentace (fotografie, video aj.)

Safer internet

LT

Moznosti vyuziti ICT v praci knihoven
Jiné:

16. Absolvovali pracovnici knihovny v poslednich tiech letech néjaky typ vzdélavani formou e-
learningu?

-

ano

B

ne

17. Uvitali byste (preferovali byste) a umoznili pracovnikiim knihovny v blizké budoucnosti
vzdélavani formou e-learningu?

-

ano

-

ne

Vysvétlivky k nasledujicim tabulkam:

Tabulky otazky €. 18 a 19 vyplni pouze knihovny, které pro odménovani pracovnikd pouzivaji
Sestnactitfidni katalog praci uréeny pro zaméstnance ve vefejnych sluzbach a spravé.

Vypliuje se primérny mésicni plat bez ostatnich osobnich nakladu (tj. dohod o provedeni prace a
pracovni €innosti apod.). Uvadi se primérné Udaje za celou skupinu zaméstnancu zafazenych do
pfislusnych platovych tfid.

Neuvadi se skutecné fyzické osoby, ale pfepocteny pocet zaméstnancl na plny Uvazek. Stejnym
zpusobem se priméruji i ostatni udaje — kazdy udaj je vzdy pfepocteny na mésic a rok na jednoho
prepocteného zaméstnance.

Uvadi se mésicni priimér platového tarifu, tj. ¢astky platu ocisténé od vSech pohyblivych slozek.
Primérny celkovy plat zahrnuje tarif a pohyblivé slozky mzdy (tj. osobni pFiplatky, pfiplatky za vedeni,
dal$i plat apod.)

18. Zafazeni pracovnikl do tfid a primérné mésicni platy za rok 2011

A — KNIHOVNICI

odborni pracovnici knihovny, kterym pfislusi platovy tarif podle stupnice platovych tarifli uvedené v
pfiloze €. 1 k nafizeni vlady z 7. 12. 2011, kterym se méni nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. o platovych
pomérech zameéstnancu ve verejnych sluzbach a sprave.
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10

11

12

13

14

15

16

PFrepocetny
pocet
zaméstnancu:

Primérny
mésicni tarifni
plat:

Primérny
mésicni
celkovy plat:

B — OSTATNIi PRACOVNICI

knihovny, kterym pfislusi platovy tarif podle stupnice platovych tarifli uvedené v pfiloze €. 1 k nafizeni
vlady z 7. 12. 2011, kterym se méni nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. o platovych pomérech

zaméstnancu ve vefejnych sluzbach a spravé

1

2

3

4

5

6

10

11

12

13

14

15

16

Pfrepocetny
pocet
zaméstnanc:

Pramérny
meésicni tarifni
plat:

Pramérny
mésicni
celkovy plat:

C — PRACOVNICI KNIHOVNY

Ktefi byli zafazeni jako Ufednici spravniho Ufadu nebo Gfednici tzemné samospravného celku, kterym

prisluSi platovy tarif podle stupnice platovych tarifi uvedené v pfiloze €. 3 k nafizeni vlady z
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Graf ¢. 1 Knihovny zui¢astnéné v prizkumu 2011
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Graf ¢. 3 Specializované knihovny zu¢astnéné v pruzkumu 2011
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Graf ¢. 5 SloZzeni zaméstnancu specializovanych knihoven
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Graf ¢. 7 Vékova struktura odbornych pracovnikti knihoven
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Graf ¢. 9 Vékové slozeni knihovniktl — srovnani 1998, 2004 a 2011
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Graf ¢. 11 Struktura odbornych pracovnikt knihoven podle pohlavi

Graf ¢. 12 Struktura odbornych pracovnikti knihoven podle pohlavi — srovnani
1998, 2004 a 2011
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Graf €. 13 Struktura odbornych pracovniku knihoven dle dosazeného vzdélani
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Graf ¢. 14 Struktura knihovnikt dle dosazeného vzdélani — srovnani spec./ver.
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Graf ¢. 15 Struktura knihovnik( podle dosazeného vzdélani
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Graf ¢. 16 Pocet pracovniktl zaméstnanych v knihovnach vice nez 10 let —
srovnani 1998, 2004 a 2011
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Graf ¢. 17 Struktura pracovnikli zaméstnanych v knihovnach nad 10 let
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Graf ¢. 18 Procento odbornych pracovnikli zaméstnanych v knihovné nad 10 let

— srovnani 1998, 2004 a 2011

52,8
2011 50,5
45,6
2004 63,2
37,
1998 55,3
0 10 20 30 40 50 60 70
m specializované knihovny  ®vefejné knihovny




75

Graf ¢. 19 Procento odbornych pracovnikti zaméstnanych v knihovnach nad 10
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Graf ¢. 20 Vyuzivani automatizovanych knihovnich systémui — verejné knihovny
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Graf ¢. 21 Vyuzivani automatizovanych knihovnich systému — specializované
knihovny
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Graf ¢. 22 Vyuzivani textovych editort — verejné knihovny
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Graf ¢. 23 Vyuzivani textovych editort — specializované knihovny
2011 ve s
H Nepouziva
mDo50%
2004
m50-90%
m90- 100 %

1998

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Graf ¢. 24 Vyuzivani tabulkovych procesoru — verejné knihovny
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Graf ¢. 25 Vyuzivani tabulkovych procesort — specializované knihovny
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Graf €. 26 Vyuziti grafickych editori — verejné knihovny
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Graf ¢. 27 Vyuziti grafickych editort — specializované knihovny
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Graf €. 28 Vyuziti prezentacénich programu — verejné knihovny
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Graf €. 29 Vyuziti prezentacnich programu — specializované knihovny
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Graf €. 30 Vyuziti programu pro tvorbu databazi — verejné knihovny
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Graf ¢. 31 Vyuziti programu pro tvorbu databazi — specializované knihovny
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Graf ¢. 32 Tvorba webovych stranek — verejné knihovny
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Graf ¢. 33 Tvorba webovych stranek — specializované knihovny
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Graf ¢. 34 Vyuziti reSersi — verejné knihovny
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Graf ¢. 35 Vyuziti reSersi — specializované knihovny
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Graf ¢. 36 Ziskavani kvalifikace — verejné knihovny
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Graf ¢. 37 Ziskavani kvalifikace — specializované knihovny
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Graf ¢. 38 Zpusoby ziskavani kvalifikace ve ver. knihovnach — srovnani 2004 a
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Graf ¢. 39 Zpusoby ziskavani kvalifikace ve spec. knihovnach — srovnani 2004 a
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Graf ¢. 40 Problémy pri vyuzivani vzdélavacich aktivit — veirejné knihovny
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Graf ¢. 41 Problémy pfi vyuzivani vzdélavacich aktivit — specializ. knihovny
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Graf ¢. 42 Jazykova uroven pracovniku verejnych knihoven
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Graf ¢. 43 Jazykova uroven pracovnikt vef. knihoven — srovnani 1998, 2004 a
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Graf ¢. 44 Jazykova uroven pracovniki specializovanych knihoven
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Graf ¢. 45 Jazykova uroven pracovnikt spec. knihoven — srovnani 1998, 2004 a
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Graf ¢. 46 Procento knihovnikll ovladajicich jazyky
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Graf ¢. 47 Pocet pracovnikt ver. knihoven ovladajicich jazyky — srovnani 2004 a
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Graf ¢. 48 Pocet pracovnikll spec. knihoven ovladajicich jazyky — srovnani 2004
a2011
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Graf ¢. 50 Primérny pocet hodin vzdélavani, které absolvoval odborny
racovnik knihovny za rok
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Graf ¢. 51 Priumérny pocet hodin vzdélavani na pracovnika podle jednotlivych
typu knihoven
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Graf ¢. 52 Priority dalSiho vzdélavani knihovnik( v oblasti zakladnich

knihovnickych ¢innosti
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Graf ¢. 53 Priority dalSiho vzdélavani v oblasti managementu
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Graf €. 55 e-Learning - % knihoven, ve kterych prac. absolvovali vzdélavani

formou e-learninqu
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Graf &. 57 Srovnani praimérnych platii CR, knihovnici, ostatni pracovnici za rok

2011
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Graf ¢. 58 Prepoéteny pocet zaméstnancti 2011 — knihovnici
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Graf ¢. 59 Primérny mésicni tarifni plat 2011 — knihovnici
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Graf ¢. 60 Primérny mésicni celkovy plat 2011 — knihovnici
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Graf ¢. 61 Pocet Uvazkli 2011 — ostatni pracovnici
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Graf ¢. 62 Primérny mésicni tarifni plat 2011 — ostatni pracovnici
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Graf ¢. 63 Primérny mésicéni celkovy plat 2011 — ostatni pracovnici
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Graf ¢. 64 Pocet uvazkl 2011 — urednici
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Graf €. 65 Primérny mésicni tarifni plat 2011 — urednici
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Graf ¢. 66 Primérny celkovy mésic¢ni plat 2011 - GUrednici
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