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Metodické doporuceni pro dobrovolnictvi v kulture a uméni

1. Uvodni slovo

Rok 2011 byl vyhlasen Radou ministri EU jako Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu
aktivniho obcanstvi, zkracené Evropsky rok dobrovolnictvi. Byl pfilezitosti poukazat ve vSech
oblastech vetejného zivota na spolecensky vyznam Cinnosti dobrovolniki, ktefi svlij volny cas a bez
naroku na odménu vénuji mnoha ¢innostem. Tuto piileZitost vyuzila rovnéz Ceska republika.

Pravé lonsky rok predstavil Siroké spektrum dobrovolnictvi v oblasti uméni a kultury. Od péce
o kulturni dédictvi, aktivit ve vefejnych knihovnach, muzeich a galeriich az po umélecké a produk¢ni
¢innosti. Tam vSude dobrovolnici ptisobi a jsou pfidanou hodnotou vefejnych kulturnich sluzeb.
Ministerstvo kultury ptiklada tomuto fenoménu velky vyznam. Uvédomuje si totiz, Ze dobrovolnictvi
v oblasti kultury ma své nezastupitelné misto a tradici, sahajici az do 19. stoleti. Aktivita dobrovolnikii
si zaslouZzi podporu a uznani.

Metodika dobrovolnictvi vznikla jako produkt neformalni pracovni skupiny Dobrovolnictvi v kultufe,
ktera pracovala v prubéhu roku 2011 jako jedna ztematickych skupin, ustavenych na konferenci
v Beroun¢ v roce 2010. Zastupci riznych kulturnich subjektd, vladnich i nevladnich organizaci dospéli
k nazoru, ze je tfeba zobecnit dobré zkusenosti z prace s dobrovolniky a napomoci tak procesu
institucionalizace dobrovolnictvi v oblasti kultury. Obdobné dokumenty existuji napf. v oblasti
zdravotnich a socialnich sluzeb a zivotniho prostiedi.

Dokument mé formu metodického doporugeni koncipovaného do dvou &asti. Cast obecna se zabyva
vymezenim, pravnim postavenim a posldnim dobrovolnictvi v oblasti kultury. Specializovana cast,
vytvofena odborniky na jednotlivé oblasti uméni a kultury, obsahuje ptfiklady, rady a navody jak
postupovat pfi spolupraci s dobrovolniky, organizaci dobrovolnickych programi a jak minimalizovat
pfipadna rizika. Zajemci zde najdou rovnéz vzory smluv. Text proSel supervizi praktikii z Hestia,
Dobrovolnického centra v Usti nad Labem a byl konzultovan s pravniky. Takto postavené doporuéeni
se muze stat praktickou pomtickou pro vladni i nevladni organizace.

Ministerstvo kultury se rozhodlo vydanim Metodického doporuceni podpoftit dobrovolnictvi v oblasti
kultury a uméni v CR, a tim tak pomoci jeho rozvoji ve vefejnych kulturnich sluzbach podobné jako
ve vyspélych zemich Evropy.

Proto vétim, Ze se stane uzite¢nou pomiickou tém organizacim, které s dobrovolnictvim zacinaji, nebo
se k této zasluzné Cinnosti chystaji. Pfeji vSem hodné uspéchii. Ministerstvo kultury je pfipraveno
i nadale tuto oblast sledovat a podporovat ji ve svych dotacnich programech. Chci také podékovat
vSem, ktefi se na piipravé dokumentu podileli.

PhDr. Anna Matouskova
nameéstkyné ministryné kultury Ceské republiky






2. O dobrovolnictvi v kulture obecné

PhDr. Jindfiska Gregoriniova, NIPOS

1. Definice dobrovolnictvi

Definice dobrovolnictvi

»Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji ob¢ané
bezplatné. Dobrovolnik dava védomé ¢ast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch Cinnosti, ktera
je ¢asove 1 obsahoveé vymezena.

Dobrovolnictvi muze byt profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje,
a zarovefi zdrojem novych zkugenosti, zazitkd i ptileZitosti pro osobni riist dobrovolnikd. !

Dobrovolnictvi v kultufe, stejné jako kultura samotnd, se prolina celou skalou lidskych cinnosti.
Obc¢anské angazovanost v kulturnim déni ma v historickém prostoru Cech, Moravy a Slezska bohatou
tradici. Spolkova ¢innost a s ni souvisejici dobro¢innost patii od konce 18. stoleti mezi organizované
obcanské kulturni aktivity.

. y EPTI PR “ 2
Dobrovolnici v kultufe se uplatiiuji a jsou vyuzivani pfedevsim ve dvou oblastech™:

1. Péce o hmotné a nehmotné kulturni dédictvi — Za hmotné kulturni dédictvi oznacujeme: nemovité
pamatky vcetné lidové architektury a technickych pamatek, movité historické a umélecké pamatky.
Nehmotnym kulturnim dédictvim rozumime: zvyky a tradice, historickou pamét, znalosti
a dovednosti, hudbu a tanec, jazyk a literaturu, tradi¢ni kuchyni.

2. Veftejné kulturni sluzby’ - poskytuji piispévkové organizace zfizované organy vefejné spravy (stat,
kraje, obce), nevladdni neziskové organizace (ob¢anskad sdruzeni, obecné prospésné spole¢nosti,
nadace, nadacni fondy, evidované pravnické osoby), podnikatelské  subjekty.
Z hlediska zakona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zadkon
o dobrovolnické sluzb€), ve znéni pozdéjSich predpisi knim dale patii Ceska stiediska
mezinarodnich nevladnich organizaci s riiznym pravnim postavenim.

Vetejnymi kulturnimi sluzbami se pro ucely tohoto doporuc¢eni rozumi:

e Knihovnické a informacni sluzby, sluzby muzei a galerii, ¢innost v pamatkové chranénych
objektech, realizace uméleckych produkci (divadelni predstaveni, koncerty apod.),
realizace akci neformalniho vzdélavani, ptehlidky a festivaly, dalsi kulturni akce a aktivity
uréené vefejnosti - détem, mladezi, rodinam, seniorim, pfislusnikim narodnostnich mensin
a osobam zdravotn€ postizenym

Jako dulezitd soucast postupné se rozvijejiciho managementu vstoupil v roce 2003
v platnost zakon ¢. 198/2002 Sb., ze dne 24. dubna 2002, o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zékont (zakon o dobrovolnické sluzbg), ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,ZoDS*™), ktery je
prvnim pravnim piedpisem upravujicim status dobrovolnika v Ceské republice. Tento zakon

! Sozanska, O., Tosner, J.: Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska projektii Job

Rotation. HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, Praha, tnor 2005, str. 8-9.

 Mozné aktivity dobrovolnikii v této oblasti jsou popsany v kapitole 4.

* Veiejnymi kulturnimi sluzbami jsou dle §2, zédkona & 203/2006 Sb. o n&kterych druzich podpory kultury
a o zmeéné nékterych souvisejicich zakond sluzby spocivajici ve zpfistupnovani umélecké tvorby a kulturniho
dédictvi vefejnosti a v ziskavani, zpracovani, ochran¢, uchovani a zpfistupnovani informaci, které slouzi
k uspokojovani kulturnich, kulturné vychovnych nebo kulturné vzdélavacich potieb verejnosti.

* Pro vétsi piehlednost textu uvadime legislativni zkratku zakona — doporugeno JUDr. Lenkou Deverovou.
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nepostihuje oblast dobrovolnictvi jako celek, vénuje se jeho institucionalizované forme a stanovuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu.

Vycet dobrovolnickych aktivit, které se vztahuji na oblast kultury podle ZoDS:
- Pomoc zdravotné postizenym, seniortim, prislusnikiim narodnostnich mensin
- Pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case
- Péce o zachovani kulturniho dédictvi
- Poradani kulturnich akci

- Pomoc pfi uskute¢iiovani projektl a programti mezinarodnich organizaci a instituci vetné
mezinarodnich nevladnich organizaci

II. Vymezeni zakladnich pojmu

Dobrovolnik — fyzicka osoba, star$i 15 let (vztahuje se na vykon dobrovolnické sluzby v CR), ob&an
CR nebo ¢lenské zemé EU & jakéhokoliv tetiho statu. Osoby mladsi 18 let mohou vykonavat takovou
¢innost pouze se souhlasem zakonnych zastupcti. Dobrovolnik nemtize ptsobit v organizaci, kde je
¢lenem, zaméstnancem ¢i ho k ni vaze jiny pravni vztah.

Dobrovolnicka sluzba — Za dobrovolnickou sluzbu ve smyslu ZoDS se povazuje ¢innost, ktera neni
jen uspokojovanim osobnich zajmi’, neni vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydéleéné
¢innosti a zaroven neni ani Cinnosti, ktera by jinak byla v pfijimajici organizaci zajiSténa
zaméstnancem v pracovné pravnim nebo sluzebnim vztahu (za pracovné pravni vztah se povazuje
rovnéz dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pracovni Cinnosti). To znamena, Ze dobrovolnik
nenahrazuje praci zaméstnance, jeho cinnost je tedy né¢im nadstandardnim, nééim co obohacuje
¢innost organizace. Dobrovolnik tedy neni v pracovné pravnim vztahu s organizaci, ptisobi na zakladé
smlouvy dané ZoDS (§5), podléha proskoleni, pojisténi a ma v procesu spoluprace sva prava

a povinnosti.

Dobrovolnické centrum — Organizuje a fidi dobrovolnickou sluzbu. Spolupracuje s organizacemi,
které potiebuji dobrovolniky. Pomaha jim je nalézt, vyskolit a koordinovat jejich sluzbu. Vedle toho
se dobrovolnicka centra snazi o propagaci a rozvoj dobrovolnictvi jako takového.

Dobrocinnost a darcovstvi — Pokud chceme definovat dobrovolnictvi, je tfeba zminit dalSi dva
pojmy, které s dobrovolnictvim souvisi. Je to dobrocinnost a darcovstvi. ,,Dobrocinnost povazujeme
za jednu z obCanskych ctnosti, kterd v nasi zapadni kultuie ma — bez ohledu na to zda jsme véfici, Ci
nikoliv — své koteny v kfestanské a jest¢ hloub¢ji v zidovské moralce. Dobroc¢innost mizeme rozd¢lit
na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je z bézného pohledu pomeérné
srozumitelny pojem, tykajici se penézitych ¢i nepenézitych darti ur¢enych potiebnym ob¢antim nebo

na vefejné prosp&sné ucely prosttednictvim sbirek, nadaci a nada¢nich fonda*.°

> Napk. u &lend amatérskych hudebnich t&les je dobrovolnickou &innosti pouze vefejné vystupovani v ramei
uspokojovani vefejnych sluzeb kultury.
® Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi. Portal, s.r.o., Praha, 2006, s. 36.



I11. Typologie dobrovolnictvi

A. Z organizaéniho hlediska:

e Z pohledu dobrovolnika
— uvédomélé (Chci byt dobrovolnikem a vim jak/kde.)
— spontanni (Chci byt dobrovolnikem, ale nevim jak/kde.)

e Z pohledu ptijimajicich organizaci
— programové (Potfebuji dobrovolniky, najdu si je, umim s nimi zachazet.)
— ptilezitostné (Potfebuji dobrovolniky. Nevim, kde je hledat, neumim s nimi zachazet.)

B. Z ¢asového hlediska

o Kratkodobé — do tfi mésicti. Sem spada i dobrovolnictvi jednorazové ¢i narazové, podle
jednotlivé potieby organizace. Naptiklad organizace festivalu, specialniho dne atp.

e  Dlouhodobé — nad tfi mésice

V oblasti kultury je v souCasnosti mozné organizovat dobrovolnicky program v tzv. akreditovaném
i neakreditovaném rezimu. Chce-li organizace pracovat s dobrovolniky, miize si vybrat jednu ze dvou
moznosti:

1) Dobrovolnictvi organizované v akreditovaném programu

Dobrovolnictvi, které je uskutecnovano na zakladé¢ akreditovaného programu, se fidi zakonem
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nékterych zdkont (zakon o dobrovolnické sluzb¢),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZoDS*). Provadéni tohoto zakona je od roku 2003 v gesci
Ministerstva vnitra Ceské republiky — odboru prevence kriminality. Dobrovolnictvi je zde postaveno
na vztahu vysilajici organizace — dobrovolnik — pfijimajici organizace. Dobrovolnicky program je
organizovan tak, ze si vysilajici organizace poda zadost o udéleni akreditace (doklad o splnéni
podminek danych ZoDS). Zadost o udéleni akreditace miZe podat oblanské sdruzeni, obecné
prospésna spolecnost, cirkev nebo nabozenska spolecnost, evidovana pravnickd osoba se sidlem na
tizemi Ceské republiky. Piispévkové organizace zadat o udéleni akreditace nemohou. Akreditace je
udélovana na dobu tii let. Akreditovana vysilajici organizace dobrovolniky vybira, nese za né dle
tohoto zakona zodpovédnost, vede jejich evidenci, zajistuje zaskoleni, pojisténi, ovéti podminky pro
bezpe¢ny vykon dobrovolnické sluzby auzavira s nimi pisemné smlouvy o vykonu dobrovolnické
sluzby. Muze pfijimat dobrovolniky pro vlastni uzitek a vysilat dobrovolniky fyzickym osobam.
Vyhodou akreditované organizace je, ze mize zadat MV CR o statni dotaci na pojisténi dobrovolnik
(akreditované organizace maji povinnost dobrovolniky pojistit) a na ¢ast ndkladi spojenych s evidenci
dobrovolnikt, pfipravou a vykonem dobrovolnické sluzby. Jako ptiklad zde uvadime Dobrovolnické
centrum Usti nad Labem, které ziskalo akreditaci v oblasti kultury jako prvni dobrovolnické centrum
v CR. Jedna se o akreditaci na dobrovolnickou sluzbu v muzeu a knihovné (piispévkové organizace
mésta a kraje). Ob& organizace pusobi jako piijimajici organizace a DC Usti nad Labem jako
organizace vysilajici. Tfetim partnerem je spole¢nost Collegium Bohemicum, o.p.s. Dobrovolnicka
centra, kterd zpravidla pracuji na viceletém principu s vyjimkou narazovych udalosti, napomahaji
zajistovat informace a pomoc jak pro dobrovolniky, tak pro pfijimajici subjekty. Jejich aktivity
napliuji vSechny aspekty veiejné prospésnosti.

2) Dobrovolnictvi organizované bez navaznosti na akreditovany program

Za tento typ dobrovolnictvi se povazuje angazovani fyzickych osob bez ndvaznosti a spoluprace
s akreditovanou organizaci. V tomto pfipadé mluvime o dobrovolnické ¢innosti, nikoliv
o dobrovolnické sluzbé (ta se tyka ZoDS). Organizace tak musi feSit vSechny nalezitosti vcetné
pojisténi dobrovolnika sama. Takovy vztah lze feSit podle zakona ¢. 40/1964 Sb. obcanského
zékoniku, a to nejlépe formou piikazni smlouvy dle § 724 a nasl.,, vniz pfijimajici organizace
vystupuje jako ptikazce a dobrovolnik jako pfikaznik. V ni je mozné fesit rovnéz otazku odpoveédnosti
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za Skody, které dobrovolnik, byt neumyslné, zplsobi pfijimajicimu subjektu, nebo je zavinénim
pfijimajiciho subjektu zplsobena dobrovolnikovi. Dobrovolnik je zde definovan jako osoba, ktera
vykonava Cinnost na zaklad¢ ptikazli ve prospéch druhé strany bez naroku na odménu. Mohou mu
vSak byt uhrazeny vSechny nutné a nezbytné naklady spojené s realizaci piikazu (napf. cestovné do
mista vykonu ¢innosti). Pro popis dobrovolnika si lze vzit ptiklad v oblasti socidlnich sluzeb, kde ty
osoby, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem socialni sluzby a nejsou
v akreditovaném programu, se nazyvaji ,,jiné osoby* pasobici ve prospéch organizace.

Obsahem smlouvy o dobrovolnické ¢innosti, kterou organizace uzavie s dobrovolnikem, by mély byt
tyto zakladni udaje: osobni udaje, konkrétni popis ¢innosti, stanoveni mista a doby, po kterou bude
dobrovolnik ¢innost vykonavat, prava a povinnosti dobrovolnika, ustanoveni o ml¢enlivosti a dalsi
ustanoveni, ktera jsou odvisla od charakteru c¢innosti organizace — viz priloha. Smlouva
s dobrovolnikem mize byt uzaviena také ustn€. Tento typ smlouvy se ale nehodi pro dobrovolnické
programy v organizacich. V§e zavisi na charakteru dobrovolnické ¢innosti. Je také nutné pamatovat na
to, ze dobrovolnik neni zaméstnanec, ale osoba vykonavajici ¢innost v obCanskopravnim vztahu,
nikoliv ve vztahu pracovné pravnim. Ve smlouvé s dobrovolnikem se proto doporucuje nepouzivat
terminologii zakoniku prace. Praxe ukazuje, Ze i v neakreditovanych, ale strukturovanych
dobrovolnickych programech je prejimana podstatna ¢ast smluv doporu¢enych MV CR pro
akreditované programy.

Pokud se organizace chysta uskutec¢nit dobrovolnicky program, doporucuje se vyfesit otazku pojisténi
dobrovolnikt. Na rozdil od akreditovaného programu zde neexistuje povinnost dobrovolniky pojistit.
V soucasné dob¢ je situace takova, Ze organizace, které jiz maji dobrovolnicky program a své
dobrovolniky nepojistuji, fesi tento problém tak, Ze dobrovolnici podepisuji prohlaSeni, ve kterém
akceptuji, Ze dobrovolnickou ¢innost vykonavaji na svou vlastni zodpovédnost a Ze zodpovidaji za
vSechny ptipadné skody, které béhem svého pobytu v kulturni organizaci zpusobi. VSe zalezi na
charakteru cinnosti, kterou pro organizaci vykonavaji. Organizace by proto méla zvazit
pravdépodobnost rizika vzniku pojistnych udalosti u jednotlivych typd vykonavanych ¢innosti.

Mozna rizika spojena s ¢innosti dobrovolnika v instituci:

Uraz dobrovolnika

Skoda na majetku dobrovolnika (napt. pfijede autem a nékdo mu ho na dvofe rozbije).
Dobrovolnik zptsobi $kodu (napt. na majetku) v organizaci.

Dobrovolnik zptisobi skodu tietim osobam, tj. vefejnosti.

PO

Je tfeba si uvédomit, Ze obecna odpovédnost je dana dle zakona ¢. 40/1964 Sb., §420 obcanského
zakoniku v platném znéni. Zpusobi-li dobrovolnik pfi ¢innosti pro organizaci Skodu tfeti osobe,
odpovida za ni této posSkozené osob¢ tato organizace, ktera nasledné mize vymahat nahradu skody na
dobrovolnikovi. Pfimy vztah mezi tfeti, tj. poSkozenou osobou a dobrovolnikem nevznika.

Déle je také dulezité vzit v tivahu, Ze dobrovolnici by nem¢li mit v oblasti BOZP mensi prava nez
zaméstnanci, to se tyka i pojisténi. Vzhledem k témto okolnostem jednozna¢né doporucujeme
organizacim dobrovolniky pojistit. Pojisténi dobrovolniki je pak soucasti celkového pojisténi
organizace — organizace uzavie s pojistovnou dodatek k vlastni pojistné smlouve, nebo aktualizuje
smlouvu stavajici s paragrafem tykajicim se dobrovolnikl. V pifipadé dobrovolnické ¢innosti se jedna
zejména o Urazové pojisténi a pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpltisobenou dobrovolnikem i $kodu
zplsobenou dobrovolnikovi pii vykonu jeho ¢innosti. NavySeni neakreditovaného pojisténi neni
velké. Pojistné smlouvy lze také uzaviit prostiednictvim HESTIA — Narodniho dobrovolnického
centra, které zprostfedkuje toto pojisténi u Hasi¢ské vzajemné pojistovny. Piiklady pojistnych smluv —
viz ptiloha. Pojisténi dobrovolnikll je ochranou nejen pro dobrovolniky ale i pro organizaci samotnou,
protoze organizace tak piredejde moznym komplikacim, které nezfidka kon¢i u soudu.



IV. Dobrovolnicka sluzba v kultufe

Dobrovolnictvi v kultufe pomaha ¢loveéku ziskat nové znalosti a dovednosti. Nejenom, Ze mize plné
rozvinout svilj potencial, sebediivéru a tvofivost, ale celkové také zlepSuje kvalitu Zivota sobé¢
1 ostatnim. Zejména lidem z tzv. socidln¢ slabych skupin nabizi dobrovolnictvi v kulturni sféfe zptisob,
jak se zaradit do spoleCenského déni. Zde se muize dobrovolné angazovat kazdy, kdo se chce
celozivotng vzdélavat, zajima se o kulturni dédictvi, kazdy, kdo chce uplatnit své znalosti ¢i usiluje
o praxi, studenti, lidé vyd€lecné¢ Cinni nebo nezaméstnani, seniofi zajimajici se o kulturu, lidé se
zdravotnim postizenim ¢i podobné komunity. Za vyznamnou je tfeba pokladat skuteCnost, Ze
dobrovolnicka sluzba v kultuie pfinasi také moznost nev§ednich emoc¢nich zazitkti a dobrovolnik mtize
spojit sviij konicek s vefejné prospésnou ¢innosti.

Bariéry dobrovolnické sluzby v kulture ze strany organizace

- Strach z rizik vyplyvajicich z odpovédnosti za svéifené hodnoty

- Obava z komplikovaného zaskoleni dobrovolnika plisobiciho ve specializované instituci
- Neptipravenost k oteviené komunikaci s vefejnosti

- Obava z nedostate¢né odborné zptuisobilosti dobrovolnika k ptisobeni v instituci

- Neochota a mala ptipravenost ke zménam a inovacim

- Nepochopeni role dobrovolniki ze strany zaméstnancti - obava o ztratu zaméstnani, strach
ze sledovani, zda praci odvadim dobfte, konkurence na pracovisti, stiet s vy$si motivaci
k ¢innosti atp.



3. Management dobrovolnictvi v Kultuie aneb Jak realizovat
dobrovolnicky program v kulturni instituci

PhDr. Jindfiska Gregoriniova, NIPOS

Zde je dulezité si uvédomit, Ze: ,,Dobie navrZzeny a profesionalné fizeny dobrovolnicky program,
kromé samotné pomoci, zlep$i komunikaci i celkovou atmosféru v kazdé profesi. Jinak fe¢eno, diraz
na profesionalni vedeni dobrovolniki neznamena stabilizaci neménného systému, ale naopak
vytvoreni ramce, podporujiciho tvorivé uplatnéni dobrovolnika.

Zku$enost ukazuje, ze dobrovolnik je zaroven citlivym testem funkénosti a smysluplnosti organizace.
Tam, kde panuje pocit zbytecnosti, Sablonovitosti, kde nefunguje komunikace mezi zaméstnanci,
vedenim a navstévniky, ¢i klienty, tam dobrovolnik nevydrzi. Naopak plati, ze dobrovolnici do
funkéni organizace piinaseji uvolnéni, dobrou naladu a nové napady.«’

Pro spésné nastartovani a fizeni dobrovolnického programu je doporuceno dodrzet nasledujici kroky:

1) Pripravna faze programu

- ptiprava organizace na dobrovolniky,
- priprava koordinatora dobrovolnikd,
- zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky,

- vybér ¢innosti pro dobrovolniky - strategické planovani organizace, kde by dobrovolnici mohli
byt zapojeni

2) Realiza¢ni faze programu

- vybér a zplisoby ziskavani dobrovolnikli, motivace

- vycvik a seznameni dobrovolnikl s ¢innosti organizace,

- postupy pfi zafazovani dobrovolnikil do ¢innosti organizace, mentoring na pracovisti
- supervize dobrovolnické ¢innosti - pomoc a kontrola pii vykonu

- prefazovani dobrovolnikli pro udrzeni jejich motivace a rozsifovani moznosti jejich uplatnéni
a seberealizace

3) Zavérecna faze programu

- Hodnoceni — evaluace dobrovolnické ¢innosti

- Odménovani dobrovolnika

1) Pripravna fize programu

Priprava organizace na dobrovolniky

Pokud ma byt dobrovolnicky program spésny, je naprosto nezbytné, aby byl podporovan vedenim
organizace. Rovnéz je tfeba na n¢j organizaci dobte pfipravit. Musi se pocitat s nutnymi naklady, které
zavedeni programu pfinese, mistem, kde bude mit program sidlo — idealni je vlastni kancelaf. Dale je
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to persondlni zabezpeceni - koordinator dobrovolnikti, ktery bude fungovat jako prostfednik mezi
dobrovolniky a zaméstnanci. Na pfichod dobrovolnika musi byt pfipraveni samoziejm¢ i samotni
zaméstnanci organizace. Idealni je, kdyZ se zaméstnanci podili na sestaveni seznamu potieb
organizace. Na zakladé tohoto seznamu je mozné stanovit naplii ¢innosti dobrovolnikd. Z hlediska
organizace a planovani je dobré pfemyslet o ¢innostech dobrovolnikil jako o samostatnych, byt tfeba
jen malych projektech. A jelikoz oblast kultury je oblasti velmi specifickou, ktera pokryva Sirokou
skalu ¢innosti a oborti, neni mozné zde stanovit jeden univerzalni postup, jak pfipravit dobie fungujici
dobrovolnicky program. Je samoziejmé uziteCné a dualezité dodrzet vySe popsané zékladni faze
programu, ale zaroven je nutné tzv. usit program na miru kazdé organizaci. Protoze jinak bude vypadat
dobrovolnicky program napi. v krajské knihovné a jinak v malém muzeu. Také je vhodné uspotadat
konzulta¢ni den s nékterym dobrovolnickym centrem pro nacerpani informaci, podkladd a napadi pro
zacatek.

Priprava koordinatora dobrovolniku

Koordinator dobrovolnikt je kli¢ovou postavou dobrovolnictvi v organizaci. Da se dokonce fici, ze
dobrovolnictvi s nim stoji a pada. Proto je dalezité, aby byl vybran pro tuto praci ¢lovek, ktery rozumi
provozu organizace, je komunikativni, umi jednat s lidmi a je zaroven empaticky, trpélivy, spolehlivy,
se schopnosti strhnout ostatni svym nadSenim pro véc. Jeho pozice v organizaci by méla byt takova, ze
by se mél zodpovidat pfimo nékomu z vedeni organizace, koho by pravidelné¢ informoval o pribéhu
dobrovolnického programu. Zaroveii by mél pruzné reagovat na potfeby dobrovolnikli i ostatnich
zaméstnancll organizace vcetné veiejnosti. Jeho Uspésna koordinace dobrovolnictvi je velmi dulezita
i vzhledem k tomu, Ze svou praci mize piesvédcit své kolegy o prospésnosti dobrovolnictvi v jejich
organizaci a pomoci tak odstranit pocatecni nedivéru nekterych z nich. Koordinator provadi vybér
dobrovolniktl, realizuje jejich vycvik, vede je, fesi veskeré problémy a nedorozuméni, hodnoti je
a zajistuje jim supervizi. Pfipravuje smlouvy s dobrovolniky, vede jejich databazi. V této oblasti je
tteba dodrzet podminky zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daji a o zméné nekterych
zakontl. Ke své praci by mél mit koordinator zajistény odpovidajici materialni a prostorové podminky.
Rovnéz dobrovolnici by méli mit obdobné podminky, jaké nélezi zaméstnancim organizace
a potiebam jejich ¢innosti. Idedlni je, kdyz maji dobrovolnici vlastni mistnost, ozna¢enou cedulkou
(dobrovolnickd kancelaf, centrum pro dobrovolniky atp.), kde se mohou schizet a feSit vzniklé
problémy. Oznaceni mista je vhodné i pro ostatni zaméstnance, aby se vSichni s pohybem
dobrovolnikli v organizaci mohli postupné ztotoznit. Pro budouciho koordinatora je zadouci, aby
absolvoval staz v dobrovolnickém centru nebo v organizaci, kde uz je dobrovolnicky program zaveden
a dobfe funguje. V idealnim pfipadé by nemél koordindtor pracovat zcela sam, ale s podplirnym
tymem dalSich zaméstnancii, se kterymi diskutuje své postupy, je jimi zastupitelny a ma pfistup
k lidem, kteti jsou pro dobrovolnictvi v organizaci také nadSeni.

Zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky

V praxi se osvédcilo realizovat program v navaznosti na skolni rok, tj. za¢inat jej na podzim a koncit
v dobé¢ letnich prazdnin. V pfipad¢, Ze jsou dobrovolniky studenti vysokych skol, je vhodné rozd¢lit
program na semestry. Harmonogram je tieba ptizptisobit jak dobrovolnikiim, tak ¢innosti organizace.
Také je tieba pripravit se na to, ze dobrovolnici spolupracuji s organizaci dlouhodobé¢ i kratkodobé.
Proto by mél byt harmonogram nastaven tak, ze se cykly prace s dobrovolniky opakuji.

Vvbér ¢innosti pro dobrovolniky- strategické planovani organizace, kde by mohli byt
dobrovolnici zapojeni

Vybér ¢innosti, které jsou vhodné pro dobrovolniky, je vysledkem spoluprace koordinatora s ostatnimi
zaméstnanci. V idealnim piipad€ si zaméstnanci sami vymezi ¢innosti a oblasti, ve kterych by jim
dobrovolnici mohli byt uzitecni. Ve vétSiné organizaci se pak naleznou i Cinnosti, které doposud nikdo
nevykonaval — ¢innosti vhodné praveé pro dobrovolniky. Pti planovani jednotlivych ¢innosti by méla
organizace navrhnout, co chce zmeénit a nasledné fici: a) na ¢em konkrétné¢ se mohou dobrovolnici
podilet, b) zda né&jakou ¢innost dostanou na starost jen dobrovolnici, napf. obsluhu informacéni
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dobrovolnické nasténky nebo nasténky organizace atp. Zde je nutné ptipomenout, Ze dobrovolnik neni
levna pracovni sila, to znamena, ze nenahrazuje praci zaméstnance. Jeho napli prace se nesmi kryt
s naplni prace zaméstnance! Hrozi zde sankce ufadu prace pii nasledné kontrole.

V kulturni instituci mohou dobrovolnici vykonavat napt.:

e Administrativni a pomocné prace (scanovani, tfidéni materiald, vkladani dat do databazi,
pomoc s tvorbou prezentaci, webovych stranek, Facebook apod., organizaéni prace, uklid)

e Pomocné produkcni prace, kustodské sluzby, ucinkovani v uméleckém projektu, asistentské
prace pro umélce, sluzbu v infocentru, sluzby hostesek, poradatelskou sluzbu a vypomoc pfti
doprovodnych akcich, pomocnou sluzbu pii konzervacnich pracich, asistenci u kuratorskych
praci, lektorské sluzby, manipulaci se sbirkovymi piredméty - digitalizace sbirek, péce
o material, katalogizace, reSerSe (v muzeich a galeriich), fotografické aktivity a prace spojené
s tvorbou vystav, asistence v zakulisi. apod.

e Pomoc pii zajistovani edukacnich programt, zprostfedkovani pfistupu k vyuziti nabidky
kulturnich sluzeb handicapovanym, pomoc pfi zajiSténi muzejné pedagogickych aktivit
zaméienych na skupiny se specifickymi potfebami, minority, seniory a dalsi. Dobrovolnictvi
se muze stat v rozvoji muzejné pedagogické prace vyznamnym fenoménem.

Cinnosti, které mohou byt zabezpecovany dobrovolniky, nemuseji byt nutné ¢innosti pomocné, zalezi
vzdy na podminkéch organizace. Je vSak zadouci, aby ¢innosti zabezpeCované dobrovolniky v kultute
vzdy slouzily k rozsiteni sluzeb v organizaci, poptipadé jeji kapacity.

2) Realizacni faze programu

Vybér a zpusoby ziskavani dobrovolnikii, motivace

Dobrovolnikem se muiZe stat kdokoliv, kdo ma Cas a chut’ byt uzite¢ny. Mohou to byt studenti, seniofi,
nezaméstnani, handicapovani, zeny v domacnosti, znami, ptatelé, byvali zaméstnanci, ale také lidé
zaméstnani, ktefi se chtéji odreagovat od své prace, poznat jinou skupinu lidi, nez jsou ti, s nimiz se
setkavaji ve svém zameéstnani atd. Kazda tato skupina ma co nabidnout. U organizace také zalezi, na
jakou vékovou cilovou skupinu se zamétuje. Kazdy vék s sebou nese sva pro a proti. Napt. stiedni
a vyssi veék se sice hafe hleda, ale zaroven je dlouhodobéjsi a v dusledku efektivnéjsi silou pro
organizaci. Nejlepsi metodou, jak nalézt vhodné dobrovolniky je, jak jiz bylo vySe zminéno, ud¢€lat si
seznam potieb a stanovit konkrétni ukoly a ¢innosti. Mezi zptisoby ziskavani dobrovolniki patfi napf.
zvefejnéni informace o organizovani dobrovolnického programu na webovych strankach organizace,
socialnich sitich, v elektronickych prezentacich orientovanych na vefejnost, v regiondlnim
rozhlasovém a televiznim vysilani, na vyvéskach, letacich atd. Zpisoby jejich hledani a ziskavani je
nutné prizptsobit jim samotnym — tedy cilové skupiné a rovnéz mistu, kde organizace pulsobi.
Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici ptichazeji a odchazeji, je nutné je stale hledat.

1. Vybér dobrovolniku

Vybér dobrovolnika probiha tak, Ze koordinator pozve zajemce na individualni ¢i skupinové setkani,
kde zjisti jeho dovednosti, zajmy, kolik ma volného Casu atp. Vzajemné si ujasni sva o¢ekavani. Po té
je zajemce seznamen s podminkami a moznostmi jeho Cinnosti. Je také dilezité dat mu Cas, aby si vSe
dobie zvazil a mohl se rozhodnout, zda v organizaci bude ptisobit ¢i nikoliv. Na druhou stranu je ale
také dilezité, aby koordinator umél nevhodného zajemce odmitnout. Jeding€ tak predejde piipadnym
problémtiim. Kdyz se oba dva dohodnou, je dobrovolnik pfijat a koordinator s nim vyfesi potfebnou
administrativu (podepsani smlouvy, vyplnéni registracni karty atd.)

2. Motivace

a/ z pohledu dobrovolnika: byt uziteCny spole¢nosti, ¢i instituci, ziskat nové zkusenosti, dovednosti,
nové kontakty, obohatit sv{lj Zivot o radost z toho, Ze mohu spojit své hobby s vefejné prospésnou
¢innosti (napft. pii pofadani kulturnich akci jako jsou festivaly, koncerty, vystavy).
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b/ z pohledu pfijimajiciho subjektu: rozSifovani nabidky (kapacity) kulturnich sluzeb vetejnosti,
prilezitost k sebereflexi vlastni ¢innosti (nové pohledy na vlastni ¢innost), otevienost vi¢i vefejnosti,
je dalsim ze zptisobl komunikace s ni.

Dobrovolnik by mél byt také motivovan, aby v organizaci zistal co nejdéle. Koordinator by mél proto
dobrovolniky znat, mit o né¢ zajem a ujistit je, ze je tu pro né, kdykoliv bude tfeba fesit jakykoliv
problém. Dobrovolnici by méli védét a byt ujistovani, Ze jsou v organizaci vitani, ze si ostatni jejich
¢innosti vazi. Patrné nejlep$i formou je individualni pfistup ke kazdému dobrovolnikovi.
Nezapominejme také dobrovolnikiim za jejich ¢innost vzdy pod€kovat. Méli by mit pocit, ze jsou
soucasti organizace. Co se ty¢e materidlniho zazemi, méli by mit dobrovolnici vyhrazené misto pro
osobni véci. Také je mozné, aby jim organizace uhradila nezbytné naklady, které jim pfi vykonu jejich
¢innosti vzniknou (cestovné, naklady na telefon atd.) Motivaci by mohla byt i moznost dalsiho
rozvoje, napt. nabidka riznych seminait a Skoleni, pfistup k odborné literatute aj.

Vvevik a seznameni dobrovolniki s ¢innosti organizace

Po vstupnim pohovoru, kdy se koordinator seznami s predstavami dobrovolnika, s ¢im by chtél
v organizaci pomoci, nabidne koordinator dobrovolnikovi konkrétni ¢innost. Poté dochazi k vlastnimu
Skoleni — vycviku dobrovolnika. Délka vycviku je zavisld na charakteru ¢innosti, kterou bude
dobrovolnik vykonavat. Je tedy mozné, Zze vycvik — seznameni s naplni ¢innosti mize trvat nékolik
minut ale i cely den. Pfiprava dobrovolnika se sklada z obecné a specialni ¢asti pfipravy.

e Obecna ¢ast pripravy

Dobrovolnik je sezndmen s béZnym provozem organizace, organizacni strukturou a zakladnimi
dokumenty (statut, provozni fad vcetné piedpisii bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci apod.) Dale se
dozvi, jaka je jeho role v organizaci a v ¢em mu miZze koordinator pomoci. Je poucen o svych
moznostech, zdvazcich a moznych omezenich.

e Specialni ¢ast pripravy

V této casti pripravy je dobrovolnik dikladné seznamen s tim, co bude konkrétné d€lat. V této chvili,
kdyz zaméstnanec spolu s koordinatorem vysvétli dobrovolnikovi obsah jeho budouci ¢innosti, se da
nejlépe zjistit motivace a zaméteni dobrovolnika. Zde je misto na to, aby dobrovolnik koordinatorovi
sdélil pripadné obavy z ¢innosti, nebo aby ji dokonce odmitl. To ale vyZaduje otevienost koordindtora
i organizace.

,»Je praktické, kdyz soucasti vycviku je seznameni s principy supervize, véetné ukazky superviznich
metod na konkrétnim piikladé. Dobrovolnici védi, co od supervize mohou ocekavat, a neobavaji se ji.
(...) Soucasti vycvikt byva v nékterych ptipadech psychologické posouzeni dobrovolnikil z hlediska
zralosti jejich osobnosti a moznych psychopatologickych ryst. Pfichdzi to v tvahu napt., kdyz
dobrovolnik pracuje samostatn¢ s nezletilymi détmi nebo s osobami s mentalnim postizenim. Nékdy
jiz z tvodniho rozhovoru s dobrovolnikem vyplyne, ze odbornou pomoc potiebuje on sdm. V tom
pripadé je dobré ho informovat, kde takovou pomoc najde. Jde o taktni zptsob, jak se s ¢lovékem
rozejit, aby v ném nezustal pocit hotkosti.

(...)Dobie pripraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty a dostatek informaci o Cinnosti, ke
které se zavazal. Kvalitni vycvik prohloubi jeho motivaci, resp. jeho obecna motivace pomahat nabude
realngjsi podoby. Vycvikem predchazime nerealnym oc¢ekavanim ¢i budoucim nedorozuménim mezi
dobrovolnikem, personalem i cilovymi skupinami.®

Po vycviku by mél mit dobrovolnik dostatek Casu rozmyslet si, zda chce opravdu danou Cinnost
vykonavat.

¥ Sozanska, O., Tosner, J.: Metodika dobrovolnictvi nezaméstanych z hlediska projektii Job
Rotation. HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, Praha, unor 2005, str. 37.
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Postupy pri zarazovani dobrovolnikd do ¢innosti organizace, mentoring na pracovisti

Po té, co organizace uzavie s dobrovolnikem smlouvu, je dobrovolnik poucen o zasadach bezpe¢nosti
a provoznim fadu a seznamen s naplni své Cinnosti. Potom muze zacit s dobrovolnou c¢innosti.
Dobrovolnik vykonava cinnost dle zvoleného harmonogramu prace s dobrovolniky. Stejné jako
u nového pracovnika i novy dobrovolnik se potfebuje na pracovisti zapracovat, nejlépe po dohodnutou
garan¢ni dobu, napt. 2 mésice. Dobrovolnik je pod dohledem pracovnika, ktery ma usek na starost,
konzultuje s nim, ¢emu nerozumi, ukazuje mu dil¢i vysledky své prace atp. Stejné jako v ptipade
zamgéstnanci, i zde by mélo byt jasné ukonceni této garancni doby, kdy se dobrovolnik stava soucasti
organizace. Pfipadné fizeni a kontrola by mély byt citlivé a neodrazujici.

O jeho cinnosti je veden piehled vykonanych hodin dobrovolné ¢innosti. Kdyz svou ¢innost dokonci

(dle jeho harmonogramu) a nechce jiz dale pokracovat, koordinator mu napise ,,Celkové zhodnoceni
a vyda mu “Osvédceni o ti¢asti v programu*,

Supervize dobrovolnické ¢innosti

Supervize dobrovolnické ¢innosti v oblasti kultury bude probihat jinak neZ napf. ve zdravotnictvi.
U jednodussich Cinnosti (manualni prace) ptjde vétSinou o kratké zhodnoceni ¢innosti a ocenéni
dobrovolnikl. Jedna se tedy spiSe o pracovni poradu ¢i pratelské setkani, na kterém ma dobrovolnik
moznost se bez obav svéfit se svymi pocity a problémy. U c¢innosti v oblasti kultury se da
predpokladat, ze funkci supervizora zastane koordinator dobrovolnikli. Supervizor je nezastupitelny
u Cinnosti, které jsou narocné na vztah dobrovolnik — klient (pf. zdravotnictvi). Pfi supervizi ziska
dobrovolnik nejen potiebné informace, ale také jistotu a podporu své ¢innosti. Tato nedilna soucast
dobrovolnického programu funguje rovnéz jako prevence ztraty motivace dobrovolnika a pomaha
zabranit jeho moznému odchodu. Koordinator zde ma také Cas a moznost fesit ptipadné problémy,
které mohou nastat pii kontaktu dobrovolnika s ostatnimi spolupracovniky. Supervizni setkani se déli
do dvou kategorii: individualni a skupinova supervize. Pti individualni supervizi ma dobrovolnik
moznost fesit se supervizorem/koordinatorem nastalé problémy dikladnéji. Pfi tomto druhu supervize
se daji tesit slozité problémy, které vyzaduji individualni pfistup, nebo které se nevytesi pii skupinové
supervizi. Podle zkuSenosti i zjinych oblasti dobrovolnické Cinnosti je nejobvyklejsi skupinova
supervize. Ve vétSin¢ programll probihd minimalné jednou mési¢né€, ucast na ni je povinna. Jeji
vyhodou je to, ze skupina poskytuje dobrovolnikovi podpiirnou atmosféru. Dobrovolnik miize
porovnat své zkuSenosti a problémy s problémy ostatnich dobrovolniki a nalézt tak odpovidajici
feSeni. Supervize pomaha zlepsit ¢innost dobrovolniki, diky ni se rovnéz posiluje sounalezitost celé
skupiny. M¢la by probihat v pfijemné a pratelské atmosféte.

Smyslem supervize je tedy pomoci dobrovolnikovi v nesnazich, nebat se o nich mluvit a zaroven je to
rovnéz kontrola nad tim, zda dobrovolnik svéfenou oblast dobie chape, zda je v souladu s cili
organizace, zda dochazi do organizace, jak slibuje, co mu popiipadé brani nebo kdo, s kym si
nerozumi. Také je to prostor pro to, aby se dobrovolnik pochvalil za to, co dokazal, a nebo byl
pochvalen ostatnimi.

Prerazovani dobrovolnika pro udrZeni jejich motivace a rozSifovani moznosti jejich uplatnéni a
seberealizace

Stejné jako u zaméstnancl dochazi i u dobrovolnikli po ¢ase k vyhoteni, pocitu rutiny. Bud’ se podati
“kariérni rast” — dobrovolnik dostane dalsi zajimavou nabidku ke spolupraci, kterd ho bude motivovat,
nebo v opacném piipad€ hrozi pokles jeho motivace a nasledny odchod. V ramci supervize je dobré
myslet i na tuto skutecnost a v ptipadé, Ze toto nastane, pohovofit si o tom a nabidnout dobrovolnikovi
jinou ¢innost, kde by se mohl realizovat a zaroven by byl uzite¢ny pro organizaci.
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3) Zavérecna faze programu

Hodnoceni — evaluace dobrovolnické ¢innosti

Je na kazdé organizaci, jakou podobu hodnoceni dobrovolnické Cinnosti si zvoli. Tento proces je
nicméné nezbytny pro dalsi rozvoj dobrovolnictvi v organizaci. Vysledkem hodnoceni by mélo byt
zkvalitnéni prace, ale zaroven jej nelze brat jako kritiku. Je mozné hodnotit jak cely dobrovolnicky
program, tak jednorazové akce, kdy se po jejich skonCeni sepiSi navrhy a pfipominky na mozné
vylepSeni. Pfi evaluaci se tak zjisti ispéSnost dobrovolnického programu. Takové hodnoceni je
uzitetné pro organizaci pii poradani dal§i akce nebo programu. Rovnéz poslouzi jako podptrny
argument pro uznani hodnoty dobrovolnictvi nejen v organizaci samotné ale také ve spolecnosti. Kdyz
se vycisli hodnota vykonané prace dobrovolniky, jedna se Casto o nezanedbatelnou ¢astku. Hodnoceni
muze provadét organizace samotnd. Je také mozné svéfit tuto praci napi. studentim, ktefi jsou
nezavislymi pozorovateli a vyuZziji takovou analyzu napt. pro svoji ro¢nikovou praci v ramci studia.
Do hodnoceni je dobré zatadit jak kvantitativni hledisko (pocet dobrovolnikli, pocet hodin, pocet
vycvikli a supervizi, poCet hodin koordinatora atd.), tak hledisko kvalitativni (pfipominky
dobrovolniki, vefejnosti, vysledky jednani se sponzory atd.).

Odménovani dobrovolniku

Existuje mnoho zpisobt, jak ocenit a odménit dobrovolnika. VSe zavisi na moznostech organizace,
fantazii koordinatora a v neposledni fad¢ na osobnosti dobrovolnika samotného. Protoze kazdy ¢loveék
oceni néco jiného. Nekoho potesi spolecna setkani pii riznych slavnostnich ptilezitostech, jiného zase
uvedeni jeho jména ve vyrocni zpraveé, uvedeni jako spolupracovnika pfi plnéni odbornych ukola
organizace, védecké a vyzkumné ¢innosti, spolufesitele projektti, d€kovny dopis apod. Lze vyuzit také
existujici ocenéni pro dobrovolniky ,,Kiesadlo* aj. V kazdém piipadé organizace nesmi zapomenout
dobrovolnikim za jejich ¢innost dékovat. Vhodna doba pro vefejné podékovani a celkové ocenéni
jejich prace je pred prazdninami, kdy vétSina dobrovolnikti konéi svilij program. Organizace je pfi této
ptilezitosti miize motivovat, aby se po prazdninach zase vratili.
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4. Dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech verejnych kulturnich sluzeb

Muzea a galerie

Mgr. Tomas Drobny a Mgr. Pavla Vykoupilova,
Metodické centrum muzejni pedagogiky pii Moravském zemském muzeu

V mnoha evropskych muzeich, napt. v British museum v Londyné ¢i v Naturhistorisches Museum ve
Vidni, je dobrovolnictvi rozsifenou a uznavanou formou dobrovolné pomoci. V Ceské republice se
v soucasné dobé tato specifickd forma svobodné obcCanské angazovanosti znovu aktivné objevuje
a obnovuje.

Dobrovolnictvi v muzeu je vyznamné motivovano celozivotnim ucenim. Lidé, ktefi se rozhodnou pro
dobrovolnictvi v této oblasti, si hluboce vazi kulturniho dédictvi. Potieba védét, znat a néCemu
porozumét je pro n¢ veétsi nez touha vlastnit a nestarat se o druhé. Sebevzdélavani jim pifinasi radost
a sebeuspokojeni, stejné jako potieba byt uziteCnym.

Dobrovolnici v muzeu hledaji cesty, jak zlepsit kvalitu zivota nejen pro sebe, ale také pro ostatni.
V nas$i spolecnosti je obrovsky potencial lidi, ktefi mnoho znaji, mnoho zazili a mnohé pamatuji.
Dobrovolnictvi je pro né Sanci, jak napomoci G¢inné predat védomosti, znalosti a zkusenosti lidem,
kteti z nich budou moci Cerpat, vlastni iniciativou budou poznané rozvijet a jednou predavat dalsim
generacim.

Mozné aktivity dobrovolniki v muzeich:

Rozmanitych ¢innosti, které mohou dobrovolnici v muzeu vykondvat, je fada. Dobrovolnici se
uplatiiuji Casto naptiklad jako asistenti muzejnich edukatort, lektord ¢i kuratorti, pomahaji
s nejriznéjSimi  administrativnimi tkony, pifi katalogizaci nebo digitalizaci sbirek, zpracovavaji
reSerse, propaguji aktualni vystavy a programy muzei a galerii na socialnich sitich. Mohou byt velmi
prospésni v pripravé interaktivnich prvki v expozicich a vystavach, pfi instalacich vystav.

V podminkach muzei a galerii se také osvédcila dobrovolna pomoc pfi organizovani doprovodnych
edukacnich programtll pro vefejnost, zejména pro déti a mladez vcetné déti a mladeze se zdravotnim
postizenim, pfi zajisténi jednordzovych akci, pomoc pii zprostiedkovani nabidky kulturnich sluzeb
skupinam lidi se specifickymi potfebami, seniorim, mensinam aj.

Dobrovolnici se mohou podilet na odborné muzejni ¢innosti jak ve spolecenskovédnich, tak
prirodovédnych oborech. Nejviditelnéjsi muze byt jejich prace na archeologickych vyzkumech,
sbérech a vyhodnocovani pifirodovédného ¢i historického materialu, Gi¢ast na pozorovanich, ochrané
a dokumentaci pamatek apod.

Napln dobrovolné c¢innosti se definuje analyzou potfeb a moznosti vyuziti dobrovolné ¢innosti
v organizaci zpracované do jejiho dobrovolnického programu. Vytvafeni nabidky cCinnosti pro
dobrovolniky je trvaly a otevieny proces.

Pozitiva; specificky prinos dobrovolnictvi v muzeu

Zajem dobrovolnikd pomahat v muzeu jde vstiic snaze sbirkotvornych instituci o podobu sou¢asnych
muzei a galerii jako modernich otevienych instituci, efektivné oslovujicich vefejnost, zapojujicich ji
do déni, aktivit a programli pro specifické skupiny navstévnikii s cilem poskytovat neformalni
vzdélavani a nabizet muzejni prostfedi jako aktivniho partnera a prostiednika spolecenského
a komunitniho Zivota.
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Znacny ptfinos dobrovolnikd spociva v oblasti vztahti a komunikace s vefejnosti. Dobrovolnici svymi
postoji, nazory, zajmy poskytuji neocenitelnou zpé&tnou vazbu. Lze vyjmenovat tyto oblasti’:

- dobrovolnici indikuji zajem vefejnosti 0 muzeum, poskytuji informaci o renomé organizace,
o vnimani role muzea v Zivoté mista, daného spolecenstvi

- dobrovolnici jsou jakozto ptedstavitelé poucené a angazované vefejnosti zdrojem zpétné vazby
muzejni prace, jsou ,,piivetivymi, ale otevienymi laickymi kritiky muzejnich produktt, vystav,
prednasek a dalsich akci

- dobrovolnici jsou zdrojem nejen bezprostifedniho hodnoceni akci a aktivit, na kterych se
podileji, ale pfinaSeji cenné podnéty, témata k dal$i praci, také nazory, o ma verejnost ve
vztahu k muzeu zajem

- dobrovolnici pfindseji cenné zkuSenosti z prostiedi, ve kterém ziji, zejména pracovni pfistupy
a navyky. Lze se od nich mnoh¢ ucit a ziskat tak znalosti a dovednosti, jeZ nejsou typické pro
béznou muzejni praci. Pfinasi a zprostredkovavaji nové kontakty, které Ize uspésné vyuzit

- dobrovolnici zajiStuji propagaci muzea na vefejnosti, informuji o uspeSnych aktivitach
a spoluvytvareji pozitivni obraz organizace ve vefejnosti.

Dobrovolnici jsou nezanedbatelnou devizou muzea i v dalSich oblastech, tedy téch, kterym se svou
praci primarné vénuji. Dobrovolnictvi pozdvihuje mnohé dulezité aktivity muzea na zcela novou,
kvalitativné vyssi troven. Tyka se to zpfistuptiovani sbirek a prace s vefejnosti. Bylo by mylné
zaménovat vysledky dobrovolnické prace v muzeich s amatérskym pravodcovstvim v prilezitostné
zptistupnovanych pamatkovych objektech nebo nahrazovat jimi roli tviircti vzdélavacich programt a
inscenaci. Hodnota dobrovolnictvi pro muzea a galerie spoc¢iva predevsim ve vytvareni konkrétnich
vztahl k vefejnosti a v podilu na proméné muzea v misto setkavani, socidlni sounalezitosti riznych
skupin obyvatel, zprostiedkovani snahy muzea o rozvoj vzdélavacich a vychovnych aktivit a kultivaci
vetejného prostoru.

Rizika spojena s dobrovolnou ¢innosti

Riziko: absence spoluprace

V oblasti muzei a galerii a dalSich kulturnich zafizeni, kde jsou profesni ¢innosti velmi specializované,
se dobrovolnicky program nemize uspésné a dlouhodobé rozvijet bez aktivni podpory ze strany
vedeni organizace a vedoucich pracovnikt jednotlivych odbornych ttvari.

Mozné feSeni:

Vhodnym feSenim mutize byt vytvofeni pracovniho tymu pro implementaci spoluprace s dobrovolniky,
zatadit tuto spolupraci mezi prioritni cile a hlavni tkoly organizace. Vedeni organizace by mélo
s timto postupem seznamit vedouci pracovniky jednotlivych organizacnich slozek muzea a jejich
prostfednictvim o ném informovat v§echny zaméstnance.

Koordinator dobrovolnikii mutze napomoci zpracovanim informaci o vyuziti dobrovolnictvi
v pamétovych institucich inspirativnimi priklady dobré praxe.

Riziko: absence vymezeni a konkretizace ¢innosti dobrovolnika

Zcela nezbytné pro kazdou kulturni instituci, kterd ptipravuje dobrovolnicky program, je jasna
a konkrétni ptedstava o tom, jaka bude ¢innost dobrovolnikl v organizaci, jak dlouho bude trvat, kdy
se ma uskutecnit, komu budou dobrovolnici za svou praci zodpovidat, kde bude jejich pracovni misto.

? O prispévku dobrovolnictvi pro rozvoj organizace napt. publikace Ceské kancelafe programu Culture
Dobrovolnici pro kulturu. Dobrovolnicka &innost v kulturnich organizacich (MULLEROVA 2011, s. 18).
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MozZn4 teSeni:

Cim jasn¢js$i oblasti plsobeni dobrovolnikii vedouci pracovnici spole¢né s koordinatorem
dobrovolnikli vymezi a ¢im konkrétnéjsi ukoly pro dobrovolniky vytipuji a upfesni jejich splnéni
a smysl vcetné zajiSténi potfebnych pracovnich podminek, tim snaze se podafi U¢inné zapojit
dobrovolniky do aktivit muzea.

Riziko: chybné aspekty hodnoceni prace s dobrovolniky

Uspé&snost dobrovolnického programu rozhodn& nelze hodnotit jen podtem aktivnich dobrovolnikd
a poctem jejich odpracovanych hodin.

MozZna feSeni:

Spoluprace s dobrovolniky je dvoustranny vztah, jehoz kvalitu a UspéSnost ma zajistit supervize
a zpétna vazba. Je tfeba mit na zfeteli, ze méfitkem kvality prace s dobrovolniky je rozsifeni nabidky
poskytovanych sluzeb muzea a jejich kvalita, coz se predevsim odrazi ve spokojenosti navstévnika

a vnimani instituce Sirokou verejnosti.

Riziko: obavy z nedostatku dobrovolniki

Mira pfipravenosti a povédomi o moznostech vyuziti dobrovolné prace je v jednotlivych oblastech
odli$na a zavisi na mnoha faktorech a spole¢enskych vzorcich chovani.
Mnohde se proto dobrovolnické aktivity prosazuji jen velmi obtizné.

MozZna feSeni:

Jako nejucinngjsi se jevi spolupracovat s dobrovolnickymi centry. Je vhodné identifikovat oblasti,
které souvisi s ptisobenim muzea a obecné kulturni tematikou, o kterou se lidé v misté zajimaji,
a propojit je s dobrovolnickymi aktivitami. Potencialni dobrovolniky je tfeba oslovovat pribézné. Pii
dobfe polozenych zakladech prace muzea s dobrovolniky se Cinnosti zkvalitiuji, pocet dobrovolniki

1 uchazecli o dobrovolnictvi pozvolna roste. O vysledcich spésné dobrovolnické pomoci je tieba
vetejnost soustavné informovat.
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Verejné knihovnické a informacni sluzby

Mgr. Zuzana Jezkova, Narodni knihovna CR

Na dobrovolnictvi v knihovnach mtizeme nahliZet nejen jako na prostfedek ziskavani uzitecné praxe
pro mladé lidi, ale i jako na vhodnou aktivizaci seniori. Mlize byt také jednou z forem zaclenovani
jedinct do SirSich spolecenstvi v misté. Knihovny jako informacni, kulturni, vzdélavaci a komunitni
centra mohou $ifi svého zabéru a aktivit nabidnout zajemcim o dobrovolnictvi vynikajici prilezitost
pro aktivni vyuziti volného Casu, ziskani novych dovednosti, seznameni se se zajimavymi lidmi,
prostor pro vyrovnani se s osamélosti ¢i ztratou seberealizace odchodem do diichodu.

Dobrovolnici knihovné pfinaseji jiny thel pohledu, pomocné ruce, nové napady, zkuSenosti,

dovednosti, Sirsi spektrum kontaktd 1 uzsi propojeni s komunitou.

Kdo je a kdo neni dobrovolnikem knihovny

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svilj cas, zkuSenosti,
dovednosti a energii k rozsiteni ¢i zkvalitnéni sluzeb knihovny, pfip. napomaha pii aktivitach
spojenych se sluzbami knihovny. Dobrovolnik ma byt star$i patnacti let (do 18ti je potiebny souhlas

~vr

rodic¢t), v neékterych ptipadech je v§ak vhodné stanovit vyssi vékovou hranici.

Dobrovolnik tedy neni student pfichdzejici do knihovny na praxi (S8kolni praxe neni dobrovolnou
aktivitou, student v knihovné plni svou $kolni povinnost). Dobrovolnikem neni ani neprofesionalni
pracovnik malé obecni knihovny, byt tento za svou celoro¢ni praci v knihovné dostava prakticky
nepatrnou odménu (dobrovolnik nedostdva financni odmeénu, dobrovolnictvi neni pracovnépravni
vztah, ale vztah obcanskopravni).

Dobrovolnikem pro knihovnu vSak miize byt i pracovnik firmy, kterého vysle jeho zaméstnavatel, aby
knihovné zdarma vypomohl.

Dobrovolnictvi v knihovnach'® se vétinou realizuje na bazi ob&anského zakoniku. Ten vymezuje
prava a povinnosti smluvnich stran, otazky platnosti pravnich ukont, otdzky odpovédnosti za poruseni
povinnosti atd. Knihovny s dobrovolniky uzaviraji ptikazni smlouvu, pfip. smlouvu nepojmenovanou
(ve smyslu ustanoveni § 51 obcanského zékoniku), nékdy i jen v ustni forme&. Nékolik knihoven
spolupracuje s dobrovolnickymi centry (pfip. sjinymi nevladnimi organizacemi, které maji
akreditované dobrovolnické programy), tyto knihovny jsou pak dle zakona 198/2002 Sb. organizacemi
pfijimajicimi dobrovolniky.

Mozné aktivity dobrovolniku v knihovné

Je nespocet aktivit, kterymi mohou dobrovolnici spolu s profesiondlnimi kolegy obohacovat ¢i
zkvalitiiovat sluzby knihoven. Pestrost ptiklad z knihoven napovida, ze spis je té€zké stanovit to, co uz
dobrovolnici délat v knihovnach nemohou. Omezeni vSak samoziejmé jsou, pievazné vyplyvaji
z toho, ze dobrovolnictvi neni pracovnépravni vztah. Neni tedy vhodné, aby dobrovolnici suplovali
odbornou préci pracovnikti knihovny.

Vyse uvedené vSak neznamend, Ze dobrovolnici by v knihovné mohli vykonavat pouze pomocné
prace. Spektrum sluzeb nabizenych knihovnou je mozné rozsifit mnoha sméry, ale knihovnik na né
(vétsinou z nedostatku casu ¢i odbornosti) nestaci. Nékdy zase potiebuje knihovnik ,,jen* dalsi ruce,
které by se pridaly k dilu, dalsi hlavu, ktera by pomohla promyslet organizaci ptipravované akce, ¢i

19 ptiklady dobrovolnictvi v knihovnéach:
http://www.programculture.cz/media/document/dobrovolnici-pro-kulturu.pdf
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dalsi oci, které by ohlidaly neposedné déti pred akci. Zde vsude se otvira Siroké pole plisobnosti pro
dobrovolniky.

Pti knihovnach pracuji rizné kluby, krouzky, organizuji se riizné vzdélavaci aktivity, jejichz realizace
vyzaduje lidi znalé organizace a schopné zajistit zazemi piipravované akce. Usp&$nost a dlouhodoba
udrzitelnost je zavisla také na vhodnych lektorech. Vznikd tu prostor pro uplatnéni i takovych
dobrovolnikd, kteti disponuji uré¢itymi védomostmi a dovednostmi a pfedavani téchto mize byt pro né
spojeno s jejich vlastni seberealizaci.

Prace dobrovolnikti v knihovnach nekonéi ani v obdobi letnich prazdnin. Difive odjizdély déti
o prazdninach z mést, dnes fada z nich zlstava po vét§inu prazdninového ¢asu v misté svého bydliste.
Knihovny pak funguji jako zajmova centra pro smysluplné traveni volného ¢asu, kde svlij program
nenachazi jen déti, ale i celé rodiny. Nekteré knihovny uspésné organizuji i ptiméstské prazdninové
tabory.

Dobrovolnici v knihovnach se mohou uplatnit jako:

laicti informatofi pomahajici navstévnikim knihovny s orientaci ve sluzbach knihovny

»donaseci“ knih pro imobilni uzivatele knihovny

predcitaci knih

pro individudlni posluchace (po pfineseni knihy imobilnimu uzivateli knihovny, pro zrakoveé

postizené v jejich domovech atd.)

pro kolektivy (napf. ,,Ctouci babi¢ky* v détskych oddélenich)

. osoby ,,monitoringu® mista, organizaci, sponzord (pomahaji knihovné udrzovat informace
o misté v aktualizovaném stavu, pfip. je doplnuji)

o privodci po méste poskytujici netradicni a/nebo pamétnické seznamovani s prostiedim a historii

mista

lektofi nejriznéjsich klubi, krouzktl, zajmovych aktivit

pomocnici pii udrzbé knihovniho fondu

porotci pro soutéze

poradci nejriznéjSich odbornosti

pro knihovnu

pro veiejnost (napf. poradce pro energeticky audit rodinnych domkd v Mgstské knihovné

v Roznove¢)

o asistenti pfipravy déti do Skoly — namisto zaméstnanych rodici jsou napomocni pfi

vypracovavani Skolnich tkolt a pfipravé na dalsi vyuku (napt. knihovna v New Jersey v USA

ma dobrovolniky, ktefi mezi 15. a 18. hodinou takto zastupuji zaneprazdnéné rodice)

tazatelé pro dotaznikova Setfeni knihovny

organizatofi a/nebo pomocnici pii akeich realizovanych knihovnou

pomocnici pfi zajistovani prazdninovych her knihovny

zastupci cilovych skupin pro zjistovani jejich potieb

»supervizofi“ pro cCinnost knihovny zajiStujici zpétnou vazbu predevSim managementu

knihovny

pomocnici v péci o zelen

asistenti pfi estetizaci prostfedi knihovny

publicisté ptibéhti knihovny/o knihovné/z knihovny

grafici drobného tisku vydavaného knihovnou

atd.

Vycet moznych uplatnéni pro dobrovolniky zdaleka neni Uplny, dobrovolnické aktivity v knihovné
vzdy musi vychazet z potieb a moznosti konkrétni knihovny i moznosti, schopnosti a zajmii jejich
dobrovolnikt.

Pti fad€ dobrovolnickych aktivit je vhodné zvazit moznost supervize.
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Prinos dobrovolnictvi v knihovnach

Obecné lze fici, ze piinos dobrovolnikii knihovné se realizuje ve ¢tyfech rovinach:

1) Primarné pomahaji svymi aktivitami, které pro knihovnu udélaji. Zapojenim do praci

knihovny Setii ¢as zaméstnancti, energii i finance. D¢laji Cinnosti, které knihovnici nemohou
zvladat v béZném provozu, svou praci rozsituji spektrum sluzeb knihovny. Knihovné pfinaseji
své zkusenosti, dovednosti, kreativitu i novy pohled na feSeni problémd.

2) Dobrovolnici puisobi jako indikator kvalit vnitfniho prostiedi knihovny. Svou pfitomnosti nuti

knihovnu k neustadlému zlepSovani se, ke vnimani kritiky od clovéka vné organizace.
Knihovny ziskavaji od dobrovolnikd potfebnou zpétnou vazbu pro své sluzby i konstruktivni
kritiku zabrafnujici nezadouci stereotypizaci. Dobrovolnici oslabuji moznost direktivniho
zpisobu zadavani ukold a posiluji konsensualni zptisob managementu. Dobrovolnictvi je
o vzajemném respektu, toleranci, o ochoté pomahat; tyto hodnoty maji nesporny vliv na
psychickou atmosféru v organizaci, ve které je dobrovolnictvi dobife ukotveno.

3) Pusobi jako PR knihovny. Tim, jak je dobrovolnik zasvécovan do prace knihovny, tim, jak se

seznamuje s moznostmi sluzeb knihovny a odkryva jeji zakulisi, stava se i pfirozenym
a neformalnim propagatorem jejich sluzeb.

4) Zlepsuji zakotveni knihovny v komunité, v€etné rozsifeni kontakti vyuzitelnych pro ziskavani

novych uzivateltt knihovny, pfipadné i pro fundraising, jsou dal$imi pfinosy dobrovolnickych
aktivit.

Rizika spojena s dobrovolnictvim v knihovné

Riziko nepfipravenosti knihovny

Pii zavadéni dobrovolnictvi je vhodné radéji pomalu, postupné a v jednotlivych krocich pripravit
knihovnu i jeji dobrovolniky. Ptiprave je tfeba vénovat ¢as i pozornost a neriskovat zbyte¢né zklamani
ze strany pracovnikili knihovny i ze strany dobrovolniki a tim i pfipadny nezdar zavadéni
dobrovolnictvi do organizace. V takovém pfipad¢ se piinos dobrovolnikti miize zménit ve sviij opak.

Pfedem je proto vhodné v knihovné:

s podporou vedeni knihovny vytvofit maly pracovni tym, ktery se zabyva ptipravou zavadéni
dobrovolnictvi; zajistit si spolupraci kolegli z knihovny, kde maji s dobrovolnictvim delsi
zkuSenost, pfip. s nevladni organizaci pracujici s dobrovolnikys;

seznamit vSechny zameéstnance knihovny s dobrovolnictvim a s moznosti zavadéni
dobrovolnictvi do knihovny, provést vybér zainteresovanych oddéleni a pfedbézny vybér
¢innosti vhodnych pro dobrovolniky; vybrat vhodného koordinatora a vyjasnit jeho
kompetence;

ujasnit si pozadavky na dobrovolniky (Potfebujeme néjak omezit veék dobrovolnikd?
Potfebujeme nezbytné u dobrovolnikli néjaké specifické dovednosti ¢i védomosti? atd.);
pfipravit potfebnou administrativu (smlouvy s dobrovolnikem, moznost pojisténi dobrovolnika,
BOZP, u vétsi knihovny také ndvrh smérnice).

Pro dobrovolniky pfipravit:

vhodnou ¢innost — zajimavou, smysluplnou; mdze byt i neatraktivni, ale smysluplna s jasnou
vazbou na konkrétni cil;

materidlni zazemi — potfebny material pro vykon prace, prostor pro Cinnost, prostor pro
odkladani véci atd.;
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o naplanovani pocate¢niho vycviku dobrovolnika (koordinator seznamuje s poslanim i prostfedim
knihovny, vysvétli naplih prace a jeji ndvaznosti, zajistuje asistenci, vycvik na jednotlivych
pracovistich mize — dle velikosti knihovny — zajistit kontaktni ¢lovek z pracoviste);

o systém pobidek pro udrzeni dobrovolniki a jejich motivaci.

Riziko urazu dobrovolnika

Knihovna, ktera pfijima dobrovolnika, je povinna seznamit ho s pracovisttm a informovat
o ptipadnych zdravotnich a bezpecnostnich rizicich spojenych s plnénim ptidélenych praci
i 0 zplsobech ochrany pied pfipadnym nebezpecim. Pouceni o BOZP je Sikovné vtélit do smlouvy
s dobrovolnikem (mozné i jako samostatna ptiloha); pokud se mald knihovna rozhodne pro formu
ustni smlouvy s dobrovolnikem, doporu¢ujeme alespoit BOZP osetfit pisemné. Vzdy je také vhodné
zvazit pojisténi dobrovolnika (Urazové pojisténi a pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
dobrovolnikem i Sskodu zptisobenou dobrovolnikovi pii vykonu jeho ¢innosti).

Riziko kontaktu s citlivymi tidaji uzivatelu knihovny

Pii celé tad¢ dobrovolnickych aktivit nevznikd riziko kontaktu dobrovolnika s citlivymi udaji
uzivateld knihoven. V téch zbyvajicich pfipadech je nutné uvedené riziko vhodné oSetfit. Napf. tim, ze
soucasti smlouvy s dobrovolnikem je i prohlaseni o mlcenlivosti (mtize byt i formou ptilohy smlouvy).
Nezbytné je také dobrovolniky pfedem spravné informovat a to nejlépe na zaskoleni/vycviku, které
¢innost dobrovolnikli piedchazi. Pokud ma knihovna zpracovany kodex dobrovolnika, mélo by
pripadné riziko byt oSetfeno i tam.

Riziko ztraty dobrovolnika

vvvvvv

ale i pro dobrovolniky knihovny. Letité zkuSenosti s dobrovolniky v nevladnich organizacich svédci
o tom, ze snadnéjsi je dobrovolniky ziskat, nez si je udrzet. Aby knihovna neztracela své schopné a jiz
zapracované dobrovolniky, ktefi pomahaji zajist'ovat §ifi jejich sluzeb, je vhodné dodrzovat nasledujici
doporuceni:
. dilezité je dobré zaclenéni dobrovolnika do organizace, proto hned v zacatku se snazte:

- zjistit, co dobrovolnika zajima a co by chtél u vas délat;

- zjistit, jaké ma schopnosti a co umi (nedéavat ukol, ktery je nad sily dobrovolnika, ktery

mu nesedi atd.);

- porovnavat ptedstavy dobrovolnika s ¢innosti knihovny, neopomenite vysvétlovat;

- jasng vyjadrit, kdo je za co odpovédny;

- pridelit dobrovolnikovi konkrétni ukol, ktery bude umét a chtit délat;
od pocatku dejte dobrovolnikovi pocitit, Ze jeho prace je pro vas dilezita;
vytvoite mu podminky pro praci;
pfi zadani tikolu vysvétlete, jak se da postupovat, ptip. zacnéte spolecn¢;
nediktujte zptsob, jak ma véci d€lat, nechte mu i volné pole ohrani¢ené osobni odpovédnosti;
poskytujte mu zpétnou vazbu, starejte se o jeho rozvoj, povzbuzujte a motivujte k dalSim
ukolim,;
. nevycitejte dobrovolnikovi pfipadné chyby, ale pomozte mu je napravit.

Prosim nezapominejte — dobrovolnik je v knihovné dobrovolné, ma pravo tikol odmitnout.
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Drobné rady na zavér

Kazdé zapojeni dobrovolnika do aktivit knihovny a kazdou pomoc je potfeba nalezité ocenit.

Vymyslete tieba jen drobnosti, kterymi date dobrovolnikiim najevo svilj vd€ék a kterymi jim
zptijemnite praci u vas (napf. uvafit kavu ¢i €aj, na praci pozvat alespon dva, umoznit nékteré
benefity spojené se sluzbami knihovny).

Nejlépe se dobrovolnici hledaji mezi studenty, musite vSak pocitat s kratkodobosti jejich
dobrovolnického ptisobeni. Jejich kratkodobé uplatnéni v knihovné nemusi byt zavinéno malou ¢i
nespravnou péci o né. Dobrovolnictvi je dobrovolné a studenti jsou ve v€ku, kdy si potfebuji mnohé
ozkouset.

Nékdy je dobrovolnik v knihovné zapotiebi narazové, at’ uz pro nekvalifikované prace ¢i pro
organizaci vétsi akce, a zaangazovani pracovnici knihovny nemaji ¢as ani silu se pro jednotlivou akci
ziskanym dobrovolniklim intenzivnéji vénovat. 1 v pfipadé ,,jednorazového dobrovolnika* vSak
nesmite pominout svlij minimalni vklad:

. seznamte se s kazdym dobrovolnikem
. vysvétlete, s ¢im a jak miize pomoci a jaky ma tato prace smysl
. na zaveér — nezapomente podékovat piip. pozvat na né¢jakou zajimavou akci knihovny

Dodatek pro nejmensi knihovny

V malych obecnich knihovnach velmi ¢asto dochazi k neformalizovanym dobrovolnym aktivitam
mistnich lidi. Ne vzdy je nezbytné postupovat dle modeld organizovanych dobrovolnickymi centry
nebo vétsimi knihovnami, néco jiné¢ho je provoz velké knihovny anéco jiného knihovna s jednim
pracovnikem s ¢astecnym uvazkem. Je vSak tieba zvazit rizika plynouci ztoho, ze ,,soused*
dobrovolné pomahajici knihovné by nerad podepisoval n¢jakou smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.
K takové situaci je tfeba pfistupovat citlivé a s plnou odpovédnosti rozhodnout, zda je vhodnéjsi
ptiklonit se ke smlouvé v stni forme (zalezi na mnoha okolnostech, vCetné druhu aktivit, které
dobrovolnik v knihovné/pro knihovnu vykonava).
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Scénicka uméni

Bc. Magdalena Miillerova, Ceské kancelaf programu Culture,
c/o Institut umeéni — Divadelni tstav

Profesionalni scénicka uméni (divadlo, hudba a tanec) teprve na vyznamnéjsi rozvoj organizovanéjsi
dobrovolnické &innosti v Ceské republice ekaji a miizeme konstatovat, e oproti ostatnim oblastem
kultury (muzea, galerie, knihovny, pamatky) zaostdvaji nejen u nds, ale i v zemich, kde je
dobrovolnictvi tradi¢ni a neopomijenou aktivitou obfanské spole¢nosti.

Studie porovnavajici dobrovolnictvi v kulturnich institucich ve Spojenych statech americkych a ve
Spolkové republice Némecko od Gesy Birnkraut (Volunteering in Cultural Institutions: A Comparison
Between the United States and Germany) iika, Zze dobrovolnictvi v divadle a opefe nedosahuje
takového vykonu jako v galeriich nebo muzeich. Zda se, Ze tento trend odpovida i Ceské republice.
Dalsi zajimavost, ktera vyplyva z této studie, je poznatek, ze tiroven dobrovolnictvi ve Spojenych
statech je na zfeteln¢ vyssi trovni nez v Némecku. Tradice dobrovolnictvi ma v anglosaskych zemich
hluboké kofeny a pro obCany je prace zadarmo samoziejmou soucasti Zivota.

Napt. Experimentalni, politické divadlo Castillo sidlici v New Yorku je na praci dobrovolnikt zavislé.
Zamgéstnava pouhych devét stalych zaméstnanct na plny uvazek, ktefi fidi praci desitek dobrovolnikt.
Nejedna se jen o asistentské pozice, ale také o pozice vedouci. Pro divadlo s kritickym zaméfenim je
dilezité, aby finan¢ni zdroje nebyly zavislé na jediném darci, ktery by mohl ohrozit svobodu
umeéleckého projevu. Priklad londynského divadla Arcola je dalsi ukazkou anglosaského pfistupu
k dobrovolnictvi. Uz pii vzniku této scény hrali dobrovolnici nezastupitelnou roli. O deset let pozdé&ji
divadlo vyuziva kolem 200 dobrovolnikii rocné. Nabor dobrovolnikti z Casti zajist'uji financni partnefi
divadla.

V Ceské republice se zejména ve vétsich organizacich o moznosti zapojit do své &innosti dobrovolniky
zatim neuvazuje. Ve velkych institucich typu narodnich nebo krajskych divadel s dobrovolniky
nespolupracuji snad az na vyjimky (napf. Mahenova Cinohra Narodniho divadla Brno) vtbec,
o organizovangj$im zapojeni dobrovolniki nemluvé. Na druhou stranu propad vefejnych rozpoctii by
mohl pfispét k hledani novych pfistupti a feSeni, jak rozvinout aktivity téchto pfispévkovych
organizaci a soucasn¢ piili§ neutracet. Jednotlivé scény by se mohly diky dobrovolnikiim vice otevifit
vetejnosti, poskytovat dalsi sluzby a komfort navstévnikiim atd. Zatim ovSem k vyrazné zméné
pristupu scén financované z vetrejnych rozpocti nedoslo.

Je paradoxni, 7e pravé v Ceské republice existuje nespodet ochotnickych, amatérskych spolki
(hudebnich, divadelnich i tanec¢nich) a mnoho budoucich profesionali praveé takovymi spolky proslo.
Pfesto se myslenka dobrovolnictvi do profesionalnich soubori vcelku nepienesla, a tudiz budou muset
opét najit cestu, jak vyuzit nadSence, ktefi jsou ochotni vénovat ¢as a energii kulturnim organizacim.

V nestatnich neziskovych organizacich s malym poctem pracovnikl je situace optimistictéjsi. Jako
ptiklad miizeme uvést orchestr Berg ¢i Divadlo Leti. Inspiraci k zapojeni dobrovolniki do ¢innosti
téchto neziskovych organizaci nasli manazefi ¢asto v zahrani¢i. Pravé vyuziti ptikladi dobré praxe,
inspirace a osobnich zkuSenosti ze zahrani¢i je dulezitym impulzem ke zméné pohledu na
dobrovolnou ¢innost, potazmo k propracovanéj$imu zapojeni dobrovolnikli do ¢innosti organizaci.
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Mozné aktivity dobrovolniku

Vzhledem ktomu, Ze dobrovolnd cinnost v oblasti scénického uméni se teprve rozviji, nelze
poskytnout vyCerpavajici seznam ¢innosti, jez by dobrovolnik v té€chto specifickych podminkach mohl
vykonavat. Presto existuji typické Cinnosti pro tuto oblast, zejména takové, v nichz se dobrovolnik
zapojuje piimo do provozu, ucastni se tvorby predstaveni, nebo se pohybuje v zakulisi. Nabizi se zde
mnoho tviréich ¢i technickych ¢innosti pii piipravé piedstaveni — pomoc pti vyrobé kulis, osvétlovani
¢i piiprave scény, kostymi. OvSem oblast scénickych uméni je pro dobrovolniky atraktivni pfedevsim
tim, Ze se mohou sami ucastnit umélecké tvorby nebo mohou byt v piimém kontaktu sumélci
a interprety. Existuje ale i mnoho cinnosti, jez dobrovolnik miize vykonavat ve vSech oblastech
kultury, jako je pomoc pii propagaci, doprovodné vzdélavaci programy, zajisténi pomoci pro osoby se
specifickymi potfebami, roznos letakti, reSerSe, korektury, vypomoc pifi st€¢hovani ¢i piiprave
pohosténi atp.

Piikladem dobré praxe v CR je spoluprace orchestru Berg se svymi andély a andélkami, jak svym
dobrovolniktim fikaji. Impulsem pro rozvoj dobrovolnické ¢innosti v orchestru byl navrat manazerky
Evy Kesslové z USA. Svym andélim dékuji osobné, ale také v ramci andélské sekce na webovych
strankach, v programech koncertl a na kazdé e-mailové pozvance na koncert.

Velmi efektivni a pro dobrovolniky atraktivni je jejich zapojeni pfimo na scéné. Kuraz k takovému
kroku mélo Narodni divadlo Brno v ptedstaveni reziséra Pavola Jurase Oldrich a Bozena. V inscenaci
se objevilo na sedmdesat dobrovolnik.

Také v predstaveni reziséra Pavla Trtilka Pét set milionii Cifianii miFi na zdpad hledat si nevésty, které
bylo uvedeno ve Svandové divadle vramci cyklu 8@8 Divadla LETI, se dobrovolnici ocitli na
divadelnich prknech. Jejich ohlasy byly vice nez pozitivni a byly slySet ndzory, Ze by v podobnych
projektech mélo Divadlo LETI i nadéle pokracovat.

Divadlo Continuo nebo Farma v jeskyni vyuzivaji pomoci dobrovolnikii ze zahrani¢i. S Gfadem prace
a nezaméstnanymi maji zkuSenosti divadlo Husa na provazku v Brné¢ ¢i Narodni divadlo
moravskoslezské v Ostravé. Ostravska scéna spolupracuje rovnéz se studentkami, které predavaji
kvétiny pfi premiérach, za zminku také stoji spoluprace s ostravskymi vysokosSkolaky oboru
marketing, ktefi se zabyvaji touto problematikou v divadle. Prazské Divadlo na zdbradli vyuziva
dlouhodobé své dobrovolniky na praci mimo divadlo na roznos letakt. Jedna se ale 0 monotematickou
praci a dlouhodobé se dobrovolniky nedaii udrzet. Dejvickému divadlu v Praze se naopak dafi
dlouhodoba4, le¢ jednotvarna, spoluprace se dvéma dobrovolniky na stfih videa.

Dobrovolnickd ¢innost v Tane¢nim studiu Light je pevné spjata piedevSim s rodici, jejichz déti
navs$tévuji tanecni kurzy. Jedna se spiSe o komunitni ¢innost zhruba padesati rodicl a blizkych, bez
jejichz pomoci by aktivity Studia byly omezené a nékteré by se vibec neuskutecnily. Program
tane¢niho studia se stale rozsifuje a profesionalizuje a je mozné, Ze se do budoucna z dobrovolné
obcanské vypomoci stane dobrovolnicky program profesionalizované spole¢nosti.

Divadla jsou vyrazné uzaviené organizace, které oteviraji dvefe svymi pfizniveim jen nékolik malo
hodin denné. Dobrovolna cinnost by mohla pfinést oziveni prostori i mimo cCas predstaveni,
dobrovolnici na sebe nabaluji nové priznivce, poskytuji pohled zvnéjsku a zpétnou vazbu ¢i moznost
zmény piistupu organizace k vetejnosti.
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Pozitiva
. pro dobrovolniky:
- praxe
- rozsifeni profesnich kontaktd
- kontakt s aktivnimi umélci, interprety
- socializace — zejména pro vyloucené skupiny
- identifikace s vyznamnym prostorem ¢i souborem
. pro organizaci:
- véEtsi otevienost smérem k vetejnosti
- rozs$ifeni sluzeb organizace
- dalsi moznost vyuziti prostor
- zpétna vazba, nové impulsy, naruseni zabéhnutych pracovnich procesii a jejich mozné revize
- rozsifeni poctu sptiznénych lidi
o pro spole¢nost:
Dobrovolnictvi mé prokazatelny piinos pro spolenost. Uroveii dobrovolnictvi piimo souvisi s Grovni
obcanské spolecnosti.

Rizika — bariéry

Tu a tam se projevi snaha zapojit dobrovolniky do ¢innosti divadel. Jedna se ale o okrajovou ¢innost
v oblasti administrativy, produkce nebo propagace. Nejde ale o koncepcni nebo systémovou praci
s dobrovolniky. Mezi nejvétsi bariéry prace s dobrovolniky patii ziejmé pracovni pietiZzeni
zaméstnancil, ktefi nemaji Cas ,,vymyslet ¢innost pro dobrovolniky, obavaji se, ze nejsou dostate¢né
spolehlivi, nevydrzi spolupracovat dlouho a Ze neznaji problematiku divadel. Zapojeni dobrovolnikl
do vlastniho provozu jim pfipada pfili§ riskantni, zahajit propracovany dobrovolnicky program
vyzaduje mnoho pfiprav, koncepcnich zmén a administrativu navic (podpisy smluv, pojisténi), na coz
uz nezbyva volna kapacita. Dalsi zasadni ptekazkou v rozvoji dobrovolnictvi v oblasti scénickych
uméni je nedivéra ve smysluplnost dobrovolné Cinnosti a nedostatek osvéty piinosu dobrovolnictvi
pro spolecnost.

RIZIKA A BARIERY:

= nedivéra ve smysluplnost a piinos dobrovolnictvi (zejména ze strany vedeni)

= omezend Skala Cinnosti, do kterych je mozné zapojit dobrovolniky

= ne vzdy je dobrovolnictvi pro danou organizaci vhodné

= prostory nemusi byt vhodné k doprovodnym aktivitam

= péce o dobrovolniky je ¢asové naroc¢na

=  péCe o dobrovolniky je financné narocna, neexistuji programy na podporu dobrovolnych
aktivit (krom¢ akreditovaného programu)

= vytipovani Cinnosti pro dobrovolniky (dobrovolnik i zaméstnanec musi byt pfesvédceni, ze
svéfena Cinnost je uzitecna pro obé¢ strany)

= nedostatek informaci a skolenych koordinatorti dobrovolniki

= udrZeni zajmu a nad$eni dobrovolnikt

= nenaplnéné ocekavani blizké spoluprace s herci a interprety

= dobrovolnici mohou pfijit do styku s rizikovym prostfedim zejména pii technické vypomoci
v zakulisi

= chybi jasna definice dobrovolné prace a v nekterych pripadech mize dochazet ke konfliktu
s pracovnépravnimi piedpisy
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Kulturni dédictvi

PhDr. Eva Lukasova,
Sekce pro kulturni dédictvi Ceské kancelaie programu Culture,
c/o Narodni pamatkovy tstav

Podpora vetejnosti a dobrovolné aktivity jsou s ochranou kulturniho dédictvi a s pamatkovou péci
spojeny od doby jejich vzniku jako spolecenského fenoménu. Zapojeni vefejnosti je pro uchovani
statkti hmotného i nehmotného kulturniho dédictvi a pro aktivity v této oblasti jednou ze zakladnich
premis a podpora dobrovolnictvi je vyznamnym klicem pro jejich ziskavani. Zajem o dobrovolnou
pomoc, podporu a aktivitu vztahujici se ke kulturnimu dédictvi ma svou racionalni i emotivni rovinu.
Je podnécovan jiz samotnym zaptsobenim uméleckého dila, sbirky, architektury, mista, pamatné
historické udalosti na jednotlivce i na uzsi ¢i Sir§$i komunitu. Vzhledem k povaze hmotnych
i nehmotnych pamatek, jezZ jsou onim dédictvim, védome i nevédomé piedavanym potomklm,
vyzaduje zisk&vani podpory vetejnosti pro uchovani téchto statkd kontinualni oslovovani jednotlivych
generaci. Aktivity zaméfené na prezentaci a zlepSeni pristupu ke kulturnimu dédictvi jsou vyznamnym
katalyzatorem tohoto procesu a aktivni pfistup k dobrovolnictvi ze strany instituci a subjektl z oblasti
kulturniho dédictvi pak mlize pomoci vytvorit pfinos v materialni, fyzické, v myslenkové i v emotivni
roving.

Zapojeni dobrovolnikli do spoluprace v této oblasti ma dnes jiz svou tradici v zahrani¢i i v domacim
prostiedi a dalo podnét k vytvoreni fady organizacnich struktur a metodickych materiald zpracovanych
zejména zahrani¢nimi subjekty. Mezi nejznamé;jsi a nejmasovejsi patii napiiklad trusty a spolky pratel
sdruzenych kolem uréitych pamatkovych lokalit, kluby zajemcti o slavné historické udalosti a mista
s nimi spojena, spole¢nosti vénujici se vyznamnym historickym a uméleckym fenoménim i slavnym
osobnostem minulosti. Jsou organizovany jako nevladni subjekty, mohou byt ale zakladany
a iniciovany i institucemi statnich a vefejnopravnich subjektd. V zahrani¢i, napiiklad ve Velké
Britanii, vytvofily dobrocinné trusty vlastnici a spravujici kulturni, ale i pfirodni dédictvi celé sité
¢lenti podporujicich uchovani lokalit i movitych pamatek a z jejich fad se mnozi i¢astni aktivit jako
dobrovolnici i jako organizatofi dobrovolné ¢innosti. Také v Ceské republice se v poslednich dvou
dekadach aktivit tohoto druhu ujaly i mnohé komunity pfimo v misté jednotlivych pamatek.

Jednotlivé pamatkové a sbirkové instituce postupné hledaji cestu k vzajemné spolupraci s verejnosti
v této oblasti, jsou zakladany spolky pratel a dalsi jim podobné organizace s fadou vyhod pro ¢leny, se
specialnimi programy i s nabidkou ucasti v dobrovolnych aktivitach. Dobrovolnymi aktivitami jsou
v oblasti pamatkové péce jak potiebna fyzicka prace pfi zachrané a udrzbé aredlu pamatky, tak
1 dobrovolna pomoc a spoluprace specialistil, lektort i kuratorti, ktefi maji potiebné odborné znalosti
(ta je pro praci dobrovolnikd v tomto oboru velmi potfebna). Omezenim pro tuto ¢innost jsou nejen
bézné legislativni normy a bezpecnost ucastnikd, ale i bezpecnost napiiklad sbirkovych fondd, jiz je
nutno vzdy respektovat. Pti sofistikovangjsich aktivitich dobrovolné prace ve vztahu ke kulturnimu
dédictvi je vzdy velky narok na odborné proskoleni dobrovolnych ucastnika a také velky narok na
odborného ,,tutora®, ktery sleduje prubéh praci.

.....

organizacni a metodické materidly jsou jako vzory pro dalSi rozvoj spoluprace s dobrovolniky
vyznamnym pfinosem, stejné jako zkuSenosti a piiklady zjinych oblasti kultury i1 zapojeni
zahrani¢nich zajemct.

Vybrané priklady dobrovolnickvch aktivit v oblasti kulturniho dédictvi

Organizaéni formy dobrovolné ¢innosti

— Workecampy — pracovni, vzdélavaci a tviréi dilny na jednotlivych pamatkovych objektech
a arealech, zaméfené na pomoc sudrzovanim aredlu, pomoc pii obnové pamatky, poznavani.
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Obraci se zejména na studenty stfednich a vysokych $kol, na mladé lidi, jimz formou dobrovolné
aktivity nabizi poznani zivotniho prostfedi, pfirodnich krds a pamatek. Jsou jednou
z nejvyznamngjSich platforem mezinarodni spoluprace v ramci dobrovolné c¢innosti v oblasti
kulturniho dédictvi, zapojujici ucastniky z rGznych zemi i z riznych kontinentl. V eském
prostiedi se jedna zejména o akce jiz od 70. let 20. stoleti organizované hnutim Brontosaurus,
novéji o akce poradané ve spolupraci s INEX — SDA a s dalSimi subjekty - Polypeje a dalsi, za
ucasti zfizovateli a vlastnikli jednotlivych pamatek. Témito organizatory jsou akce kvalitné
metodicky a organiza¢n¢ rozpracovany.

— Vikendové pracovni pobyty tzv. vikendovky, v CR pofddané a organizacn¢ rozpracované
zejména hnutim Brontosaurus — jde o dobrovolnou pomoc pamatkdm spojenou se zazitkovymi
akcemi a vzdélavanim, a to véetné akcei pripravenych pro rodiny s détmi.

— Jednorazové akce - dobrovolné pomoci zejména v pamatkové lokalité, naptiklad hradd a zamkd,
historickych obci, technickych pamatek ap., spoluprace pfi organizaci akcei, konferenci apod.

— Kratsi ¢i delsi staZe dobrovolniki z fad specialist, véetné zahranicnich, at’ jiz pfi samotnych
dobrovolnickych akcich (workcampy, workshopy) ¢i v objektech a pamatkovych movitych fondech
jednotlivych instituci, soukromych apod.

— Rodinné dobrovolnictvi (Family Volunteering) — novy fenomén zapojovani se do dobrovolnych
aktivit, jeZ se obraci zejména na dosud neoslovenou ¢ast spole¢nosti. Jsou ji pracovné vytizeni lidé,
kteti by se radi vénovali dobrovolné pomoci, ale sviij volny cas, ktery maji, chtéji vénovat
pfedev§im svym détem. Zahrnuje zejména déti s rodici, ale pfipadn€ i Sir$i rodinu, tedy déti
s prarodicCi ¢i s dal§imi pfibuznymi. Davd moZnost rodi¢im ukéazat détem dobry ptiklad spole¢nou
aktivitou, je spojeno i s poznanim a spole¢nymi zazitkovymi akcemi, jeZ jsou s touto ¢innosti
organizovany.

— Dobrovolna pomoc nevyZadujici pobyt v lokalité — vykonavand z domova, v terénu — napft.
odborné, umélecké a organizacni prace, marketing, prizkumy vefejného minéni ad.

Pracovni a dalSi dobrovolnické aktivity

— Udrzba areilu, jako je uklid a udrzba zahradniho, parkového a pfirodniho prostiedi arealti
pamatek, udrzovani vegetace, Cisténi a stéhovani, pomoc pii 0drzbé pamatek a historického
prostiedi v obcich.

— Pomoc pii obnové zdevastovanych pamatek, vyklizeni, odstraiovani sutin, Cisténi, vybrané
prace pod vedenim odbornikti na zachran¢ arealii v majetku riznych vlastnik.

— Pomoc a spoluprace pri zajiStovani kulturnich akei, pfi jejich organizaci, propagaci, kulturni
naplni, Sifeni tiskovin, spoluprace v ramci digitdlnich médii, pomoc pii organizovani vystav,
zajistovani obcerstveni.

— Dobrovolné privodcovské sluzby ve vybranych prostorach, spoluprace na akcich ozivena
historie, organizovani akci na pfipomenuti slavnych udalosti, bitev apod.

— Dobrovolna pomoc v oblasti dokumentace pamatek, marketingu, prizkumy vefejného
minéni, zajmu o akce, osvétové akce apod.

— Dobrovolné lektorské a Skolitelské aktivity zamétené na rtizné skupiny ucastnikd, zapojeni
domacich i zahrani¢nich specialisti, zapojeni odbornikti z fad seniord ad.

— Dobrovolna spoluprace specialisti a kuratorti i zahrani¢nich za Gcasti domacich odbornikl -
vystavy, dokumentace, ap.

— Aktivity spojené s publikacni ¢innosti (psani odbornych texti, kresby, grafické prace) a vlastni
vydavani knih a brozur.
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Fotografické aktivity — soutéZe, dokumentace, umélecka tvorba
Tvorba specializovanych webovych stranek, rozcestniku atp.

a dalsi

Pozitiva prace s dobrovolniky v oblasti kulturniho dédictvi

Vytvoieni pozitivniho vztahu, ¢asto i celoZivotniho, k historickému mistu, kde dobrovolnik
pusobi, zajem, Casto i trvaly, o budouci osudy a ochranu této lokality

Poznani historie mist, osobnosti, piedméti, s nimiz se dobrovolnik setkava pfi své Cinnosti,
poznani mist, historickych a uméleckych pamatek vzacné pristupnych ¢i neptistupnych

Uziteény piinos v roviné fyzické zachrany ¢i udrzby pamatky, pii konani akei, kampani

Sifeni povédomi o kulturnim dédictvi, Sifeni informovanosti o fenoménu péce o kulturni
pamatky a jejich zptistupiiovani mezi vrstevniky, v roding, v Sir§i komunit¢

Setkavani se s lidmi podobnych zidjmi z domova i z ciziny, nadnarodni porozumeéni si ve
vécech, jez zajemce o kulturni dédictvi spojuji bez ohledu na hranice zemi i kontinent

Moznost uplatnéni odbornych, pedagogickych i organiza¢nich znalosti a jejich predavani
dal8im, tvurci realizace

Moznost ziskani praxe pro budouci odborné a pracovni zaméfeni

Moznost traveni volného ¢asu smysluplnou ¢innosti v podnétném prostiedi s prateli, s rodinou,
dal$imi

Nejcéastéjsi rizika spojena s ¢innosti dobrovolnikii v oblasti kulturniho dédictvi, jejichZ vyvlouceni

je tireba v pripravé aktivit vénovat pozornost:

Bezpecnost ucastnikii pii praci vterénu, v pamatkovych arealech, pfi praci s historickymi
materialy pamatek architektury i movitého kulturniho dédictvi

Nedostatecné odborné proskoleni ticastniki

Nedostatecny ¢i nekvalitné provadény odborny dozor — je potiebna odpovidajici profesionalni
a organizacni uroven, zakladni pedagogicko-psychologické znalosti. Cilem je zajistit pribch
aktivit tak, aby pamatkova hodnota ziistala nedotéena a dobrovolnik mel pocit uziteCnosti své
“prace”

Nedostatecny soulad Cinnosti s platnou legislativou a normami
Neodpovidajici zajiSténi bezpe¢nosti movitych pamatek — sbirkovych fonda

Neodpovidajici znalosti a porozuméni tirovni a sméru kulturnich aktivit, do nichz se
dobrovolnici v souvislosti se zptistupniovanim kulturniho dédictvi verejnosti chtéji zapojit
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Produkéni ¢innosti

Mgr. Lenka Laznovska, Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu

Produkéni €innosti jsou pro tcely tohoto dokumentu definovany jako vefejné uvadéni jednotlivych
uméleckych (autorskych) dél (napf. divadelni inscenace nebo tanecni choreografie), jednak souborti
dél ve formé& wvystav, hudebnich koncertd, vefejného uvadéni audiovizudlnich dél a rovnéz
jednooborovych ¢i viceoborovych festivald. Producenty jsou jednotliva umélecka télesa bez vlastni
budovy a provozniho aparatu, vladni neziskové kulturni organizace nespecifické (kulturni domy
a stiediska, osvétové besedy apod. zifizované organy veiejné spravy), nevladni neziskové organizace
(ob¢anska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace, nadacni fondy, evidované pravnické
osoby) a nepodnikajici fyzické osoby. Do této oblasti patii také neprofesionalni umélecké aktivity.
S dobrovolnictvim je spojuje fakt, Ze jsou dobrovolnou volnocasovou aktivitou a ze kazdé vetejné
vystoupeni zietelné piekracuje ramec osobniho zajmu, nebot’ skupina ¢i jednotlivec plni vefejnou
kulturni sluzbu. Je mozné konstatovat, ze produkéni Cinnost ve vSech formach poskytuje pro
dobrovolnictvi jak v akreditovaném programu, tak Castéji mimo né&j velky prostor, ktery je také hojné
vyuzivan. Plati tady vSechno to, co bylo o dobrovolnictvi fe¢eno v obecnych kapitolach. S ohledem na
skute¢nost, ze jde o pfevazné o uméleckou produkci, je tieba respektovat ustanoveni tzv. autorského
zékona (tvorba a uziti autorského dila). Je mozné doporudit, aby vyuziti dobrovolnikl bylo podlozeno
smlouvou, v niz by byla specifikovana ptedevsim odpoveédnost obou stran (pfijimajici strana a na
druhé stran¢ dobrovolnici ¢i dobrovolnici jako fyzické osoby) a také harmonogram akce. Je to vhodné
predevsim u velkych slozitéji strukturovanych a organizovanych akci. Lze jisté vyuzit smlouvu
ptikazni nebo vicestrannou dohodu o spolupraci s podilem vsech stran (t€leso, zafizeni, obec apod.).
Neni mozné opomenout otazku pojisténi, nebot’ jde jednak o fyzické tkoly a také o uziti vefejného
majetku. Pokud (naptf. u festivall) bude zapojeno vice dobrovolnikl, je nezbytné jmenovat
koordinatora této ¢innosti. Pomutize pfi jejich pracovni adaptaci a komunikaci s kolegy v organizatnim
tymu a zejména pii piipadném feSeni problémt.

V této kapitole neni mozné se vyhnout otazce, zda se aktivity pro dobrovolniky omezuji vyhradné na
neziskové organizace a neziskové projekty. Je faktem, ze i profitni projekty napt. velké festivaly
mohou za splnéni zakladni podminky, totiz ze prace dobrovolnika neni bezplatnou pracovni silou,
poskytnout prostor pro ¢innosti dobrovolnikii, napt. pifi praci s détmi, pomoci pro vozickate nebo ve
formée tzv. guestservice, kdy se dobrovolnici dostanou do nepfistupnych mist, ptipadné hovofi s lidmi,
s nimiz by jinak nehovofili.

Y o7 we

Priklady dobrovolnictvi v jednotlivych typech produkéni ¢innosti

Produkce kulturnich domu, stiedisek:

- Poradatelska sluzba pfi kulturnich akcich
- Privodce osob se zdravotnim postizenim (asistence)

- Vytvafeni nabidky programové Cinnosti kulturniho zafizeni v majetku obce nebo obcanského
sdruzeni (napt. Ceska obec sokolska, Orel, CSTV apod.) bez profesionalnich zam¢&stnancti

- Podil na obecnich slavnostech vcetné zvykoslovnych obiadll (napi. velikonocni, adventni,
vano¢ni obtady, otvirani a zavirani studanek, vinic, vitani jara apod.)

- Spoluprace pti velkych kulturnich akcich vobci (pofadatelsky tym slozen pirevazné
z dobrovolniki)

- Vytvafeni a realizace nabidky neformalniho uméleckého vzd€lavani (napt. kurzy lidovych
vytvarnych technik, lidovych tanct apod.)

- Filmova a fotografickda dokumentace akce (pouze pro pracovni pouziti, nikoliv pro jeji dalsi
pouziti, napt. ve sdélovacich prosttedcich)
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Vytvareni a bezplatné Sifeni napt. obecniho zpravodaje nebo filmového dokumentu o déni v obci

Vedeni webové prezentace, piipadn¢ prezentace na facebooku

Produkce jednotlivych koncertt a divadelnich pfedstaveni:

Zabezpeceni ptipravy a realizace ve vSech slozkach od sestaveni rozpoctu, pronajmu, propagace,
logistiky az po uméleckou realizaci (soubor jako producent); variantou muiize byt jinda dohoda
napf. s instituci, v jejichz prostordch se akce kona, instituce pfevezme odpovédnost za Cast
pripravy a realizace a soubor se postara pouze o dohodnuty podil (napf. o propagaci, upravu salu
a postaveni dekoraci apod.)

Nabidka koncertu ¢i piedstaveni pro konkrétniho adresata (napt. zdravotni Ci socialni zafizeni)
bez jakéhokoliv finan¢niho plnéni na stran¢ zatizeni

Vystoupeni pro konkrétni ti€ely (napft. cirkevni slavnosti nebo obfady, obCanské obfady, napf.
vitani novych obcank, zlaté svatby apod.)

Produkce vystav:

Zabezpeceni kompletni piipravy a realizace vystavy (vytvarnik ¢i skupina jako samostatni
producenti)

Zpracovani koncepce vystavy az po jeji kuratorstvi napf. pro vystavu o historii obce, o aktivité
zajmovych krouzku, které plsobi v obci

Spoluprace pfi realizaci vystavy (napf. rozmisténi exponati)
Ptiprava a realizace kulturniho programu pfi vernisazi
Dobrovolny privodce vystavou

Zpracovani katalogu vystavy, jehoz vytvarné feSeni nema autorskopravni povahu

Produkce festivalu:

Potadatelska sluzba

Distribuce programt a programovych brozur

Tlumoceni jako ptatelska sluzba

Technicky servis (zvukar, stavéc, elektrikar, dekoratér apod.)

Ubytovaci servis (dobrovolnik podava informace o ubytovani, jeho kapacité, cenovych relacich,
adresach a spojeni)

Informacni stedisko, kde se sbihaji v§echny potfebné informace pro ucinkujici i navstévniky

Tiskové stiedisko (dobrovolnik zabezpe€uje servis pro novinate, tj. napt. podava informace, kde
se pohybuji dileziti 1idé a kdy maji cas)

Zabezpeceni heren pro déti, které nejsou pouhou hlidaci sluzbou pro navstévniky, nybrz napf.
studenti pedagogickych oborti véetné dramatické vychovy s nimi tvofivé pracuji; ptipadné tzv.
hracich koutkut (filmové festivaly umoznuji pracovat s novymi hracimi konzolemi)

Asistence pro vozickare a dalsi osoby se zdravotnim postizenim

Zabezpeceni zvlastnich produkci festivalu pro vybrané skupiny navstévnika (napf. na filmovych
festivalech projekce filmii pro Skoly vSech stupnii véetné vysokoskolskych klubt)

Organizovani tzv. laické poroty, kterd umoziuje hlasovani divaka festivalil

Vedeni webovych stranek, pfipadné prezentace na facebooku

30



Organizovani nékterych programovych ¢asti akce, které jsou postaveny na zapojeni vefejnosti

Uklidové a dalsi prace napf. po open air akcich

Pozitiva

Pro jednotlivce ptinaseji moznost osobniho rozvoje (ziskani praxe, navazani kontaktll), poznani
dalSich cinnosti (posouvani hranic osobnich moznosti), pfilezitost pracovat v kolektivu na
spolecném dile, nové zazitky a uspokojeni ze smysluplné Cinnosti, novi pratelé, piilezitost
zucastnit se zajimavé akce bez nutnosti vynalozit vlastni finan¢ni prostfedky, pfilezitost spojit
svlj zdjem o néktery umelecky obor s moznosti ziskat zajimavé nové osobni zkuSenosti a zazit
atmosféru napi. velkého festivalu

Pro organizace rozsifuji jejich kapacitu a umoziuji jim nabizet dalsi sluzby a vice uspokojovat
vefejnou poptavku po kulturnich sluzbach; pro organizace predstavuji dale moznost vytipovani
v provétovani budoucich kmenovych spolupracovniki

Prilezitost pro obcCanska sdruzeni a jednotlivce prokéazat své schopnosti, zaujmout vefejnou
spravu i mozné budouci sponzory ¢i mecenase

Bariéry
Nedostate¢na informovanost vefejnosti o0 moznostech a ptilezitostech pro dobrovolnické aktivity
Obava potadateltl z dobrovolnické sluzby (mozné skody na zdravi a majetku)

Organizac¢ni nepfipravenost kulturnich zafizeni pfijmout dobrovolniky
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5. Odkazy

http://www.dobrovolnik.cz
Portal, ktery se zabyva dobrovolnictvim, dobrovolniky a dobrovolnickymi akcemi.

http://databaze.dobrovolnik.cz/ 5
Databaze dobrovolnickych pfilezitosti v Ceské republice.

http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx
Portal Ministerstva vnitra CR - Informace o dobrovolnické sluzb¢ (dobrovolnicka sluzba, akreditace,
seznam akreditovanych projektti, dotace na akreditované projekty).

http://www.dobrovolnici.cz
Projekt INEX - Sdruzeni dobrovolnych aktivit, portal zaméteny na ptilezitosti pro dobrovolniky v CR
a zahranici.

http://www.dcul.cz

Dobrovolnické centrum, o.s. se sidlem v Usti nad Labem. Poslanim ob&anského sdruZeni
Dobrovolnické centrum je vytvaret a poskytovat profesionalni zazemi dobrovolnikiim a propagovat
dobrovolnictvi jako pfirozenou soucast Zivota.

http://www.hest.cz
HESTIA realizuje a podporuje vyzkumné, vycvikové a vzdélavaci programy, poradenstvi a terapii,
supervize a staze pro dobrovolniky i profesionaly. Vydava ucelové publikace, navazuje kontakty s
iniciativami a institucemi s obdobnymi cili v CR a v zahrani¢i a piispiva k propagaci a publicité
uvedenych aktivit.
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7. P¥iklady dobrovolnickych programi v oblasti kultury v CR

Severo¢eska védecka knihovna v Usti nad Labem
http://www.svkul.cz/knihovna/dobrovolnici/

Moravska galerie v Brné
http://www.moravska-galerie.cz/moravska-galerie/o-galerii/dobrovolnici-mg.aspx

Institut uméni — Divadelni Gstav
http://www.idu.cz/cs/dobrovolnikem-v-idu

Metodické centrum muzejni pedagogiky pii Moravském zemském muzeu
http://mcmp.cz/cz/cz-projekty/projekty-mcmp/cz-dobrovolnici/

Zidovské muzeum v Praze
http://www.jewishmuseum.cz/cz/czspolecnost dobrovolnik.htm

8. Priloha:

Nize uvedené vzory smluv a dal$i dokumenty prosly supervizi JUDr. Lenky Deverové. Zvefejiiujeme

ijeji poznamky, protoze v fad¢ ptipadid jde o vysvétleni ¢i varianty feSeni.

1. Zékon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont

(zakon o dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdeéjsich predpisti.........ccceeevveereevrierieenieeieenne,

2. Informace o pojisténi dobrovolnikil prostiednictvim Hestia, o.s. pro rok 2012.................

3. Manual — vstupni pohovor s dobrovolnikem DC Usti nad Labem 2011; prakticka

pomiicka jako inspirace pro ostatni dobrovolnicka centra a organizace............c.c.ccuveenne..
4. Vzor smlouvy o povéieni koordinatora dobrovolnikil............cceeevevverierieniieniieieeieeiene,
5. Kodex doDroVOINIKa .....ceeiuieiieiii et
6. Priklad ProhlaSeni 0 mICENIIVOSTL ....cooviiiiiiiiiiiiiiii e
7. Registracni karta dobrovoInika............ccvevuieiiierieniiiiiiceeeeceeee e
8. Smérnice o organizaci dobrovolnického programu v oblasti kultury.........c.cccccvvevvienennens

9. VZor prikazni SMIOUVY ....c.coiiiiiiiiiiieeie ettt sttt e s e e

10. Vzor smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby

v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné (knihovna)......................

11. Vzor smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby

v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné (muzeum)......................

12. Vzor smlouvy o dobrovolnické ¢innosti podle §51 Obcanského zakoniku........................

13. Vzor smlouvy o spolupraci v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu

a knihovne¢ (pfijimajici organizace — dobrovolnik — vysilajici organizace)........................

14. Pojistné — Stanovisko JUDr. Lenky Deverové ve véci pojisténi dobrovolnikd..................

33

.37
.46

.50
.53
. 56
.59
.61
. 64
.70

.74

.79
. 84

. 87
.92



Metodické doporudeni Ministerstva kultury CR pro dobrovolnictvi v kultuie a uméni

Zpracovalo Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu ve spolupraci s pracovni skupinou
Dobrovolnictvi v kultute, jejiz clenové jsou autory této metodiky, pro Ministerstvo kultury CR v roce
2012.

Pracovni skupina Dobrovolnictvi v kultute (dle abecedniho potadi):
Mgr. Katetina Dolezalova - NIPOS
Mgr. Tomas Drobny - Metodické centrum muzejni pedagogiky pii Moravském zemském muzeu
PhDr. Jindfiska Gregoriniova - NIPOS
Mgr. Zuzana Jezkova - Narodni knihovna CR
Anna Komarkova, BBus (Hons) - Asociace muzei a galerii Ceské republiky
Mgr. Lenka Laziiovska - NIPOS
Profh.c. Dr. ing. Vaclav Liska, Dr.h.c. - Pamatkova komora Ceské republiky
PhDr. Eva Lukasova - Sekce pro kulturni dédictvi Ceské kancelafe programu Culture,
c/o Narodni pamatkovy ustav
Bc. Magdalena Miillerové - Ceska kancelaf programu Culture, c/o Institut uméni — Divadelni Gstav
Mgr. Michal Nadvornik - Ministerstvo kultury CR
Mgr. Pavla Obrovska - Moravska galerie v Brné
Mgr. Michaela Prilepkova - Narodni institut déti a mladeze
Ing. Jan Saraz - Asociace neprofesionalnich komornich a symfonickych téles

Mgr. Pavla Vykoupilova - Metodické centrum muzejni pedagogiky pii Moravském zemském muzeu

Odborna supervize:
Mgr. Lenka Cerna - Dobrovolnické centrum, o.s. se sidlem v Usti nad Labem
JUDr. Lenka Deverova

PhDr. Jifi Tos$ner - Hestia, o.s.

NIPOS
Blanicka 4, 120 21 Praha 2
WWWw.nipos-mk.cz

Praha 2012
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198/2002 Sb.

ZAKON
ze dne 24. dubna 2002

o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o dobrovolnické sluzbé¢)

Zména: 436/2004 Sb.
Zmeéna: 495/2005 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:
CAST PRVNi

DOBROVOLNICKA SLUZBA

§1
Predmét apravy

(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zakona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

(2) Tento zakon se nevztahuje na
a) Cinnosti upravené zvlastnimi pravnimi predpisy, i kdyz tyto ¢innosti spliuji znaky dobrovolnické
sluzby stanovené timto zakonem,

b) Cinnosti, které nespliiuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zdkonem, i kdyz jsou
vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojmi

§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje
a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim, ptislusnikim
narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogove
z&vislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich
volném Case,
b) pomoc pfi piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané a zlepSovani

zivotniho prostiedi, pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pfi poradani kulturnich nebo sbirkovych
charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pii uskuteCnovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projektl a programul
mezinarodnich organizaci a instituci, véetn¢ mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje Cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné

¢innosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po dobu
del$i nez 3 mésice, dlouhodoba.
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§3

(1) Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba 5
a) star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi, ktera se na zakladé svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy1l) uzaviené s vysilajici
organizaci; v pfipad¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pifipad¢ kratkodobé dobrovolnické
sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeéru, ¢lenském poméru nebo
je-li zdkem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo sviij
pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je piekazkou vykonu dobrovolnické
sluzby.

§4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zikona je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice,
ktera dobrovolniky vybira, eviduje, ptipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi
smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma udé€lenu akreditaci (§ 6).

(2) Piijimajici organizaci podle tohoto zadkona je osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka
sluzba vykonavana, zpiisobila uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkim
z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace mize vedle smluv uzaviranych s piijimajicimi organizacemi uzaviit
smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou je, Ze
predmétem téchto smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi a s dobrovolniky je tyz druh
dobrovolnické sluzby a Zze dobrovolnik neni ¢lenem vysilajici organizace ani k ni nema jiny pravni
vztah. V téchto piipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci, v jejiz prospéch dobrovolnik
dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech vysilajici i
prijimajici organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.

Smlouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz
vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci
sjednano alespon misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle povahy dobrovolnické
sluzby téz poskytnuti pracovnich prostfedkli a ochrannych pracovnich prostfedkti dobrovolnikovi,
popiipadé predlozeni vypisu z evidence Rejstiiku tresti ne star$iho nez 3 meésice a potvrzeni
o0 zdravotnim stavu dobrovolnika ne starsi nez 3 mésice [odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici,
musi vzdy obsahovat
a) jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo, neni-li pfidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu
dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b) ujednani
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1. o Ucasti na predvstupni piipraveé organizované vysilajici organizaci; soucasti piedvstupni ptfipravy
musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovani dobrovolnika o mozZnych rizicich
spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit zivot nebo zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o piedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestti ne starSiho nez
3 meésice a o predlozeni pisemného prohldseni, ze v dob¢ sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi
vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o pfedlozeni potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne
star$i nez 3 mésice, ve kterém registrujici 1¢kai na zédklad¢ posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika
vymezi ¢innosti, které s ohledem na sviij zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika s prevenci
infek¢nich nemoci vcetné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to podminky tzemi, ve
kterém ma dobrovolnik ptisobit, jako podminkach pro ucast v dobrovolnické sluzbe¢,

¢) misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v rdmci uréitého programu nebo projektu
dobrovolnické sluzby,

d) zptisob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou cast vydaju vynalozenych vysilajici organizaci, pokud
predc¢asné ukonci vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zfetele hodnych davodu,

f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o ndhradach vydaji spojenych s nezbytnou piipravou
na ucast dobrovolnika v urcitém programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o nahradé nakladi
spojenych s cestou na misto plsobeni v zahranici a zpét, o kapesném ke kryti béznych vydajii na misté
pusobeni, o poskytnuti pracovnich prostiedkii a osobnich ochrannych pracovnich prostiedk,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku, podminky pro udéleni
dovolené a diivody, za kterych 1ze vykon dobrovolnické sluzby ptedcasné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby mize obsahovat rovnéz ujednani, ze dobrovolnik pied vyslanim k vykonu dobrovolnické
sluzby poda piihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi, spliuje-li podminky podle zvlastniho
pravniho piedpisu,2) a zavazek vysilajici organizace platit za né¢ho pojisténi na dichodové pojisténi
stanovené alesponl z minimalniho vymétovaciho zékladu,3) je-li dlouhodoba dobrovolnicka sluzba
vykonavana alespon v rozsahu piekracujicim v priméru 20 hodin v kalendarnim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odmeéna.

(5) Pii sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni dovolené a pro
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci se pouziji pfiméfené pracovnépravni piedpisy a pii
sjednani vyse kapesného se pouziji pfiméfené piedpisy o cestovnich nahradach.

Vysilajici organizace

§6

(1) Vysilajici organizaci ud€luje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen "ministerstvo").
Ministerstvo ud€luje akreditaci na navrh akreditacni komise slozené po 1 zastupci Ministerstva
zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva
prace a socidlnich véci, Ministerstva Zivotniho prostfedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva
kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni neziskové organizace; akreditacni komise je
poradnim orgdnem ministerstva.

(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce 1 organizaci, kterd je obCanskym sdruzenim,
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obecné prospésnou spolecnosti, cirkvi nebo nabozenskou spolecnosti nebo pravnickou osobou cirkve
nebo nabozenské spole¢nosti evidovanou podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych
spolecnosti4), pokud dolozi, ze je schopna s ohledem na kvalifikacni slozeni svych organt,
zaméstnancli nebo Clenti, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby a financni
zpusobilost organizovat pfipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici
z tohoto zakona. Akreditace se udéluje na dobu 3 let.

(3) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym ud¢lilo akreditaci. Tento seznam
je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych druht
dobrovolnické sluzby a jejich zameéfeni, jejichz organizovani a zajisStovani vysilajici organizace
provadi.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za $kodu na majetku nebo na zdravi,
kterou dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické sluzby zplisobi sim nebo mu bude pii vykonu
dobrovolnické sluzby zptisobena. Dobrovolnik odpovida pouze za Skodu zpiisobenou umysIné.

(2) Vysilajici organizace ptfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby do
zahranic¢i sjednd podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma byt dobrovolnicka
sluzba vykonavana, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li dobrovolnickou
sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolnické sluzby tadné a ve
zdravotné nezavadném prostiedi ubytovan a ze dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na jeji povaze
vykonavat v podminkach neohrozujicich jeho zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzaviit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v dob¢, v niz
ma byt smlouva uzaviena, nedosahl veku 18 let, jen s pisemnym, Gifedné ovéfenym souhlasem jeho
zakonného zastupce nebo se souhlasem jeho zakonného zastupce zapsanym u vysilajici organizace do
protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mlad$im 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické sluzby,
ktera by byla nepfiméfena anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem jeho vé€ku nebo
pii niz by byl vystaven zvySenému nebezpe¢i Grazu nebo jinému poskozeni zdravi; dobrovolnik
v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolnikli, s nimiz uzavie smlouvu, a pii
sjednavani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou ptipadu, kdy
to povaha dobrovolnické sluzby neumoziuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pied vyslanim dobrovolnika na misto jeho piisobeni pisemnou
smlouvu s pfijimajici organizaci, v niz s ohledem na povahu urcitého programu nebo projektu
dobrovolnické sluzby navzijem dohodnutého s pfijimajici organizaci, sjedna zejména podminky
vykonu dobrovolnické sluzby, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, zplisob ubytovani
a stravovani dobrovolnikti, jejich vybaveni pracovnimi prostfedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostiedky, zptisob ovéfovani pribéhu dobrovolnické sluzby vysilajici organizaci za ucelem kontroly
dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolnikli. Soucasti smlouvy mezi vysilajici a piijimajici
organizaci musi byt rovnéZ ujednani o povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici
organizaci o rizicich, ktera mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu
vykonu dobrovolnické sluzby, a pfijmout neprodlené opatfeni, ktera tato rizika vylouci, a v pfipadé
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neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzavfit smlouvu s piijimajici organizaci, jejimz pfedmétem
¢innosti je podnikani, anebo na vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo nahradit
¢innosti vykonavané jinak u pfijimajici organizace osobami v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim
nebo Clenském poméru, anebo zajistované pro pfijimajici organizaci jinymi osobami v ramci jejich
podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zplsobem zvefejiiovat ro¢ni vyro¢ni zpravy
o své ¢innosti nejpozdéji do 30. ¢ervna nasledujiciho kalendarniho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, Ze vysilajici organizace, kterda ma udélenu akreditaci, pfestala
splnovat podminky stanovené timto zakonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo pies
upozornéni ze strany ministerstva nadale neplni povinnosti stanovené timto zakonem, akreditaci této
organizace po projednani v akreditacni komisi zru$i; pfitom dba, aby tim nebylo doteno splnéni
zévazkl vyplyvajicich z uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle § 5,
prechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na stat;
ministerstvo poté bez zbyte¢ného odkladu smluvné pievede tato prava a povinnosti na jinou vhodnou
vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu ovétovat, zda vysilajici
organizace plni podminky stanovené timto zakonem; postupuje pfitom podle zakona o statni kontrole.

§ 10
Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a izemnimi samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizac¢ni slozky izemnich samospravnych
celkti mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu v mezich své zakonné piisobnosti k ¢eliim stanovenym
v § 2; v tomto pripadé maji postaveni piijimajici organizace podle tohoto zdkona. Mohou rovnéz,
zejména pii organizovani dobrovolnické sluzby do zahranic¢i, bezuplatné zprosttedkovat uzavieni
smlouvy mezi vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice a piijimajici organizaci.

§11
Dotace

(1) Ministerstvo mtize poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti
a) pojistného placeného na zaklad¢ pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7 odst. 1,

b) ¢asti vydaji spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich ptipravou pro vykon dobrovolnické sluzby
a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

¢) pojistného na dichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi
pojistného stanovené¢ho z minimalniho vyméfovaciho zakladu,3) pokud je dlouhodoba dobrovolnicka
sluzba vykonavana alesponi v rozsahu prekracujicim v priméru 20 hodin v kalendainim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v prabéhu kalendainiho roku wvysilajicim organizacim
poskytovana zalohové, a po skonéeni kalendarniho roku ji vysilajici organizace zic¢tuji podle skutecné
vynalozenych vydaji, poctu skute¢né vyslanych dobrovolnikti k vykonu dobrovolnické sluzby
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a skute¢né zaplaceného pojistného na dichodové pojisténi ve vysi podle odstavce 1 pism. c).
Vysilajici organizace sdéli ministerstvu na zakladé jeho vyzvy udaje potfebné pro vypocet vyse dotace
a zélohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za prislusny kalendaini rok neposkytne vysilajici organizaci,
pokud sjedna nebo obdrzi Gplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od piijimajici organizace.

CAST DRUHA
Zména zakona o vefejném zdravotnim pojiSténi
§12

V § 7 odst. 1 zékona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmén€ a doplnéni
nekterych souvisejicich zdkonti, ve znéni zakona ¢. 242/1997 Sb., zékona ¢. 127/1998 Sb. a zékona
¢. 155/2000 Sb., se tecka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a doplituje se pismeno n), které zni:

"n) osoby vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zakladé¢ smlouvy s wvysilajici
organizaci, které byla ud€lena akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu piekracujicim v priméru
alespon 20 hodin v kalendainim tydnu, pokud neni dobrovolnik platcem pojistného podle § 5 nebo za
né¢j neni platcem pojistného stat podle predchozich pismen a) az m).".

CAST TRETI
Zména zikona o dichodovém pojiSténi
§13
Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni zadkona ¢. 134/1997 Sb.,
zakona €. 289/1997 Sb., zakona ¢. 224/1999 Sb., zakona ¢. 18/2000 Sb., zdkona ¢. 118/2000 Sb.,

zakona ¢. 132/2000 Sb., zakona ¢. 220/2000 Sb., zakona ¢. 166/2001 Sb., zakona ¢. 188/2001 Sb.
a zakona €. 353/2001 Sb., se méni takto:

1. V § 6 odst. 1 se tecka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno d), které
veetné poznamky pod Carou €. 6a) zni:

"d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zadkladé smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci
podle zvlastniho pravniho piedpisu;6a) za dobu prede dnem podani piihlasky je GcCast na pojisténi
mozna nejvyse v rozsahu dvou let bezprostifedné pied timto dnem.

6a) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nekterych zakonl (zakon
o dobrovolnické sluzb¢).".

2.V § 6 odst. 2 se v&ta prvni nahrazuje touto vétou:

"Pojisténi jsou ucastny téz ostatni osoby star$i 18 let, jestlize podaly pfihlasku k ucasti na
pojisténi.".

3.V § 107 se odstavec 4 zrusuje.
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CAST CTVRTA
zru$ena
§ 14
zru$en
CAST PATA
Zména zakona o danich z prijmu
§15

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni zédkona ¢. 35/1993 Sb., zakona ¢. 96/1993
Sb., zékona ¢. 157/1993 Sb., zakona ¢. 196/1993 Sb., zakona ¢. 323/1993 Sb., zakona ¢. 42/1994 Sb.,
zakona . 85/1994 Sb., zakona ¢. 114/1994 Sb., zakona ¢. 259/1994 Sb., zakona ¢. 32/1995 Sb.,
zakona ¢. 87/1995 Sb., zakona ¢. 118/1995 Sb., zakona ¢. 149/1995 Sb., zakona ¢. 248/1995 Sb.,
zakona ¢. 316/1996 Sb., zdkona €. 18/1997 Sb., zékona €. 151/1997 Sb., zakona ¢. 209/1997 Sb.,
zakona ¢. 210/1997 Sb., zdkona ¢&. 227/1997 Sb., zakona ¢. 111/1998 Sb., zakona ¢. 149/1998 Sb.,
zakona €. 168/1998 Sb., zakona ¢. 333/1998 Sb., zakona ¢. 63/1999 Sb., zakona ¢. 129/1999 Sb.,
zakona ¢. 144/1999 Sb., zakona ¢. 170/1999 Sb., zakona ¢. 225/1999 Sb nalezu Ustavniho soudu
uverejneneho pod ¢. 3/2000 Sb., zakona €. 17/2000 Sb., zakona ¢. 27/2000 Sb zakona ¢. 72/2000 Sb.,
zakona ¢. 100/2000 Sb., zakona ¢. 103/2000 Sb., zakona ¢. 121/2000 Sb., zakona ¢. 132/2000 Sb.,
zakona ¢. 241/2000 Sb., zakona ¢. 340/2000 Sb., zakona ¢. 492/2000 Sb., zakona ¢. 117/2001 Sb.,
zakona €. 120/2001 Sb., zakona ¢. 239/2001 Sb., zakona ¢. 453/2001 Sb., zakona ¢. 483/2001 Sb.,
zakona ¢. 50/2002 Sb., zadkona ¢. 128/2002 Sb. a zakona ¢. 210/2002 Sb., se méni takto:

O« O O« < O

(e}

1. V § 4 odst. 1 se tecka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno zj), které
vcetné poznamky pod ¢arou €. 4h) zni:

"zj) plnéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby podle zvlastniho pravniho
predpisu.4h)

4h) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakonti (zakon o
dobrovolnické sluzb¢).".

2.V § 19 odst. 1 se tecka za pismenem zb) nahrazuje ¢arkou a dopliuje se pismeno zc), které
zni:

"zc) ptijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastniho
pravniho ptedpisu.4h)".

CAST SESTA
Zména zikona o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti
§ 16
V § 20 odst. 15 zékona ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu
nemovitosti, ve znéni zakona ¢. 117/2001 Sb., se za slovo "ucely" vkladaji slova ", bezlplatné nabyti

majetku v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastniho pravniho
predpisul3b)".
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Poznamka pod ¢arou €. 13b) zni:

"13b) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné¢ nékterych zakont (zakon
o dobrovolnické sluzb¢).".

Dosavadni poznamka pod ¢arou ¢. 13b) se oznacuje jako poznamka pod ¢arou €. 13c), a to véetné
odkazu na poznamku pod ¢arou.

CAST SEDMA
UCINNOST
§ 17
Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2003.
Klaus v. r.
Havel v. r.

v z. Rychetsky v. r.

1) Obcansky zakonik.
2) § 6 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

3) § 3 odst. 3, § 5b a 16 zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpecCeni a ptispévku na
statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdégjsich predpist.

4) Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonil (zakon o cirkvich a nabozenskych spolecnostech), ve znéni
nalezu Ustavniho soudu vyhlaseného pod ¢. 4/2003 Sb., zakona ¢. 562/2004 Sb. a zakona ¢. 495/2005

Sb.
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{,‘%{I NARODNI

HESTIA, o.s. | Na PorFici 12 | 110 00 PRAHA 1 | tel.: 224 872 075- 7 | www.hest.cz | e-mail: hestia@hest.cz

ZA° | DOBROVOLNICKE

HESTIA | CENTRUM

Informace o pojisténi dobrovolnikii prostiednictvim HESTIA.

A. Obecné informace

1. Pojistné smlouvy

1.1.1.

1.1.2.

1.14.

Vsechny uvedené pojistné smlouvy jsou uzaviené mezi HESTIA, o.s. a Hasi¢skou
vzajemnou pojistovnou, a.s.

Pojisténi zprostiedkujeme organizacim, které¢ s HESTIA uzaviou dohodu o spolupraci.
Ptedpokladem spoluprace je, Zze s dobrovolniky jsou uzavieny dohody vymezujici
obsah i formu jejich ¢innosti a tato Cinnost je evidovana pro pfipad prokazovani, ze
Skoda nastala pti dobrovolné ¢innosti.

Z hlediska ochrany osobnich udaju je tfeba, aby v dohod¢ s dobrovolnikem byl text:
»dvym podpisem davam souhlas s vyuzitim mého rodného Cdisla v souvislosti
s pojisténim mé osoby u pojistovny HVP a.s.”“. Misto rodného cCisla mtzete uvést
datum narozeni, nebo u cizinci Cislo pasu.

Texty pojistnych smluv, resp. pojistnych podminek vam na pozadani zasleme

2. Sprava dobrovolniki pro potieby pojisténi (podrobné viz napovéda ne webu)

2.1.1.

2.1.5.
2.1.6.

Spravu vasich dobrovolniki a programi, vybér typt pojiSténi, vytvareni seznamil
dobrovolnikli a jejich odesilani provadite v elektronické formé na adrese:
http://www.dobrovolnici.hest.cz

Na zéklad¢ vyse uvedené dohody o spolupraci mate individualni ptistup na tento web
pro vami urCené uzivatele, obvykle koordinatory jednotlivych dobrovolnickych
programu. Kazdy vas uZzivatel ma pfistup k vasi databazi dobrovolnikli i programt
chranény heslem, které si maze kdykoli zménit, resp. miizete pozadat o zavedeni
dalsiho uzivatele.

Webova aplikace umoznuje zatazovat dobrovolniky do vaSich dobrovolnickych
programi a zaroven pro né volit odpovidajici typ pojisténi. Pii zmé€né mizete poslat
k nejbliz§imu moznému terminu pouze seznam toho programu, ve kterém se vam
zmenila skladba ¢i pocet dobrovolnik.

Pouhy odchod dobrovolnika nehlaste — neobsazené pojistné se nevraci. Pokud vam
v prib¢hu roku pfibudou novi dobrovolnici, mate moznost poslat zménovy seznam
k nejbliz§imu terminu podle druhu pojistky — neobsazené a zaplacené misto se opét
vyuzije. Pokud zmény nejsou, nemusite nic posilat.

Pojistné je pocitano vzdy za aktudlni pocet dobrovolnikli v aktualnich terminech.

Vyplnéné_seznamy odesilate piimo z webové aplikace e-mailem na piednastavenou
adresu: hestia@hest.cz

Stale plati, Ze seznamy dobrovolnikd musi byt doru¢eny do HESTIA nejpozdéji
dopoledne posledni pracovni den pred predpokladanym datem platnosti pojisténi.
Webova aplikace eviduje datum a hodinu odeslani seznamu.

Origindly seznamil (s vyjimkou kratkodobé pojistky) jiz NEMUSITE odesilat
v papirové podob¢.

Webova aplikace umoziiuje uloZeni seznami v pdf formatu pro vasi kontrolu ¢i
archivaci

46



3. Fakturace pojistného

2.1.10. Sazba pojistného je vzdy za kalendaini rok (mimo kratkodobé pojisteni). Doplatky
pojistného v pribéhu roku se pocitaji podle aktualniho poctu novych dobrovolnikii
a zbyvajiciho poctu mésicil.

2.1.11. Castku pojistného vam vyfakturujeme, jakmile obdrzime souhrnnou fakturu
z pojistovny.

2.1.12. Za zpracovani jednoho seznamu dobrovolnikti u¢tujeme 90 K¢ (+ 19% DPH), za praci
ekonomky, postovné a poplatky bance.

2.1.13. 4. Pojistna udalost

2.1.14. Pro vSechny druhy pojistek plati, ze v pripad¢ pojistné udalosti se budete fidit
informacemi na adrese www.hvp.cz, kde v poloZce ,,Pojistna udalost™ najdete vSechny
potiebné informace a formuléfe.

2.1.15. Kopii oznameni pojistné udalosti poslete vzdy také na adresu: HESTIA, o.s., Na Pofici
12, 110 00 Praha 1.

2.1.16. Pojistény dobrovolnik se podili spolutcasti na kazdé Skodni udalosti
do vyse 1.000,- K¢.

2.1.17. Vsechny druhy pojisténi se tykaji Skodnich udalosti, ke kterym doslo na uzemi (:leské
republiky a odpovédnosti za Skodu, kterd vznikla pojisténému na uzemi Ceské
republiky.

B. DRUHY POJISTEK

Pojistna smlouva ¢.: 000-0618-010, (tzv. STARA)

uzaviend pro piipad odpovédnosti pojisténého (dobrovolnika) za Skodu, zptisobenou jiné osobé¢
urazem, nemoci, poSkozenim, zni¢enim nebo pohieSovanim (ztratou) veci pfi vykonu dobrovolné
¢innosti.

Pojistné ¢ini 90 K¢ za dobrovolnika a kalendatni rok.

V pribéhu pojistného obdobi je mozno 6x rocné zasilat seznamy — pojistovna obdrzi seznamy
dobrovolnikt k 1.1. a dale ptipadné zmény k 1.3., 1.5., 1.7., 1.9. a 1.11. bézného roku.

Pojistna smlouva ¢.: 001-0088-018, kterd vyvhovuje zdkonu o dobrovolnické sluzbé (tzv. NOVA)

uzaviena pro piipad odpovédnosti pojisténého (dobrovolnika) za Skodu, zplisobenou jiné osobé
urazem, nemoci, poskozenim, znicenim nebo pohiesovanim (ztratou) véci a pro piipad razu, kdy je
pojistén zivot nebo zdravi pojisténé osoby (dobrovolnika) na riziko smrti tirazem a trvalych nasledkd
urazu, to vse pfi vykonu dobrovolné ¢innosti.

Pojistné je 336 K¢ za dobrovolnika a kalendarni rok.

V pribéhu pojistného obdobi je mozno 12x ro¢né provadét zmeény — pojistovna obdrzi seznamy
dobrovolnikt k 1.1. a dale pfipadné zmény k prvnimu dni kazdého dalsiho mésice.

Pojistna smlouva ¢.: 001-0091-018 (véetné Sml. ujednani NP/6/2005) (tzv. ZVIRATKOVA)

o pojisténi odpovédnosti dobrovolnikG vlastnici zvifata vyuzivana pro zooterapii a pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou psem nebo jinym zvifetem uvedenym ve smlouve.
Pojisténi je mozno uzavtit pro dobrovolnika se psem, kockou, kralikem ¢i morcetem.
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Pojistné v kategoriich A, B, C, D ¢ini 360 — 864 K¢ za psa a rok, resp. 240 — 576 K¢ za kocku, kralika
a morce (vzdy az 3 zvitatka) a rok. Podrobnosti o pojistnych ¢astkach a limitech plnéni viz ,,Smluvni
ujednani odpovédnosti obCand, pojisténi odpoveédnosti za skodu zplisobenou psem®, které vam na
pozadani zasleme.

Seznam pojisténych dobrovolnikii a zvifat musi obsahovat jméno a pifijmeni, rodné Cislo vlastnika
nebo opatrovatele (pfipadné datum narozeni), druh zvifete, rasu/barvu, jméno zvifete, ¢. znamky,
kategorii pojistné castky a k ni odpovidajici pojistné.

V prabéhu pojistného obdobi je mozno 12x rocné provadét zmeény — pojistovna obdrzi seznamy
dobrovolnikl a zvifat k 1.1. a dale pfipadné zmény k prvnimu dni kazdého dal§iho mésice.

Dodatek &. 7 poj. sml. &.: 000-0618-010, (tzv. KRATKODOBA)
pro kratkodobé akce v rozsahu 1 den, 2 —3 dny, 4 — 30 dnii,

odpovidajici zakonu o dobrovolnické sluzb¢ a kryjici:

01 pojisténi odpoveédnosti dobrovolnika za Skodu zplisobenou organizaci pojistnika a teti osobé,

02 pojisténi odpoveédnosti organizace pojistnika za skodu zptisobenou dobrovolnikovi,

03 trazové pojisténi dobrovolnika.

04
Pojisténi je mozno uzavtit na kteroukoliv vyse uvedenou polozku ¢i jejich kombinace. Pojistné ¢astky
se podle poctu dnti a druhu pojisténi pohybuji od 5 do 45 K¢ na osobu, pfi minimalnim pojistném na
jednu akci ve vysi 100 K¢.

Seznam odeslete z webové aplikace nejpozdéji den pfedchézejici dni zahajeni programu.

Bude automaticky doru¢en do HVP a zaroven do HESTIA.

Ucdinnost poji$téni nastdva nasledujicim dnem po doruéeni seznamu dobrovolnikd e-mailem
pojistovné.

Pokud s dobrovolnikem jiz mate uzavienou smlouvu, nemusite mu davat k podpisu original seznamu.

Original seznamu poté zaslete postou na adresu: HVP, a.s., Rimska 45, 120 00 Praha 2.

Preji vam vSem, abyste pojistné platili ,, zbytecné .

V Praze 6.1.2012 Jifi ToSner
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obcanské sdruzeni, Prokopa Divise 1605/5 Usti nad Labem, 400 01,
1C: 70225842, Tel.: 47/ 521 66 84, E-mail: dcul@seznam.cz, web: www.dcul.cz

MANUAL

PRICHAZI NOVY ZAJEMCE O DOBROVOLNICKOU CINNOST

OTEVREME DVERE, POZDRAVIME, ZJISTIME DUVOD PRICHODU

1. NEZ SE SE ZAJEMCEM POSADIME A VEDEME ROZHOVOR

ZAJDU SI PRO MANUAL A PRO REGISTRACNI KARTU DOBROVOLNIKA.
Uvédomime si odhodlani clovéka pfijit do neznamého prostiedi.

Mam cas? Nebo pozadam o rozhovor se zajemcem kolegu?

Najdeme vhodné misto, kde budeme moci rozhovor vést.

Zajemce informujeme, kam jdeme a co bude nasledovat.

Bude potieba nabidnout piti? Kapesniky?

2. ROZHOVOR SE ZAJEMCEM O ROLI DOBROVOLNIKA

Znovu zajemce privitej.

Ptedstav sebe, svou pozici v organizaci.

Zeptej se, jestli si mizes délat poznamky.

Rekni nékolik zékladnich fakt o DC:

DC piisobi v Usteckém kraji 12 let.

Propagujeme dobrovolnictvi jako pfirozenou soucast Zivota.
Je nas XXX kolegtl, nase programy Pét P, KOMPAS.

Nyni u nas registrovano 1080 dobrovolniki, atp.

3. NASLEDUJE PROSTOR PRO DOTAZY K ZAJEMCI

Jak Vas to napadlo, ze jste ptisel?

Odkud jste se o nas dozveédél? Znate nekoho, kdo je dobrovolnikem?
Jaka je Vase predstava, cemu byste se rad vénoval/a?

Jaké jsou Vase moznosti (napf. ¢asové, materialni)?

Mate néjaké bariéry (napf. zdravotni, zaznam v RT)?

Kdyz se fekne dobrovolnictvi, co Vas vSechno napadne?

Mate uz né&jakou osobni zkusenost s dobrovolnictvim?

Jaké jsou Vase motivy, motivace k dobrovolnické ¢innosti?

Co byl ten hlavni impuls, ktery Vas sem piivedl?

4. PREDSTAVENI SOUCASNYCH MOZNOSTI DC

Nase konkrétni programy (Pét P, KOMPAS, Terénni socialni prace pro rodiny ...

Umime zprostiedkovat dobrovolnictvi jinde — v jiné organizaci v Usti nad Labem

i v Usteckém kraji.

Ptfedame letaky a informa¢ni materialy o DC a programech — vizitka, vyro¢ni zprava.

Muizete byt dobrovolnikem piimo v DC a dochazet ndm pomahat ptimo sem, administrativni
pomoc.
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5. ZAVER ROZHOVORU

o (o jeste nebylo feceno? Na co byste se rad/a zeptal/a?

e  Predat registracni kartu dobrovolnika, rozhodnuty zajemce ji mize na misté vyplnit a bude
predana kompetentnimu koordinatorovi, aby se s dobrovolnikem spojil. Nebo registracni kartu
dostane domt a ptinese zpét vyplnénou po zvazeni vSech okolnosti.

e  Domluvime se na ¢asovém rozmezi, do kterého se dobrovolnikovi ozveme s informacemi
nebo na pristi schiizku s feditelem nebo jinym pracovnikem.

e  Podékujeme za rozhovor, doprovodime ke dvefim a rozlouc¢ime se.
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s "
= dobrovolnické

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 centrum

SMLOUVA O POVERENI KOORDINATORA DOBROVOLNIKU
a

v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluZzba v muzeu a knihovné
(akreditovana u MV CR podle § 6 odst. 2 zak. &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé pod C.j.: MV-94842-8/0P-2010)

uzavi‘end mezi smluvnimi stranami:
DOBROVOLNICKE CENTRUM, o.s.
sidlo: Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem
IC: 70 22 58 42
zastoupené statutirnim zastupcem: Mgr. Lenkou Cernou, predsedkyni Rady sdruZeni
(dale jen ,,DC*)
a
pani:
r.¢.: XXX
bytem: XXX
Kontaktni telefon, e-mail:

(dale jen ,,povéiend osoba ) na stran¢€ druhé

niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 724 a nasl. ob¢anského zakoniku v tomto znéni:

Cl 1
Vymezeni pojmi

1. DC je vysilajici organizaci v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluZzba v muzeu a knihovné (dale
jen program) podle zédkona o dobrovolnické sluzbé¢.

2. Povéiend osoba je osoba povefena zastupcem DC vykonem Cinnosti koordinatora dobrovolnikii
na pidé piijimajici organizace SeverocCeska védecka knihovna ve shodé se smlouvou mezi
vysilajici a ptijimajici organizaci a platnou Akreditaci programu.

3. Koordinaci dobrovolnikii se rozumi napliovani metodiky programu dle zékona o dobrovolnické
sluzb¢ a vyvijeni takové ¢innosti, ktera povede ke stabilnimu a kvalitnimu ptisobeni dobrovolnické
sluzby ve prospéch pfijimajici organizace.

¢L 1T
Cile povéreni
1. Obecnym cilem této smlouvy je zavazek obou stran ke vzijemné spolupraci na programu
v souladu s jeho metodikou a podminkami danymi platnou akreditaci programu.
2. Konkrétnim cilem této smlouvy je vykon funkce koordinatora dobrovolniki v Severoceské
védecké knihovné povéienou osobou.
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¢L 11T
ZavazKky povéiené osoby

Povéiend osoba se zavazuje:

a) dodrzovat Centralni harmonogram spoluprace na rok 2011 a zadat dalsi aktivity harmonogramu
dle potieb ptijimajici organizace a v dohod¢ s piijimajici organizaci,

b) samostatné realizovat (v zastoupeni DC) cinnosti spojené s koordinaci dobrovolnikli v programu
a dané vypracovanym harmonogramem,

¢) podilet se na zpracovani vystupl programu, a to zejména na supervizi a evaluaci programu.

d) ptredavat DC v terminech stanovenych v harmonogramu pisemné podklady a dal$i dokumentaci
z aktivit programu,

e) podilet se na zpracovani textové zavéreéné zpravy o &innosti pro Ministerstvo vnitra CR k 31.12.
kazdého roku po dobu platnosti povéteni.

¢L IV
Zavazky DC

DC se zavazuje:

a) vytvaret povéiené osobé ptredem dohodnuté podminky potiebné pro koordinaci dobrovolniki
v programu,

b) podilet se na zpracovani harmonogramu ¢innosti v navaznosti na zadost o dotaci MV CR v ramci
programu, véetné dohodnutého podilu na realizaci aktivit tohoto harmonogramu,

¢) prabézné informovat povéienou osobu o vsech skutecnostech souvisejicich s realizaci programu,

d) zajistit supervizi koordinatora a garanci programu, a zajistovat pravidelnou evaluaci programu.

VY
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva ucinnosti dne 4.4.2011.

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz 1 vytisk obdrzi DC, druhy povéfeny
koordinator a tfeti pfijimajici organizace, ve které a pro kterou je dobrovolnickd sluzba
vykonavana.

4. Jakékoliv dodatky a zmény této smlouvy jsou platné pouze po projednani obéma smluvnimi
stranami, v¢etné pisemného téchto dodatkii a zmén.

5. Ukongeni platnosti této smlouvy je mozné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran nebo na

zéklade pisemné vypoveédi jedné strany s mésicni vypovédni lhlitou ode dne predani nebo doruceni

vypovédi druhé smluvni strang.

N =

za Dobrovolnické centrum, o.s. povéiena osoba
Mgr. Lenka Cerna
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KODEX DOBROVOLNIKA

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném Case a bez naroku na
finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnikem se miize stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co mize
nabidnout druhym.

Je velke mnozstvi ditvodu, proc se lidé stavaji dobrovolniky:

e Mezi pomahajici motivy patfi délat svét lepSim mistem, pomahat druhym lidem,
predat svoje zkuSenosti dal a dobrovolnikovi pfinasi pocit uzitecnosti.

e Mezi ulici se motivace patii ziskavani novych zkuSenosti, dovednosti, kontaktl
a mnoho nového ¢i dalsiho.

V kazdém ptipadé je dulezité, aby ¢innost dobrovolnika probihala pod zastitou organizace,
ktera poskytne dobrovolnikovi potiebné zazemi.

PRAVA DOBROVOLNIKA:

2 Pravo dostat Uplné informace o poslani a aktivitich organizace, ve které chce dobrovolnik
pomahat.

= Pravo dostat uplné informace o cCinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, vcetné jeji
obsahové a ¢asové naplné.

= Pravo na ¢innost, ktera bude napliovat ocekavani dobrovolnika.

2 Kontakt a spolupriace s koordinatorem dobrovolnikli nebo jinou osobou, ktera je povéfena
kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

= Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj prijima.

= Pravo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink.

= Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mtize sd¢€lit své pocity, zkuSenosti, problémy
i tspéchy) - individualné ¢i ve skupiné spole¢né s jinymi dobrovolniky.

= Pravo fici ,,ne”, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem dobrovolnika.

2 Pravo védeét, zda vykonana ¢innost byla efektivni a vyzadat zpétnou vazbu.

= Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moraln¢ ohodnocen.

2 Pravo na potvrzeni/osvédceni v prubéhu (nejméné pii 50 hodinach ¢innosti) ¢i po ukonéeni
dobrovolnické ¢innosti.

= Pravo sd¢lit a byt vyslechnut piijimaci nebo vysilajici organizaci, pokud dobrovolnik proziva
eticky konflikt.

= V piipadé¢ neuspokojivé spoluprace pravo kontaktovat DC se zadosti o nabidku dalSich

dobrovolnych aktivit.
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POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

2>

>

7

L I

Dobrovolnik se zavazuje, Ze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobné, podle svych schopnosti
a znalosti.

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéfeného zastupce organizace.

Dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pii své Cinnosti fidit principy organizace a bezpe¢nostnimi
predpisy organizace. Odchyli-li se od téchto predpist, zodpovida za piipadnou zplisobenou
Skodu.

Dobrovolnik zachovava tplnou mlcenlivost o informacich ziskanych o klientech (osobni udaje,
zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pfi své Cinnosti v organizaci (informace ziskané
ze superviznich a evaluaénich setkani, pfedevs§im skutecnosti tykajici se druhych dobrovolniki,
informace tykajici se svéfenych dokumenti a pravnich dokumenti, informace
o spolupracujicich organizacich).

Dale se zavazuje neposkytovat sdélovacim prostfedklim Zzadné informace o ,,programu ¢i
sluzb&* bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech.

Dobrovolnik se ucastni vSech Skoleni a vycvikli potfebnych pro vykon své cinnosti
v organizaci.

Je spolehlivy; plni tkoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené divery.
Pozada o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potiebuje.

Zna a bere na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.).

Je ,tymovym hracem™.

Ztotoznuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykondva a navenek ji reprezentuje.

Dobrovolnické centrum, o.s., brezen 2012, www.dcul.cz
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PROHLASENI O MLCENLIVOSTI

Ja, se timto zavazuji zachovavat zcela a bezvyhradné
mlcenlivost o vSech divérnych skute¢nostech a poznatcich, ziskanych béhem dobrovolné ¢innosti ve
viech objektech Severoteské védecké knihovny Usti nad Labem, vnichz budu vykonavat
dobrovolnou ¢innost na zaklad¢é pisemné dohody, zejména o pravnich dokumentech, s nimiz piipadné
piijdu do styku, a o zaméstnancich knihovny (zejména osobni udaje, zdravotni stav, majetkové
poméry apod.), o nichz se dozvim.

Dale se zavazuji zachovavat mlcenlivost o poznatcich ziskanych vramci kontakti s klienty
Severo¢eské védecké knihovny Usti nad Labem tykajicich se zejména osobnich udaji, zdravotniho
stavu, majetkovych pomérii apod., o nichz se dozvim béhem své dobrovolné ¢innosti v Severoceské
védecké knihovné Usti nad Labem.

Zavazuji se neposkytovat sdélovacim prostfedkiim zadné duvérné informace bez dohody s vedenim
Severo¢eské védecké knihovny Usti nad Labem, s vyjimkou obecnych informaci o cilech sluzeb
v rozsahu vefejné¢ dostupnych informaci na letacich, webovych strankdch, vyrocnich zpravach ci
nasténkach.

Tuto mlcenlivost se zavazuji zachovavat jednou provzdy, to znamena i po ukonceni dobrovolné
¢innosti v Severoceské védecké knihovné Usti nad Labem.

V Ustinad Labem dne .........oovevneeeeeieeeiaieaanninns,

podpis dobrovolnika
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Evropsky rok dobrovolnictvi 2011
REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA

Zadame o vyplnéni této registracni karty. Zavazujeme se, zZe nize uvedené informace budou

pouzity jen pro vnitini potiebu Dobrovolnického centra, o.s.
Registraéni ¢islo:
| (vyplni DC)
(Prosim vypliujte Citelné hilkovym pismem)
JMENO A PRIJMENI: DATUM NAROZENI:
ULICE: MESTO: PSC:
E-MAIL: TELEFON:
Zaméstnani, studium (dokoncené vzdélani)
Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnickou ¢innost? ANO NE

(pokud ano, kde a jak?):

KDY A JAK CASTO SE MUZETE VENOVAT DOBROVOLNICKE CINNOSTI?

(prosim oznacte kiizkem)

| ;JEDNORAZOVE AKCE | | KRATKODOBE (tydny, mésice) | | bLouHopoBE (1/2 roku a vice) | |

9
?@b OBLAST VASEHO ZAJMU
(prosim oznacte kiizkem)
SENIORI MASARYKOVA NEMOCNICE
LIDE SE ZDRAVOTNIM HANDICAPEM LIDE S DUSEVNI NEMOCH
DETI, MLADEZ A MLADI DOSPELI KRIZOVE SITUACE (povodn€ apod.)
KULTURA — MUZEUM A KNIHOVNA JINE (vypiS$):

SOUCASNA NABIDKA PROGRAMU DOBROVOLNICKEHO CENTRA, o.s.

(mate zajem o néktery z téchto programti? Prosim oznacte kiizkem).

3¥= PROGRAM Kompas® W PROGRAM PET P TERENNI SOCIALNI PRACE

SOCIALNI SLUZBA SOCIALNI REHABILITACE PRO DETI, MLADEZ A MLADE DOSPELE

DOBROVOLNICTVI SENIORUM A ZDRAVOTNE POSTIZENYM OBCANUM USTECKEHO KRAJE

DOBROVOLNICKA SLUZBA V MUZEU A KNIHOVNE

JAK JSTE SE O DOBROVOLNICKEM CENTRU DOZVEDEL/A?
(prosim podtrhnéte, piipadné upiesnéte)

od pratel prednaska (jaka?) Utad priace, socialni obvod (jaky?) média (jakd)

jinde, kde?

(OTOCTE A POKRACUJTE VE VYPLNOVANI NA DRUHE STRANE)

61



_Pro¢ chcete pisobit jako dobrovolnik? (motivacey

Jaké znalosti, dovednosti nebo schopnosti miZete nabidnout?

Jaké mate zajmy, zaliby?

Mite néjakou vlastni predstavu s ¢im byste mohl/a pomahat?

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnické ¢innosti? (dopravou, zdravotnimi divody, apod.)?

Jaka je VaSe Casova flexibilita?

Souhlasim s tim, Ze Dobrovolnické centrum pouzije vyse uvedené informace pouze pro vnitini potiebu, pro potiebu statistickych
vystupit a pro informovani organizace, kterou si dobrovolnik vybere (podle § 16 odst. 3. zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii).

Datum a podpis zakonného zastupce
(u osob mladSich 18ti let)

Datum a podpis dobrovolnika Za Dobrovolnické centrum, o.s. prijal
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Smérnice €. ... /201...
O organizaci dobrovolnického programu v oblasti kultury v xxxxx

L.

Ucel smérnice

Ucelem smérnice je vymezeni zakladnich pojmi a organizacnich struktur dobrovolnického programu
(déle jen ,,Program®) realizovaného v xxxxx , se sidlem xxxxx (dale jen ,,instituce®).

1)

2)

3)

4)

II.

Cil a organiza¢ni usporadani Programu

Cilem Programu je podilet se na Cinnosti instituce tak, aby byl vytvofen fungujici systém
dobrovolnické pomoci, ktery nenarusi provoz instituce a doplni praci zamestnancu instituce tam,
kde je to vhodné a mozné.

Za realizaci Programu v instituci je odpoveédny usek xxxx, v jehoz ptisobnosti pracuje koordinator
dobrovolnikl. Koordinator dobrovolnikii je odpovédny za pfimé fizeni dobrovolniki, za jejich
nabor, vybér, proskoleni a supervizi, a dalsi ukoly specifikované v jeho naplni prace.

Supervizor dobrovolnikli je osoba, kterda vede skupinova supervizni setkani dobrovolnikil a je
k dispozici dobrovolnikiim pro feSeni problémi spojenych s ¢innosti dobrovolnikll v instituci.
Supervizorem muze byt osoba urCend instituci. Funkci supervizora muze, je-li to ucelné,
vykonavat i koordinator dobrovolniki.

Za celkovou koncepci Programu a jeji soulad s Cinnostmi instituce odpovida interni garant
Programu, ktery je zaméstnancem instituce, obvykle ¢len managementu instituce, ktery prosazuje
a podporuje prubéh Programu. Internim garantem je:

jméno a piijmeni: XXXXX

kontakt: xxxxx

Varianta

5)

Program je v instituci realizovan dle Metodického doporuceni pro zavadéni dobrovolnickych
programii v oblasti kultury zvefejnéné ve Véstniku Ministerstva kultury CR &. ..... (Toto
ustanoveni predpoklada, Ze bude vyddina metodika na tirovni MK CR. Nebude-li postupovano
vydanim ustiedni metodiky, toto ustanoveni se nepouZzije.)

Varianta'!

6)

Instituce spolupracuje na realizaci Programu s nestatni neziskovou organizaci xxxx (nazev) (dale
jen ,NNO%) na zaklad¢€ uzaviené smlouvy o spolupraci. NNO ma program Dobrovolnici v kultuie
akreditovany Ministerstvem vnitra CR dle zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.

" Uvede se v ptipadé, kdy kulturni instituce spolupracuje s NNO akreditovanou MKCR.
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1)

2)
3)

4)

5)

III.

Dobrovolnici, jejich formalni zajiSténi a ¢innosti

Dobrovolnikem je fyzicka osoba, ktera ze své vile, ve svém volném cCase a bez naroku na odménu
vykonava v instituci ¢innosti uvedené v priloze €. 1 této smérnice.

Dobrovolnik nenahrazuje praci zaméstnancii, pouze ji dopliiuje, nema piistup k Xxxxx.
Dobrovolnici v instituci vykonavaji:

a) pravidelnou Cinnost, tj. dochazi na stabilni pracovist¢ primérné na xxxx hodiny v tydnu.
Pravideln4 &innost dobrovolnikil je orientovana zejména na xxxx'> (Konkretizaci provede
instituce, ve které bude realizovan dobrovolnicky program. Poznamka pod Ccarou
vysvétluje, jaké mohou cinnosti dobrovolnika byt. Pokud trvite na uvedeni cinnosti jiz
v tomto textu, navrhuji je formulovat alepon prikladnym vyctem.)

b) jednorazovou Cinnost ke splnéni konkrétniho ukolu.
Program je realizovan na pracovistich instituce v xxxxx, jejichz aktualni seznam je k dispozici

. 1 . ;v v ’ . . . . , . ’
NaEtantanl® (7oto variantni ieseni se navrhuje pro situace, kdy instituce nemd dobrovolnické
centrum nebo ma dobrovolnické centrum.)

u koordinatora dobrovolnik.

Varianta 2

u koordinatora dobrovolnikli v dobrovolnickém centru.

Podminkou pro zafazeni dobrovolnika do Programu na vykonavani pravidelné ¢innosti je:
a) dosaZeni zletilosti, nestanovi-li tato smérnice jinak

b) dodani vypisu z evidence rejstiiku trestd ne star$i 30 dnt (Doporucuji stanovit dobu
platnosti vypisu z ERT, aby nebyly predkladany vypisy staré, referujici o jiné nez skutecné
situaci.)

c) absolvovani tivodniho pohovoru s koordinatorem dobrovolniki

d) absolvovani vstupniho celodenniho skoleni pro nové dobrovolniky

e) absolvovani Skoleni BOZP

f) uzavfeni dohody o spolupraci a souhlas s podminkami realizace Programu

g) xxxx'*

12 Vypsat konkrétni aktivity napt. pomoc pii tvorbé a realizaci tematickych a motiva¢nich programi pro
navstévniky. Nesmi se vSak jednat o postup, kdy by byla pomoci dobrovolnikt feSena situace nedostatku
prostfedki na mzdy, nedostatku pracovnikti a dobrovolnik by tak nahrazoval praci, kterou kulturni instituce
zajistuje ze svého poslani tzn. svymi zaméstnanci nebo osobami na zaklad¢ jinych smluv autorské, mandatni
apod. Dobrovolnik svou praci dopliiuje ¢innost zaméstnanci, popi. vykonava ¢innosti, které nabizeji vyssi
komfort navstévniktim apod.

13 Varianta se zvoli dle toho, zda instituce méa smlouvu s NNO dle &l. 11 odst. 4.

' Lze doplnit dal§i podminky dle pozadavki instituce.
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6)

7)

8)

9)

Jako dobrovolnik miize se souhlasem zakonnych zastupcti piisobit i osoba mezi 15-18 lety. Tento
dobrovolnik mize vykonavat ¢innost pouze na uzemi CR. (Toto ustanoveni je pravdépodobné
nadbytecné, predpoklidam, ze dobrovolnici v kulture budou piisobit na vizemi CR. Ale doporucuji
ho v textu ponechat jako nastroj predejit tomu, ze by néktera instituce chtéla tyto dobrovolniky
pouzit napr. i na zahranicnich cestach.)

S kazdym dobrovolnikem vybranym k casti v Programu uzavira

instituce

spolupracujici NNO jako organizace vysilajici podle zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzbé.

smlouvu vymezujici prava a povinnosti dobrovolnika (ptiloha 1), jejiz soucasti je kodex
dobrovolnika (pfiloha 2) a zdvazek mléenlivosti (pfiloha 3) vztahujici se na vSechny udaje
a informace, které se dozvi v souvislosti s vykonem dobrovolnické ¢innosti.

Materialy dle pfedchoziho odstavce spolecné s registra¢ni kartou dobrovolnika (ptiloha 4) jsou
ulozeny

_ (Smeérnice je zpracovana variantné pro instituce, které maji dobrovolnické centrum
a koordindtora dobrovolnikii a pro instituce, které dobrovolnické centrum nemaji a piisobi u nich
v urceném utvaru pouze koordindtor dobrovolnikii.)

v XXxx Utvaru instituce'’, kde je koordindtorem dobrovolnikii vedena elektronicka databaze
zaregistrovanych dobrovolnikt, ktera je chranéna heslem.

v kancelaii dobrovolnického centra. Koordinatorem dobrovolniki je vedena elektronicka databaze
zaregistrovanych dobrovolnikd, ktera je chranéna heslem.

Materialy tykajici se dobrovolnika budou ulozeny maximalné 5 let po roce, v némz dobrovolnik
ukon¢il spolupraci s instituci, pokud dobrovolnik sam nepozadd o neprodlené vymazani
z evidence. Po této dob¢ jsou tyto osobni slozky dobrovolnikli

protokolarné predany do ustfedni spisovny instituce pod spisovou a skartac¢ni znackou, kde s nimi
bude nakladano dle zakona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni

skartovany pfimo v dobrovolnickém centru; o skartaci je potizen zapis, (Vzhledem k tomu, zZe
materialy dobrovolnika obsahuji jeho osobni data, je nutné, aby bylo dolozitelné, jak s jeho
materidaly bylo naloZeno.) z néhoz musi byt patrno, které materialy byly skartovany.

10) Pfed zatazenim do Programu dobrovolnik absolvuje dvodni Skoleni, které se zaméiuje na

orientaci v organiza¢nim systému a provozu instituce, zasady bezpe€nosti prace, vymezeni prav

'V ptipadé, Ze neni v organizaci dobrovolnické centrum, se uvede ttvar instituce, ktery bude ptislusny
k problematice dobrovolniki.
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a povinnosti dobrovolnikii a komunikacni dovednosti. Dobrovolnici se ucastni i dalSiho
vzdélavani zajistovaného koordinatorem dobrovolnikti podle potieb jednotlivych oddéleni, kde
dobrovolnici ptisobi.

11) Béhem svého ptisobeni v instituci dobrovolnik pravidelné¢ dochazi na skupinovou supervizi

¢innosti, ve stanovené frekvenci a rozsahu. V pfipadé potieby miize koordinator dobrovolniki
zajistit dobrovolnikovi individudlni supervizi jeho CcCinnosti, pficemz supervizi se rozumi
systematicky dohled a pomoc pfi feSeni problémt vzniklych pfi vykonavani Cinnosti, jejiz
soucasti je podpora, uceni a kontrola.

12) Kazdy dobrovolnik vykonavajici v instituci pravidelnou ¢innost je chranén pojistnou smlouvou,

kryjici odpovédnost za Skodu na majetku instituce, kterou by dobrovolnik pifi vykonu
dobrovolnické sluzby mohl zpiisobit, nebo ktera by mohla byt jemu na zdravi zptisobena.

13) Dobrovolnici, kteri jsou registrovani pouze pro jednordzové akce, musi spliiovat podminku

dosazeni minimalné 15 let veku a vypliuji pouze registracni kartu. Absolvuji Skoleni podle
zjednodusené metodiky odpovidajici charakteru cinnosti. Nevztahuje se na né povinnost dochazet
na supervizni setkani, pojisteni zodpovédnosti za Skodu (Je nutné pocitat s tim, Ze nesjednani
pojistéeni neznamena vylouceni odpovédnosti, je proto nutné vzdy vazit miru rizika, Ze pri ¢innosti
dobrovolnika dojde ke skode.) je jim sjedndavano pouze v oditvodnenych pripadech.

14) Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem miize nastat

1)

2)
3)

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana
b) na zakladé dohody

c) ukoncenim ze strany dobrovolnického centra pro poruseni nékterého ustanoveni smlouvy,
kodexu ¢i ml¢enlivosti dobrovolnikem

Iv.

Pohyb dobrovolnikii na pracovistich instituce

Dobrovolnika na vybrané pracovisté poprvé uvadi vzdy koordinator dobrovolnikti. Predstavi ho
tzv. kontaktni osobé, tj. zaméstnanci oddéleni, ktery pro dobrovolniky vybira vhodnou cinnost
a seznamuje je schodem a specifiky pracovi$té. Seznam kontaktnich osob za jednotliva
pracovisté, kterd jsou zapojena do Programu, je k dispozici u koordinatora dobrovolnikd.
Kontaktni osoba je seznamena s principy Programu, pravy a povinnostmi dobrovolnikl i se svymi
kompetencemi vuci dobrovolnikim.

Dobrovolnici se na pracovisti pohybuji vzdy v souladu s pokyny zaméstnanct.

Dobrovolnik na pracovisté vstupuje oznacen jmenovkou a vybaven jednotnym oblecenim
dobrovolnikl v podob¢ ......... (barva tricka nebo vesty specificka pro konkrétni Program), pokud
charakter pracovi§té nevyzaduje jinak.'®

'® Odst.3 se pouzije v institucich, kde je potfeba odlisit dobrovolniky od zaméstnanci instituce napf. pfi styku

s navstévniky.
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4) Svou navstévu na pracovisti zaznamenava dobrovolnik do tzv. zdznamového dochazkového
archu, ktery je umistén na viditelném misté na pracovisti. Zaroven maji kontaktni osoby
k dispozici registracni karty jednotlivych dobrovolnikii dochéazejicich na jejich pracoviste.

V.

Podnéty a stiznosti

Podnéty a piipadné stiznosti tykajici se organizacnich zalezitosti Programu, pfipadné pfimo cinnosti
dobrovolnikli je tfeba sméfovat na koordinatora dobrovolnikd (tel. linka xxxx), ktery je podle
charakteru a zavaznosti fesi ve spolupraci s pfislusnou kontaktni osobou ¢i internim garantem.

Prilohy:

Smlouva s dobrovolnikem
Mlcenlivost dobrovolnika
Kodex dobrovolnika

Registracni karta dobrovolnika
Karta dobrovolnika na pracovisti

Zaznamovy dochazkovy arch dobrovolniki na pracovisté

VL

Ué¢innost smérnice

Tato smernice nabyva ucinnosti dnem ....

feditel instituce
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VS: /DOPLNIT/

Prikazni smlouva
(pro jednotlivce)

podle §724 a nasl. Obcanského zakoniku
Smluvni strany:

Nazev organizace/instituce prijimajici dobrovolniky: /DOPLNIT/

se sidlem: /DOPLNIT/

IC: /DOPLNIT/

bankovni spojeni: /DOPLNIT/

c.u.: /DOPLNIT/

Jjednajici statutarnim organem//zastoupena: /DOPLNIT/ (Pokud podepisuje smlouvu na
strané instituce jeji statutarni organ jako organ jednajici. Pokud vSak podepisuje smlouvu
Jjina osoba nez statutarni organ, jedna jako zastupce.)

(dale jen ,ptikazce®) (Smluvni strany se u prikazni smlouvy oznacuji jako prikaznik, tj.
dobrovolnik a prikazce, tj. instituce, u které dobrovolnik piisobi.)

a

pan/pani: /DOPLNIT/
datum narozeni: /DOPLNIT/
¢. pasu: /DOPLNIT/ (Pouze u cizince.)

adresa: /DOPLNIT/
stat: /DOPLNIT/ (Pouze u cizince.)

(dale jen ,,pfikaznik* )

uzaviraji zdola uvedeného dne, mésice a roku

prikazni smlouvu

L.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek ptikaznika, Ze v zdjmu a z povéteni prikazce vykona
¢innost, specifikovanou v ¢l. 1. odst.2 této smlouvy, a to bez ndroku na odménu.

2. Prikaznik vykonava tyto ¢innosti:

a) /DOPLNIT/
b) /DOPLNIT/

3. Prikaznik bude vykonavat ¢innost
Var.l
ve dnech: /DOPLNIT/:
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na misté: /DOPLNIT/

dle ¢asového harmonogramu uvedené¢ho v piiloze této smlouvy. (Nabizi se dvouvariantni
reSeni - v prvnim se misto a ¢as vykonu cinnosti prikaznika uvede primo v textu smlouvy,
ve 2. varianté se uvedou tyto skutecnosti v priloze smlouvy.)

Ptikazce udé€luje ptikaznikovi plnou moc ke vSem pravnim ukontim, které bude piikaznik jménem
a na ucet prikazce vykondvat na zéklad¢ této smlouvy. (Prikazni smlouva je svou prdvni podstatou
smlouvou o plné moci — prikaznik jedna jménem prikazce.)

II.
Povinnosti smluvnich stran

Ptikaznik je povinen jednat pfi plnéni ptikazu podle svych schopnosti a znalosti.

Od pokynl piikazce se miiZze ptikaznik odchylit jen tehdy, je-li to nezbytné v zdjmu
prikazce a nemuze-li v€as obdrzet jeho souhlas, jinak odpovida za Skodu.

Piikaznik je povinen Cinnost pro piikazce vykonavat osobné. (Jednda-li se o cinnost
dobrovolnika, mélo by se jednat o ¢innost vykondvanou osobnée.)

Piikaznik je povinen podat piikazci na jeho zadost informaci o Cinnosti dle této smlouvy.
(Dobrovolnik nemusi byt stile sledovan prikazcem. Musi vSak byt v takovém pripade dana
moznost, aby si prikazce mohl vyzdadat od dobrovolnika informaci o cinnosti dobrovolnika.)

Ptikaznikovi nenalezi odména za jeho Cinnost. Piikaznikovi pfislusi thrada ucelné vynalozenych
a dolozenych nakladi, které ptikaznikovi vznikly v souvislosti s plnénim ptikazu.

Ptikaznik je povinen informovat piikazce ptedem o potfebé uhrady v Castce vyssi nez /DOPLNIT/
K¢. Porusenim uvedené oznamovaci povinnosti ztraci piikaznik prdvo na tthradu vynalozenych
nakladd. (Podstata dobrovolné cinnosti je v tom, ze je vykonavana bezuplatne. Dobrovolnik vsak
md narok na uhradu toho, co vynalozil pri cinnosti v pozici dobrovolnika napr. jizdné. Jako
obrana proti nezodpovédnému chovani dobrovolnika se doporucuje povinnost dobrovolnika
informovat subjekt, u nehoz piisobi o potrebé uhrady v castkach nad vysi uvedenou ve smlouve.
Pokud prikaznik takovou informaci neposkytne, ztrati narok na uhradu vynalozenych nakladii.)

Prikazce je povinen seznamit prikaznika s bezpe¢nostnimi a protipozarnimi piedpisy a predpisy
0 ochran¢ zdravi pii praci. Piikaznik je povinen tyto predpisy pfi Cinnosti dle této smlouvy
dodrzovat.

I11.
DalSsi ujednani

Prikaznik je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se cinnosti
prikazce, ke kterym ma ptistup. Prikaznik se zavazuje nevyuzivat informaci ziskanych pfi ¢innosti
pro ptikazce pro svij vlastni prospéch, ani pro prospéch tretich osob. Uvedeny zavazek trva i po
ukonceni ¢innosti piikaznika, nejdéle vSak po dobu /DOPLNIT/ let.

Ptikaznik odpovida piikazci za skodu, kterou zpiisobil svym zavinénim. Byla-li skoda zplsobena
také zavinénim piikazce, nese piikazce Skodu pomémé. (Obecnd odpovédnost je dana §420
obcanského zakoniku. Zpusobi-li prikaznik pri ¢innosti pro prikazce Skodu treti osobe, odpovida
za ni této poskozené osobé prikazce, ktery nasledne mize vymdahat nahradu Skody na prikaznikovi.
Primy vztah mezi treti tj. poSkozenou osobou a prikaznikem nevznika.)

71



Ptikazce odpovida prikaznikovi za §kodu, ktera mu byla zplisobena v souvislosti s vykonem
sjednanych ¢innosti. Byla-li skoda zptisobena také zavinénim ptikaznika, nese piikaznik Skodu
pomé&rngé.

O zavinéni prikaznika se jedna zejména v ptipade, ze porusi predpisy, s nimiz byl podle ¢1.1I
odst.7 této smlouvy seznamen.

IV.
Zanik prikazni smlouvy

Platnost této smlouvy skonci dohodou nebo odvolanim ptikazu ptikazcem a vypoveédi piikaznika.
Odvolani pfikazu je u¢inné ode dne nasledujiciho po doruceni odvolani.
Prikaznik miize tuto smlouvu vypovédet s vypoveédni lhitou /DOPLNIT/ dnd. Vypovédni lhiita

zacéne bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypoveéd’ piikazci dorucena.

V.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu obéma stranami. Musi byt administrativné
vypotadana nejpozdéji do 10.12. bézného roku. Platnost smlouvy konci 31.12. téhoz roku.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se pravni vztahy s ni vyplyvajici ustanovenimi ob¢anského
zékoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichZ jedno obdrzi piikaznik a jedno
prikazce.

Smluvni strany prohlasuji, Zze s obsahem smlouvy souhlasi, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Datum /DOPLNIT/

Prikazce:

/DOPLNIT nazev organizace/
Jméno a piijmeni /DOPLNIT/
Podpis:

Piikaznik:

Povéteny (Stranka: 4, jen u cizincii.) pracovnik piikazce /DOPLNIT/ obsah smlouvy
pretlumocil a seznamil s nim piikaznika

V Praze dne /DOPLNIT/

(podpis povéteného pracovnika ptikazce)
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i“ dobro

W, U
s YT §

dobrovolnické

Evropsky rok doi)romlnictﬁéﬂ] 1
centrum

Smlouva mezi vysilajici a prijimajici organizaci v oblasti
dobrovolnické sluzby

v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné
(akreditovana u MV CR podle § 6 odst. 2 zak. &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé pod C.j.: MV-94842-8/0OP-2010)

Smluvni strany

1) Dobrovolnické centrum, o.s.,

Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 70225842,
zastoupené: Mgr. Lenkou Cernou, piedsedkyni Rady sdruzeni

Cislo Giétu: 161336496/0300, CSOB, a.s. pobocka Usti nad Labem
kontaktni osoba: Mgr. Lenka Cerna, tel: +420 606 512 905, lenka@dcul.cz,
(dale jen ,,DC*, resp. téz ,,vysilajici organizace*).

2) knihovna

adresa

zastoupena:

kontaktni osoba — povéreny koordinator na pracovisti: jméno, funkce
(dale jen ,.knihovna®, resp. téz ,,pfijimajici organizace®).

Uzaviraji timto na zéklad¢ zakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. ve smyslu ustanoveni §51
obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb. nize uvedenou smlouvu o spolupraci vramci Akreditace
Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné.

L.
Predmét smlouvy

1.1  Predmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace vyslat dobrovolnika za niZe stanovenych
podminek a v rozsahu smlouvy uzaviené¢ mezi ni a dobrovolnikem na strané jedné a zavazek
prijimajici organizace umoznit dobrovolnikovi vykon ¢innosti specifikovanych touto smlouvou
na stran¢ druhé.

1.2. Dobrovolnikem je pro ucely této smlouvy fyzicka osoba, ktera ze své vile, ve svém volném
Case a bez naroku na financni odménu vykonava dobrovolnickou sluzbu ve prospéch ptijimajici
organizace.

Udaje o knihovné, charakteristika jeji cinnosti

o IL
Uc¢el smlouvy

2.1.  Ugelem smlouvy je pomoci spoluprace na realizaci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu
a knihovné pfispivat ke zlepSovani komunitni funkce knihovny jako celku, zlepSeni celkového
obrazu knihovny v o€ich vefejnosti, zahajeni novych netradi¢nich forem prace se ctenari
(¢tenarské skupiny, neformalni kluby), odbouravani bariér mezi knihovniky a uzivateli
knihovny.

2.2.  Hlavni naplni dobrovolnické sluzby zapojenych dobrovolniki je:
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Do

propagace knihovny pro handicapované uzivatele, naptiklad formou donaskové sluzby
v Domovech pro seniory nebo v domacnostech;

aktivné se ucastnit akci pro vetejnost, naptiklad zamétenych na déti a mladez — Den pro détskou
knihu, tématickych dnech, pfi dilnéch;

podilet se na priizkumech zajmu uzivatelli, adresné oslovovani ¢tenditi a zpracovavani dotazniki;
podilet se na korekturach, grafice ¢i Upravé tisténych dokumenti nebo webovych stranek;
fundraisingovych aktivitich knihovny;

podilet se na vylepovani aktudlnich propagacnich letackil; vytvofeni klubu seniori — Ctenaii
napfiiklad anglické literatury, vytvofeni prostoru pro setkavani skupin ¢tenaii;

propagovat knihovnu ve Skolach.

IIL
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu v pfijimaci organizaci na dobu neurcitou ¢i
na dobu urcitou, a to dle povahy dobrovolnické sluzby a smlouvy s dobrovolnikem uzaviené
a dle druhu ¢innosti, zajmu a predstav samotného dobrovolnika.

Mistem vykonu sluzby jsou ptfevazné prostory knihovny, a to pod dohledem kvalifikovanych
pracovnikil pfijimajici organizace. Dale pak prostory spolupracujicich subjektd a prostor pro
kontakt s uzivateli, kam je dobrovolnik zaméstnanci knihovny vyslan.

Ptijimajici organizace nebude dobrovolnikovi zajistovat ubytovani, ani stravovani. Pfijimajici
organizace individudlné rozhodne o proplaceni cestovnich nakladii dobrovolnika spojenych
s vykonem dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnik nebude piijimajici organizaci vybaven osobnimi ochrannymi pracovnimi
prosttedky, které po ukonceni dobrovolnické sluzby u piijimajici organizace odevzda zpét.

DC je opravnéno ovérovat pribéh dobrovolnické sluzby. Konzultace budou probihat osobné,
prostfednictvim telefonu ¢i mailu. Minimalné¢ 1x za 6 mésici bude provedena osobni
individualni konzultace s povéfenym koordindtorem a bude umoznén nahled do pisemné
evidence. Pfijimajici organizace vyplni 2x rocn€ informacni dotaznik, 1x ro¢né se uskutecni
setkani s vedoucim ¢i feditelem pfijimajici organizace.

DC bere na védomi, ze piijimajici organizace zptsobem analogickym, jako u svych vlastnich
zaméstnancli, eliminuje mozna rizika ohroZzeni zdravi dobrovolnika. Toto ucini zejména
pravidelnym prokazatelnym seznamenim vSech aktivnich dobrovolnikti s Pokyny bezpecnosti
prace a pozarni ochrany v souladu s prisluSnymi vnitinimi pfedpisu organizace, stvrzenym
podpisem skolitele, koordinatora dobrovolnikii a dobrovolnika.

Iv.
Zavazky Dobrovolnického centra, o. s.

brovolnické centrum, o.s. se zavazuje:

a)

b)

Zajistit aplikaci Akreditace Dobrovolnické sluzby vmuzeu a knihovné dle zakona
o dobrovolnické sluzbé v pfijimajici organizaci. Rozhodnuti o udéleni Akreditace MV CR je
prilohou ¢. 1 této smlouvy.

Zajistit prostfednictvim povétené¢ho koordinatora dobrovolnikii v piijimajici organizaci za
ucelem naplnéni akreditace vSechny cinnosti vyplyvajici z Akreditace, pficemz pisemné
Povéteni koordinatorky dobrovolniki je ptilohou €. 2 této smlouvy.

Ve spolupraci s pfijimajici organizaci zajistit vybér supervizora dobrovolniki, supervizora
koordinatora, supervizora programu a externiho garanta programu (vybér supervize dle
dohody).
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d)

2

h)

g)

h)

)

Zajistit pojisténi dobrovolnikii na zdkladé podkladli zaslanych povéfenym koordinatorem
formou pravideln¢ aktualizovanych seznamui ¢innych dobrovolnikd.

Spolupodilet se na zajisténi finan¢nich nakladi nutnych pro optimalni realizaci ManaZerské
akreditace dobrovolnické sluzby na pidé piijimajici organizace podle pfedem dohodnutého
modelu spoluprace.

Poskytovat fediteli pfijimajici organizace prostfednictvim povéfeného koordinatora zpravu
o realizaci programu 1x za 6 mésicl, s vedenim piijimajici organizace provést konzultaci
o optimalnim vyvoji a rozvoji programu nejmén¢ 1x za rok.

Byt v pravidelném kontaktu s povéfenym koordinatorem dobrovolnikd na pudé piijimajici
organizace formou osobnich setkani a konzultaci, dale pak formou e-mailové a telefonické
komunikace dle potieby.

Pisemné poucit kazdého dobrovolnika prostfednictvim povéieného koordinatora jesté pied
vstupem dobrovolnika na pidu pfijimajici organizace o skute¢nosti, Ze za Skodu zptisobenou na
cennych vécech vnesenych na piidu pfijimajici organizace neodpovida ani DC ani pfijimajici
organizace.

V.
Zavazky prijimajici organizace
Prijimajici organizace se zavazuje:

Vytvoftit vhodné podminky pro dobrovolnickou sluzbu ve vybranych ¢innostech.

Vytvotit vhodné prostorové, administrativni a personalni podminky pro organizac¢ni zazemi
Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné.

Poskytnout prostor pro Skoleni a pravidelné supervize dobrovolnik.

Podilet se ve spolupraci s DC na vybéru supervizora dobrovolnikii, supervizora koordinatora,
supervizora programu a externiho garanta programu.

V osobé povéieného koordinatora pribézné informovat zaméstnance pfijimajici organizace
o cilech a pribéhu dobrovolnické sluzby na ptude piijimajici organizace a mapovat nové potieby
této organizace v oblasti rozvoje dobrovolnické sluzby.

Zakladni zasady dobrovolnické sluzby zapracovat do souvisejicich internich provoznich
materiald pfijimajici organizace, nejlépe formou vnitropodnikové smérnice - pohyb osob, které
nejsou v pracovné pravnim vztahu s organizaci.

Zajistit prostfednictvim povéfeného koordinatora dobrovolnikli informovanost DC o pfiprave,
prubéhu realizace a vysledcich vlastniho Skoleni dobrovolnikii a naslednych supervizi.

Zajistit prostiednictvim povéteného koordinatora dobrovolnikti vedeni pisemné dokumentace na
pudé¢ ptijimajici organizace. Seznam vedené dokumentace je prilohou ¢. 3.

Prezentovat spolupraci v ramci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné odborné i
laické vetejnosti a uvadét DC jako spolupracujici organizaci.

Povéfeny koordinator dobrovolnikii pouci dobrovolnika jeSt¢ pred zapocetim vykonu
dobrovolnické sluzby o tom, ze nema béhem vykonu dobrovolnické sluzby piinaset do
prijimajici organizace své cenné véci. (Podle § 433 obcanského zdkoniku odpovida prijimajici
organizace dobrovolnikovi za skodu na vécech prinesenych a odlozenych na miste k tomu
urceném nebo na miste, kam se obvykle v prijimajici organizaci odkladaji. Jedna se o tzv.
odpovédnost absolutni, které se nemiize organizace zbavit tim, Ze by do smlouvy viozZila
ustanoveni o tom, Ze neodpovida. Ruceni je omezeno castkou 5.000,- K¢. Dobrovolnika vsak lze
poucit o tom, ze nema cenné véci prinaset do prijimajici organizace.)
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k)

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Povéteny koordinator pfijimajici organizace se zavazuje vzdy po 6 mésicich pisemné
informovat vedeni pfijimajici organizace a DC o prib¢hu realizace dobrovolnické sluzby a
o plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

VL
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou pro potieby vyplyvajici z této smlouvy je za pfijimajici organizaci jméno,
Sfunkce

Kontaktni osobou pro potieby vyplyvajici ztéto smlouvy je za DC Mgr. Lenka Cerna,
predsedkyné Rady sdruzeni.

Povétenym koordindtorem dobrovolnikli na ptidé piijimajici organizace je jméno.

Garantkou Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné je Mgr. Lenka Cerna.

VIIL.
Doba platnosti a zpiisob ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s moznosti vypovédi.

Vypovédni lhita ¢ini 14 dni a po¢ina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypovedi.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Pfijimajici organizace prohlasuje, Ze Cinnosti podle ¢l. 2.2. této smlouvy nejsou piredmétem
podnikani, ani nejsou jinak vykonavané osobami v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo
¢lenském pomeéru, anebo zajistované jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

Veskeré zmeény a dodatky k této smlouveé vyzaduji pisemnou formu.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popt. zakonem ¢&. 40/1964 Sb.(obcansky
zakonik) v pl. znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
vytisk a tfeti vytisk bude ulozen v dokumentaci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu
a knihovné v DC.

v dne v dne
Za vysilajici organizaci Za pfijimajici organizaci
Dobrovolnické centrum, o.s. knihovna- nazev
Mgr. Lenka Cerna jmeéno
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Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 dobrovolnické
contrum

§, 4
e Y Y

nnnnn

Smlouva mezi vysilajici a prijimajici organizaci v oblasti
dobrovolnické sluzby

v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné
(akreditovana u MV CR podle § 6 odst. 2 zék. & 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé pod C.j.: MV-94842-8/OP-2010)

Smluvni strany

1) Dobrovolnické centrum, o.s.,

Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 70225842,
zastoupené: Mgr. Lenkou Cernou, predsedkyni Rady sdruZzeni

Cislo Giétu: 161336496/0300, CSOB, a.s. pobocka Usti nad Labem
kontaktni osoba: Mgr. Lenka Cerna, tel: +420 606 512 905, lenka@dcul.cz,
(dale jen ,,DC*, resp. téz ,,vysilajici organizace*).

2) Muzeum - ndzev

adresa

IC:

zastoupena:

kontaktni osoba — povéieny koordinator na pracovisti: jméno, funkce
(dale jen ,,muzeum®, resp. téz ,,pfijimajici organizace).

Uzaviraji timto na zakladé zakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. ve smyslu ustanoveni §51

obcanského zakoniku €. 40/1964 Sb. nize uvedenou smlouvu o spolupraci vramci Akreditace
Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné.

L.
Predmét smlouvy

1.1  Predmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace vyslat dobrovolnika za nize stanovenych
podminek a v rozsahu smlouvy uzaviené mezi ni a dobrovolnikem na strané jedné a zavazek
prijimajici organizace umoznit dobrovolnikovi vykon ¢innosti specifikovanych touto smlouvou
na stran€ druhé.

1.2. Dobrovolnikem je pro ucely této smlouvy fyzicka osoba, ktera ze své vile, ve svém volném
Case a bez naroku na finan¢ni odménu vykonava dobrovolnickou sluzbu ve prospéch piijimajici
organizace.

Udaje o muzeu, charakteristika jeho cinnosti

II.
Ucel smlouvy

2.1.  Utelem smlouvy je pomoci spoluprace na realizaci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a
knihovné ptispivat ke zlepSovani komunitni funkce muzea jako celku, zlepSeni celkového
obrazu muzea v ocCich vefejnosti, zahajeni novych netradi¢nich forem prace s navstévniky
a odbouravani bariér mezi badateli a vetejnosti.

2.2.  Hlavni naplni dobrovolnické sluzby zapojenych dobrovolnik je:
* Podileni se na specializovaném servisu pro handicapované navstévniky.
* Doplitkové ¢innosti v oblasti informacnich sluzeb.
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* Drobné aktivity v oblasti provadéni v expozicich a vystavach.

* Podileni se na organizaéni piipravé a realizaci kulturnich akci poradanych muzeem.

* Podileni se na organizaci a piipravé odbornych verejnych aktivit ¢i vystavnich projekta.

* Spolupriace v oblasti propagace pripravovanych vystav, upoutiavek, rozdavani letaki apod.

* U¢ast na distribuci muzejnich publikaci ¢i administraci a dokumentaci sbirek pod vedenim
pracovnika muzea.

3.1.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

I11.
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby
Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu v pfijimaci organizaci na dobu neurcitou ¢i
na dobu urcitou, a to dle povahy dobrovolnické sluzby a smlouvy s dobrovolnikem uzaviené
a dle druhu ¢innosti, zajmu a ptedstav samotného dobrovolnika.

Mistem vykonu sluzby jsou pfevazn¢ prostory muzea, a to pod dohledem kvalifikovanych
pracovnikil pfijimajici organizace. Dale pak prostory spolupracujicich subjektd a prostor pro
kontakt s uzivateli, kam je dobrovolnik zaméstnanci muzea vyslan.

Pfijimajici organizace nebude dobrovolnikovi zajistovat ubytovani, ani stravovani. Pfijimajici
organizace individudlné rozhodne o proplaceni cestovnich nakladii dobrovolnika spojenych
s vykonem dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnik nebude pfijimajici organizaci vybaven osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostiedky, které po ukonceni dobrovolnické sluzby u pfijimajici organizace odevzda zpét.

DC je opravnéno ovétovat pribéh dobrovolnické sluzby. Konzultace budou probihat osobné,
prostfednictvim telefonu ¢i mailu. Minimalné¢ 1x za 6 meésici bude provedena osobni
individualni konzultace s povéfenym koordinatorem a bude umoznén nahled do pisemné
evidence. Pfijimajici organizace vyplni 2x rocn€ informacni dotaznik, 1x ro¢né se uskutecni
setkani s vedoucim ¢i feditelem pfijimajici organizace.

DC bere na védomi, ze pfijimajici organizace zplisobem analogickym, jako u svych vlastnich
zaméstnancl, eliminuje mozna rizika ohrozeni zdravi dobrovolnika. Toto ucini zejména
pravidelnym prokazatelnym seznamenim vsech aktivnich dobrovolnikd s Pokyny bezpec¢nosti
prace a pozarni ochrany v souladu s prisluSnymi vnitinimi pfedpisu organizace, stvrzenym
podpisem skolitele, koordinatora dobrovolnikii a dobrovolnika.

V.
Zavazky Dobrovolnického centra, o. s.

Dobrovolnické centrum, o.s. se zavazuje:

a)

b)

Zajistit aplikaci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné dle zdkona o
dobrovolnické sluzbé v piijimajici organizaci. Rozhodnuti o ud€leni Akreditace MV CR je
prilohou ¢&. 1 této smlouvy.

Zajistit prostfednictvim povéteného koordinatora dobrovolnikd v pfijimajici organizaci za
ucelem naplnéni akreditace vSechny c¢innosti vyplyvajici z Akreditace, pfiCemz pisemné
Povéteni koordinatora dobrovolniki je prilohou €. 2 této smlouvy.

Ve spolupraci s pfijimajici organizaci zajistit vybér supervizora dobrovolniki, supervizora
koordinatora, supervizora programu a externiho garanta programu (vybér supervize dle
dohody).

Zajistit pojisténi dobrovolnikti na zakladé podkladii zaslanych povéfenym koordinatorem
formou pravidelné aktualizovanych seznamt ¢innych dobrovolnikd.

Spolupodilet se na zajisténi finanénich naklad nutnych pro optimalni realizaci Dobrovolnické
sluzby v muzeu a knihovn¢ na pudé¢ pfijimajici organizace podle pfedem dohodnutého modelu
spoluprace.
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f) Poskytovat tediteli pfijimajici organizace prostiednictvim povéteného koordinatora zpravu
o realizaci programu 1x za 6 mésicl, s vedenim piijimajici organizace provést konzultaci
o0 optimalnim vyvoji a rozvoji programu nejméné 1x za rok.

g) Byt vpravidelném kontaktu s povéfenym koordinatorem dobrovolnikli na padé piijimajici
organizace formou osobnich setkdni a konzultaci, dale pak formou e-mailové a telefonické
komunikace dle potieby.

h)  Pisemné poucit kazdého dobrovolnika prostiednictvim povéfeného koordinatora jesté pied
vstupem dobrovolnika na ptidu pfijimajici organizace o skutecnosti, Ze za Skodu zpilisobenou na
cennych vécech vnesenych na pidu pfijimajici organizace neodpovida ani DC ani pfijimajici
organizace.

V.
Zavazky prijimajici organizace

Piijimajici organizace se zavazuje:
1) Vytvoftit vhodné podminky pro dobrovolnickou sluzbu ve vybranych ¢innostech.

m)  Vytvorit vhodné prostorové, administrativni a personalni podminky pro organizacni zazemi
Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné.

n)  Poskytnout prostor pro Skoleni a pravidelné supervize dobrovolnik.

0)  Podilet se ve spolupraci s DC na vybéru supervizora dobrovolnikil, supervizora koordinatora,
supervizora programu a externiho garanta programu.

p)  Vosobé povéfeného koordinatora prubézné informovat zaméstnance piijimajici organizace
o cilech a pribéhu dobrovolnické sluzby na ptide piijimajici organizace a mapovat nové potieby
této organizace v oblasti rozvoje dobrovolnické sluzby.

q) Zakladni zasady dobrovolnické sluzby zapracovat do souvisejicich internich provoznich
materialti pfijimajici organizace, nejlépe formou vnitropodnikové smérnice - pohyb osob, které
nejsou v pracovné pravnim vztahu s organizaci.

r) Zajistit prostfednictvim povéfeného koordinatora dobrovolnikli informovanost DC o pfiprave,
prubéhu realizace a vysledcich vlastniho Skoleni dobrovolnikii a naslednych supervizi.

s) Zajistit prosttednictvim povéieného koordinatora dobrovolnikli vedeni pisemné dokumentace na
pude piijimajici organizace. Seznam vedené dokumentace je prilohou €. 3.

t) Prezentovat spolupraci v ramci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné odborné
i laické vetejnosti a uvadét DC jako spolupracujici organizaci.

Povéfeny koordinator dobrovolnikli pouci dobrovolnika jesté pfed zapocetim vykonu dobrovolnické
sluzby o tom, ze nemé béhem vykonu dobrovolnické sluzby ptfinaset do pfijimajici organizace své
cenné veci. (Podle § 433 obcanského zakoniku odpovida prijimajici organizace dobrovolnikovi za
Skodu na vécech prinesenych a odlozenych na misté k tomu urceném nebo na miste, kam se obvykle v
prijimajici organizaci odkladaji. Jedna se o tzv. odpovédnost absolutni, ktere se nemiize organizace
zbavit tim, ze by do smlouvy vlozila ustanoveni o tom, ze neodpovida. Ruceni je omezeno Cdstkou
5.000,- K¢. Dobrovolnika vsak lze poucit o tom, Ze nemd cenné veéci prindset do prijimajici
organizace.)

V) Povéteny koordinator pfijimajici organizace se zavazuje vzdy po 6 meésicich pisemné
informovat vedeni pfijimajici organizace a DC o prubchu realizace dobrovolnické sluzby
a o plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.
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6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

8.1.
8.2.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

VL
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou pro potfeby vyplyvajici z této smlouvy je za pfijimajici organizaci feditel
muzea - jméno

Kontaktni osobou pro potfeby vyplyvajici ztéto smlouvy je za DC Mgr. Lenka Cerna,
piedsedkyné Rady sdruZeni.

Povétenym koordinatorem dobrovolnikl na ptid€ ptijimajici organizace je - jméno

Garantem Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné je PhDr. Jifi ToSner.

VIIL.
Doba platnosti a zpisob ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypoveédi.

Vypovédni lhita ¢ini 14 dni a po¢ina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypovedi.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Ptijimajici organizace prohlasuje, Zze ¢innosti podle ¢l. 2.2. této smlouvy nejsou predmétem
podnikani, ani nejsou jinak vykonavané osobami v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo
¢lenském pomeéru, anebo zajistované jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popt. zdkonem ¢. 40/1964 Sb.(obCansky
zakonik) v pl. znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
vytisk a tfeti vytisk bude ulozen v dokumentaci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu
a knihovné v DC.

dne \Y% dne
Za vysilajici organizaci Za prijimajici organizaci
Dobrovolnické centrum, o.s. Muzeum - ndzev
Mgr. Lenka Cerna jméno
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Smlouva o dobrovolnické ¢innosti v/ DOPLNIT/
podle §51 Obcanského zakoniku

Smluvni strany:

Nazev organizace: /DOPLNIT/

se sidlem: /DOPLNIT/

IC: /DOPLNIT/

bankovni spojeni: /DOPLNIT/

¢.u.: /DOPLNIT/

jednajici statutdrnim organem//zastoupena: /DOPLNIT/ (Pokud podepisuje smlouvu na strané
instituce jeji statutarni organ jako organ jednajici. Pokud vsak podepisuje smlouvu jina osoba
nez statutdarni organ, jednd jako zastupce.)

(dale jen ,Zkratka instituce <)

a

pan/pani: /DOPLNIT/
datum narozeni: /DOPLNIT/
¢. pasu: /DOPLNIT/ (Pouze u cizince.)

adresa: /DOPLNIT/
stat: /DOPLNIT/ (pouze u cizince)

(dale jen ,,dobrovolnik* )

uzaviraji zdola uvedeného dne, mésice a roku

smlouvu o dobrovolnické ¢innosti

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu o dobrovolnické ¢innosti v /DOPLNITY/.

2. Dobrovolnickd cinnost probéhne v dobé od /DOPLNIT/ do /DOPLNIT/ v (Strdanka: 1
Ve smlouve se doporucuje nepouzivat terminologii zdakoniku prdce, nebot dobrovolnik neni
zameéstnanec, ale osoba vykonavajici cinnost v obcanskopravnim vztahu.) celkovém rozsahu
/DOPLNIT/ hodin. Dobrovolnik bude ¢innost vykonavat zpravidla /DOPLNIT/ hodin denné na
odd&leni /DOPLNIT/ (dale ,,0dd&leni®). H sdéli dobrovolnikovi rozvrh jeho
¢innosti nejméne¢ /DOPLNIT/ kalendainich dnd ptedem. (Strdnka: 1. V situaci, kdy je
nedodrzeni casového harmonogramu cinnosti dobrovolnika stihano sankci, je nutné mit
upraveno, jak se stanovi rozvrh ¢innosti.)

3. Dobrovolnicka ¢innost je ¢innost vykonavana dobrovolnikem osobné. Dobrovolnikovi nenalezi
odména za jeho Cinnost. Dobrovolnikovi pfislusi thrada celné vynalozenych a dolozenych
nakladi, které mu vznikly pfi ¢innosti vykonavané z pokynu .

4. Zkratka instituceé dobrovolnika povéfi takovou &innosti, aby se seznamil/a s chodem vyse
uvedeného oddéleni. S védomim edukativniho ¢i filantropického vyznamu c¢innosti bude
vychazet dobrovolnikovi vstiic pfi napliiovani jeho osobnich preferenci.

5. _ seznami dobrovolnika s bezpecnostnimi a protipozarnimi piedpisy a predpisy
0 ochrané zdravi pti praci. Dobrovolnik je povinen tyto piedpisy pti své ¢innosti dodrzovat.
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10.

11.

12.

13.

14.

_ poveéii /DOPLNIT/ (supervizora) vedenim dobrovolnické Cinnosti béhem
celého jejiho pribéhu.

Po skonéeni spoluprace doda ZKkratka instituce strucné zhodnoceni &innosti dobrovolnika
a potvrzeni, Ze dobrovolnicka ¢innost byla vykonana.

_ nehradi zdravotni pojisténi dobrovolnika.

Dobrovolnik ma povinnost zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi
v priibdhu své &innosti v ZKratka instituee piijde do kontaktu podle zakona & 101/2000 Sb.
a povinnost zachovavat mlcenlivost o veSkerych skutecnostech, predstavujicich obchodni
tajemstvi dle § 17 a nasl. obchodniho zakoniku. Uvedeny zavazek trva i po ukonéeni ¢innosti
dobrovolnika, nejdéle v§ak po dobu /DOPLNITY/ let.

Dobrovolnik odpovida _ za Skodu, kterou zpisobil svym zavinénim. Byla-li
Skoda zptisobena také zavinénim piikazce, nese piikazce Skodu pomérné. (Obecnd odpoveédnost
je dana §420 obcanského zakoniku. Zpiisobi-li dobrovolnik pri cinnosti pro organizaci prikazce
Skodu treti osobé, odpovida za ni této poskozené osobé tato organizace prikazce, ktery nasledne
muze vymahat nahradu Skody na dobrovolnikovi. Primy vztah mezi treti tj. poskozenou osobou a
dobrovolnikem nevznika.) odpovida dobrovolnikovu za $kodu, ktera mu byla
zplsobena v souvislosti s vykonem sjednanych Ccinnosti. Byla-li Skoda zptisobena také
zavinénim dobrovolnika, nese $kodu pomémeé. O zavinéni dobrovolnika se jednd zejména
v piipad¢, ze porusi predpisy, s nimiz byl podle odst.5 této smlouvy seznamen.

V ptipadé, Ze se dobrovolnik nebude fidit touto smlouvou (zejména nebude casovy
harmonogram ¢innosti), porusi vnitfni ptredpisy , 0 kterych bude informovan,
nebo nebude provadét zadané ukoly odpovédné, ma pravo odstoupit od této
smlouvy. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy je dobrovolnikovi pfedano nebo doruc¢eno druhou
smluvni stranou sdéleni o odstoupeni od smlouvy.

Dobrovolnik méa pravo vypoveédét tuto smlouvu s tfidenni vypovédni lhiitou od preddni nebo
doruceni vypoveédi druhé smluvni stran¢; dobrovolnik je vSak povinen informovat o svém
rozhodnuti svého supervizora pti podani vypoveédi.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se pravni vztahy s ni vyplyvajici ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, znichz kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem smlouvy souhlasi, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Datum /DOPLNIT/

Za /DOPLNIT nazev organizace/
Jméno a piijmeni /DOPLNIT/
Podpis:

Dobrovolnik:
Jméno a ptijmeni /DOPLNIT/
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collegjum w W
bohemjcum T

dobro

dobrovolnické
centrum

Smlouva o spolupriaci

v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné
(akreditovana u MV CR podle § 6 odst. 2 zak. ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonti pod
C.j.: MV-94842-8/0P-2010)

uzaviena podle §51 zékona ¢.40/1964, obcanského zakoniku ve znéni pozd¢jsich zakona
Clanek L. - Smluvni strany

1) PRIJIMAJICi ORGANIZACE:

Knihovna - nazev

Adresa

zastoupena: jméno, funkce

kontaktni osoba — povéieny koordinator na pracovisti: jméno, funkce

(dale jen ,,pfijimajici organizace® nebo ,,knihovna“)

2) DOBROVOLNIK / DOBROVOLNICE

Jméno, pFijment: ... ......... (dale jen dobrovolnik)

trvale bytem: ............

rodné ¢islo: ............

kontaktni idaje: adresa pro dorucovani, tel. ¢islo, e-mail: ...........

3) VYSILAJICIi ORGANIZACE :

Dobrovolnické centrum, o.s., www.dcul.cz

Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem, IC: 70225842

Zastoupena statutirnim zastupcem: Mgr. Lenkou Cernou, piedsedkyni Rady sdruZeni
Koordinator na pracovisti: Mgr. Lenka Cern4, tel.: 606 512 905, e-mail: lenka@dcul.cz

(dale jen ,,vysilajici organizace* nebo ,,DC*)
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2.1.

2.2.1.

2.2.2.

3. 1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Clanek II. - P¥edmét smlouvy

Predmétem smlouvy je

= zavazek vysilajici organizace umoznit dobrovolnikovi za nize stanovenych podminek vykon
dobrovolnické sluzby pro potiebu pfijimajici organizace knihovna

»  zavazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku na
odménu

= zavazek pfijimajici organizace vytvorit pro dobrovolnickou sluzbu optimalni podminky
v duchu této smlouvy.

DC ma uzavienou smlouvu o spoluprdci s pfijimajici organizaci vramci Akreditace
Dobrovolnické sluzby pro muzeum a knihovnu.

DC ma v pfijimajici organizaci povéfeného koordinatora, ktery dobrovolnika piijima do
organizace, zasSkoluje ho naptiklad v oblasti BOZP a seznamuje s dalSimi vnitinimi pfedpisy
pro dalsi potieby piijimajici organizace.

Clanek III. - Podminky pro uéast v dobrovolnické sluzbé

Hlavni naplni dobrovolnické sluzby jsou tyto

Dobrovolnik bere na védomi, ze dobrovolnickou sluzbu vykonava bez naroku na finan¢ni
odménu.

Dobrovolnik nebude po dobu vykonu dobrovolnické sluzby ubytovan.

Dobrovolnikovi nevznika po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti narok na stravovani a thradu
cestovnich nakladi spojenych s pfesunem do mista vykonu dobrovolné ¢innosti.

Dobrovolnik se zavazuje k ti€asti na predvstupnim proskoleni ¢i vycviku. Piijimajici organizace
se zavazuje k poskytnuti informaci o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické
sluzby, o zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Dobrovolnik se ucastni superviznich
¢i evaluacnich setkani dle rezimu pfijimajici organizace, piipadn¢ svou neucast pfedem omluvi,
pricemz si se zastupcem piijimajici organizace domluvi ndhradni formu téchto aktivit.

Smluvni strany se dale dohodly takto:
» vysilajici organizace uhradi veskeré vydaje spojené s nezbytnou ptipravou dobrovolnika,

» dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou ¢ast vydaji vynaloZenych vysilajici organizaci,
pokud dobrovolnickou sluzbu zjinych nez zfeteln¢ hodnych divodi ukonci nebo se
v pfijimajici organizaci po sjednani odmitne do vykonu dobrovolnické sluzby zapojit,

= dobrovolnikovi nebude poskytnuto kapesné,
= dobrovolnik nebude vybaven ochrannymi ¢i pracovnimi prostfedky - pomtickami,

= Casovy rozsah, rozvrh i druh zvolené Cinnosti podléhd dohod¢ dobrovolnika s piijimajici
organizaci.
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4. 1.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Clanek IV. - Trvani smlouvy a ukon&eni dobrovolnické sluzby

Smlouva se uzavira na dobu ... mésict se ¢trnactidenni vypovédni dobou bez nutnosti udani
davodu.

. Dobrovolnik se zavazuje, ze planované ukonceni sluzby nahlasi nejpozdéji 14 dnt pied

ukon¢enim dobrovolnické sluzby povéfené koordinatorce piijimajici organizace.

vvvvvv

sluzby bude piedevSim usilovat o plynulé a ohleduplné ukonCeni vztahi navazanych
s konkrétnim klientem ¢i klienty.

Clanek V. - Odpovédnost za $kodu

Vysilajici organizace uzavie nejpozdéji ke dni zahajeni dobrovolnické sluzby u komercni
pojistovny HVP, a.s., pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi,
kterou dobrovolnik pifi vykonu dobrovolnické Cinnosti zptisobi, nebo mu bude pii vykonu
dobrovolnické sluzby zptisobena.

Dobrovolnik podpisem smlouvy vyjadfuje souhlas s pouzitim svého rodného Cisla a adresy
trvalého bydliste pro potieby uzavieni pojistné smlouvy.

Dobrovolnik, ktery nesouhlasi, protestuje ¢i neni spokojen s kvalitou poskytované sluzby nebo
s praci pracovnika pfijimajici organizace nebo vysilajici organizace, ma pravo podat stiznost.
Stiznost mtize byt podana Ustné ¢i pisemn¢; vyfizovani stiznosti se fidi Smérnici DC S 18 —
Vyftizovani stiznosti.

Clanek VI. - Souhlas s poFizovinim fotodokumentace

Dobrovolnik SOUHLASI x  NESOUHLASI (zaskrinéte) s potizovanim fotodokumentace
dobrovolnické sluzby pro tcely medialni prezentace pfijimajici a vysilajici organizace.

7.1.

7.2.

Clanek VII. - Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, na néz se
vztahuje zdkon o ochran¢ osobni udaja ¢. 101/2000Sb.

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi ptislusSnymi ustanovenimi
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popi. zakonem ¢&. 40/1964 Sb. (obcansky
zékonik) v platném znéni, a dalSimi relevantnimi pravnimi normami.

7.3. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

1.
2.
7.4.
7.5.

Kodex dobrovolnika
Prohlaseni o mlcenlivosti
Veskeré zmény a dodatky k této smlouveé vyzaduji pisemnou formu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné€ a vazné a na dikaz toho piipojuji
vlastnoruc¢ni podpisy.

&9



Datum:

Za prijimajici organizaci Dobrovolnické centrum, o.s. Dobrovolnik
Predsedkyn¢ Rady sdruzeni
Mgr. Lenka Cerna
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JUDr. Lenka Deverova
advokatka

Zapsana v seznamu advokatl Ceské advokatni komory pod ¢&.1581

Advokatni kancelar mobil kancelar: 731 411 285

K Podjezdu 3, 140 00 Praha 4 tel.: 241 403 600, 241 405 293
fax: 241 408 478

IC: 48124532 www.deverova.cz

DIC: CZ526012024 E-mail: lenka.deverova@iol.cz

Pro Narodni informacni a poradenské sttedisko pro kulturu

Véc:
Stanovisko ve véci pojiSténi dobrovolniki

Zadani:

Nejvétsim problémem pii zatazeni dobrovolnikii do piispévkovych organizaci je otazka hrazeni
pojistného za dobrovolniky. Podle Zakona c.250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpo¢ti nemohou dobrovolnikovi ve své organizaci zaplatit pojistné (§ 37 - Poskytovani darii
prispevkovymi organizacemi - Prispevkovd organizace neni oprdvnéna poskytovat dary jinym
subjektum, s vyjimkou obvyklych penézitych nebo vécnych darii svym zaméstnancim a jinym osobam
ze svého fondu kulturnich a socidlnich potieb a s vyjimkou postupu podle § 27 odst. 6. ). Pojisténi
dobrovolnika je brano jako dar.

Odpoved:

Uhradu pojistného z pojistné smlouvy kryjici odpovédnost za $kodu na majetku nebo na zdravi
uzavienou podle § 7 odst.1 zdkona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé nelze v zadném piipadé
povazovat za dar podle §628 obcanského zakoniku.

Pojisténi dobrovolnikii v akreditovaném programu

Dobrovolnik pfi uzavieni pojistné smlouvy od organizace nic nepiebira. Pojistnou smlouvu podle
uvedeného §7 odst.1 neuzavira dobrovolnik, ale vysilajici organizace s prislusnou pojistovnou.

Vhledem k tomu dle zédkona ¢.198/2002 Sb. nemuze pfispévkova organizace ziskat akreditaci jako
vysilajici organizace, je feSeni otazky pojisténi dobrovolniki plisobicich na zaklad¢ zakona
€.198/2002 Sb. piedcasné. Odpoveédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi zpiisobenou
dobrovolniky, ktefi jsou vysilani k Cinnosti v pfispévkové organizaci uzavird vysilajici neziskova
organizace.

Bude-li pfi novelizaci zdkona ¢.198/2002 Sb. omezujici podminka pro pfispévkové organizace
zruSena, bude misto 1 otdzku pojiSténi. Bud’ bude nutné novelizovat zdkon ¢.250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctli, nebo bude zakon ¢.198/2002 Sb. neptimo novelizovat
zakon ¢.250/2000 Sb.

Pojisténi dobrovolnikii v neakreditovaném programu

Samostatnou otazkou muze byt pojisténi odpoveédnosti z ¢innosti dobrovolnikt, ktefi nejsou v rezimu
akreditovaného dobrovolnictvi. Pojistnou smlouvu za Skodu na majetku nebo na zdravi zptisobenou
dobrovolniky by musela pfispévkova organizace sjednat jako pojisténi smluvni.

V zékon¢ ¢.250/2000 Sb. neni sjednani takového pojisténi zakézano. Pfesto sjedndvani tohoto
smluvniho pojisténi doporucuji projednat se zfizovatelem ptispévkové organizace.

V Praze dne 25.3.2012 JUDr. Lenka Deverova
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