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Einleitung

Der Workshop mit Simultanubersetzung fand auf Einladung des Goethe-Instituts
Prag (Praha) am 12. April 2006 im Goethe-Institut Prag statt. Mitveranstalter war der
Verband der Bibliothekare und Informationsfachkrafte der Tschechischen Republik
(SKIP, http://skip.nkp.cz/).

Behandelt wurden in Referaten und Arbeitsgruppen folgende Themen:

e Kontext der Leistungsmessung in Bibliotheken

e Ausgewahlte Leistungsindikatoren

e Erste Empfehlung

¢ Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche

e Synchrone und diachrone Leistungsmessung

e BIX

e Indikatorenraster Biichereiverband Osterreich

e Arbeitsgemeinschaft Leistungsmessung an wissenschaftlichen Bibliotheken
Osterreich

e Leistungsindikatoren nach ISO 11620

e Britische Standards

e Standards und Qualitatsaudit in Sudtirol

e Leistungsindikatoren flr ein nationales Ranking der Bibliotheken in der

Tschechischen Republik

Hintergrund des Workshops sind Bemuhungen des Verbands der Bibliothekare und
Informationsfachkrafte der Tschechischen Republik (SKIP), fur die tschechischen
Bibliotheken geeignete Leistungsindikatoren zu finden und ein nationales System der
Leistungsmessung zu entwickeln, das mit Systemen der Leistungsmessung, die in

anderen EU-Landern etabliert sind, vergleichbar sein soll.


http://skip.nkp.cz/

Program:

Dopoledne - 10.00 az 12.45 hod
e Zahajeni - Sabine Reddel-Heymann, Gl - Vit Richter, SKIP

. Strategie CR k modernizaci ve vefejném sektoru - Doc. . Ing. Jifi Marek,

CSc. - feditel Odboru modernizace vefejné spravy Ministerstva vnitra CR
e Prof. Dr. Konrad Umlauf

1. tematicky blok - Uvod do obecné problematiky méfeni vykonu

Méreni vykonu v neziskovych organizacich

Pozadavky na indikatory vykonu

Vybrané indikatory z riznych zdroji (Unesco, BIX, IFLA, etc.)

Cilové systémy, metody ziskavani dat, pfifazeni cilt a indikatorl
2. tematicky blok - Systémy indikatort a srovnani vykonu

e RU0zné systémy indikator a srovnani vykonu (BIX, Balanced Scorecard,
indikatory Svazu vefejnych knihoven Rakouska - Biichereiverband Osterreich,
ISO 11620)

Poledni prestavka - 12,45 az 13,30
Odpoledne 13,30 az 15,30 hod
Prace ve skupinach:
e Vybér vhodnych méfitek hodnoceni a indikatort pro ¢eské knihovny

o Prezentace vysledkl ze skupiny, zavérecna diskuse, zavér seminare

Ubersetzung der Folien: Katerina Sitarova



1. Vortragsfolien: Deutsche Fassung
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Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

Workshop

Leistungsmessung in Bibliotheken

9

10:00-10:20

Begrifiung

10:20-11:20

Referat Umlauf 1-3

11:20-11:35

Kleine Pause

11:35-12:45

Referat Umlauf 4-5

12:45-13:30

Mittagspause

13:30-14:30

Arbeitsgruppen

14:30-14:45

Kaffeepause

14:45-16:00

Berichte aus den Arbeitsgruppen

1/1-33, 34-58, 59
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Gliederung

10

1 Kontext der Leistungsmessung in Bibliotheken
2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren

3 Erste Empfehlung
4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche

5 Zweite Empfehlung
6 Aufgaben fur die Arbeitsgruppen

2/1-33, 34-58, 59
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1 Kontext der Leistungsmessung
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1 Kontext der Leistungsmessung in Bibliotheken
1.1 Leistungsmessung in Non-Profit-Organisationen
1.2 Ansatze
1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren

L eistungsmessung in Bibliotheken

3/1-33, 34-58, 59



Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

1 Kontext der Leistungsmessung

ja 1.1 Leistungsmessung in Non-Profit-
Organisationen

12

e Wirtschaftlichkeit ja, aber nicht Rentabilitat

e Problem:
0 Input = monetar = einheitlicher Mal3stab
0 Output = nicht-monetar

e Viele verschiedene Produkte ohne einheitlichen
Malistab

0 Ausleihen

0 Veranstaltungen

0 Besuche im Haus

0 Besuche der Website
o ..

4/1-33, 34-58, 59



1 Kontext der Leistungsmessung
1.2 Ansatze

1. Zielerreichung, z.B. Antelil der
Dokumentlieferungen binnen 72 Stunden

2. Ressourcen, z.B. 2 Medieneinheiten pro Einwohner
3. Interne Prozesse, z.B. Ausleihen pro Mitarbeiter

4. Stakeholder, d.h. Mal3stabe sind die
Anforderungen der Berechtigten

0 Unterhaltstrager, Ubergeordnete Organisation
0 Nutzer

0 Mitarbeiter

0

- Multidimensionale Ansatze: Leistungsmessung
durch ein Set von ca. 12 bis Uber 100 Indikatoren

5/1-33, 34-58, 59



1 Kontext der Leistungsmessung
1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren
Leistungsindikatoren sollen:

Ziele der Bibliothek abbilden

In einem politischen Kontext stehen (Beitrag der
Bibliothek zu den Zielen des Unterhaltstragers)

Groflen verwenden, die auch fur andere
Aktivitaten des Unterhaltstragers verwendet
werden

Ressourcen und Leistungen erfassen
1. reliabel sein: keine subjektiven Einschatzungen

2. valide sein: Qualifikation durch Teilnahme an
Fortbildung messen?

Ressourcen auf Dienstleistungen beziehen
praktikabel sein (einfache Erhebung)

6/1-33, 34-58, 59
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Prof. Konrad Umlauf: Workshop

1 Kontext der Leistungsmessung
1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren
1. Ziele der Bibliothek abbilden

Ziele z.B.:

0 Leseforderung, Bildung, Unterhaltung...
theoretisch ist zu messen:

0 Leserfertigkeit der Kinder, Wissenszuwachs...
praktisch wird gemessen z.B.:

o Anteil der erreichten Kinder an den Kindern im
Einzugsgebiet

o Anteil der belehrenden Blchern an den
Ausleihen

7/1-33, 34-58, 59



1 Kontext der Leistungsmessung

1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren

2. In einem politischen Kontext stehen

Erwartungen des Unterhaltungstragers z.B.:

O
O
O

Beitrag zu seinen Zielen: Leseforderung...
Burgerfreundlichkeit
Wirtschaftlichkeit

Mogliche Leistungsindikatoren:

O

O
O
O

Antell der erreichten Kinder...
Anteil der Nutzer an den potenziellen Nutzern
Zufriedenheit der Nutzer

Mitarbeiter je Leistungseinheit (1.000
Ausleihen, 1.000 Besuche, Offnungsstunden)

8/1-33, 34-58, 59
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1 Kontext der Leistungsmessung
1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren
3. Grofden, die auch fur andere Aktivitaten...

17

Sind Bibliotheksleistungen mit anderen Leistungen
des Unterhaltstragers vergleichbar?
e Kommunen:

0 Besucher im Theater

0 Besucher auf dem Einwohneramt

o Antell der Kinder 6-15 Jahre, die die Schule
besuchen

0 Zuschussbedarf je Einwohner
e Hochschulen:

0 Abschlisse je Professor

0 Kosten je Student

Prof. Konrad Umlauf: Workshop

9/1-33, 34-58, 59



1 Kontext der Leistungsmessung
,.,% 1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren
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Wit 4. Ressourcen und Leistungen erfassen

18

e reliabel (keine subjektiven Einschatzungen):

0 Ausleihen: Leihfrist-Verlangerungen mitzahlen?
-> eindeutige, klare, detalllierte Definitionen
der Indikatoren und einheitliche Verfahren der
Erhebung

0 Nutzerzufriedenheit: neutrale Frage,
anerkannte Skala, Befragung immer zum
selben Zeitpunkt, reprasentativ

- valide (messen, was gemessen werden soll):
0 Mitarbeiter-Motivation: Krankheitstage?
0 Leseforderung: Kinder-Nutzer?

10/1-33, 34-58, 59



1 Kontext der Leistungsmessung
1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren
5. Ressourcen auf Leistungen beziehen

Mitarbeiter pro 1.000 Ausleihen: Mitarbeiter, die
nicht oder indirekt an den Ausleihen betelligt sind,
2.B. Lektoren = mehrere Leistungsgrofien
verwenden, z.B.

0 Mitarbeiter pro 1.000 Ausleihen
o Mitarbeiter pro Offnungsstunde

Mitarbeiter pro Offnungsstunde: Was tun die
Mitarbeiter pro Offnungsstunde? - mehrere
Leistungsgrolden ...

11/1-33, 34-58, 59
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Prof. Konrad Umlauf: Workshop

1 Kontext der Leistungsmessung
1.3 Anforderungen an Leistungsindikatoren
6. praktikabel sein

Wie aufwandig ist die Erhebung der

o Offnungsstunden pro Jahr

0 Ausleihen

0 Nutzerzufriedenheit

Welche Daten werden ohnehin erhoben?

Kann man die Leistungsmessung allein auf Daten
grunden, die ohnehin erhoben werden?

12/1-33, 34-58, 59



Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

21

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.1 Uberblick
2.2 Gesamtbewertung
2.3 Kommentar

13/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.1 Uberblick
Quellen der Leistungsindikatoren 1

CEC: Library Performance Indicators and Library
Management Tools (1995). Ward, Suzanne; Sumsion,
John; Fuegqi, David; Bloor, lan. Luxembourg: European
Commission DG-XIII-E3.

1SO: International Standards Organisation 1SO 11620
Information and Documentation - Library Performance
Indicators Draft ISO/FDIS 11620: 1998. - 1SO 11620:1998
(2000). Leistungsindikatoren fir Bibliotheken. DIN
Deutsches Institut fir Normung. Berlin: Beuth.

UNESCO: Moore (1989), Nick: Measuring the
Performance of Public Libraries: a Draft Manual. Paris:
UNESCO. - Moore (1992), Nick: Leistungsmessung in
Offentlichen Bibliotheken. In: Bibliothek Forschung und
Praxis 16, Nr. 2, S. 169-196.

14/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren

2.1 Uberblick
” Quellen der Leistungsindikatoren 2

e ALA PL: Output Measures for Public Libraries (1987).

Nancy A. Van House, Mary Jo Lynch a.o. 2ed ed. Chicago:
Am. Lib. Ass.

- BIX Bibliotheksindex der Bertelsmann Stiftung:
www.bix-bibliotheksindex.de. Die Tabellen beziehen sich
auf die Fassung 2002 fur Offentliche Bibliotheken.

e ALA AL: Van House (1990), Nancy A.; Well, Beth T.;
McClure, Charles R.: Measuring Academic Library
Performance. Chicago: Am. Lib. Ass.

15/1-33, 34-58, 59


http://www.bix-bibliotheksindex.de/

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.1 Uberblick
Quellen der Leistungsindikatoren 3

HEFCE: The Effective Academic Library (1995). A
consultative Report to the HEFCE, SHEFC, HEFCW and
DENI by the Joint Funding Council’'s Ad Hoc Group on
Performance Indicators for Libraries. London: Higher
Education Funding Council for England.

IFLA: Poll (1998), Roswitha; Boekhorst, Peter te:
Measuring Quality: International Guidelines for
Performance Measurement in Academic Libraries.
Munchen: Saur (IFLA Publications 76). - Poll (1998),
Roswitha; Boekhorst, Peter te: Leistungsmessung in
wissenschaftlichen Bibliotheken. IFLA Section of University
Libraries & other General Research Libraries. Minchen:
Saur.

BLSC: Ceynowa (2002), Klaus; Coners, André: Balanced
Scorecard fur Wissenschaftliche Bibliotheken. Frankfurt
a.M.: Klostermann (ZfBB Sonderh. 82).

16/1-33, 34-58, 59
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2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren

2.1 Uberblick
Beispiele 1

Angebot in Eelation zur
Benutzung

CEC

| =0

LMESCO

ALAPL

Blx
ALA AL
HEFCE
|FLA
BLSC

45

Turnowver rate' 'Stock-turn',
‘Circulation Hate' = Issues
per lending stock item

Fod

2.4

43

Turnover Rate' = lssues per
total stock

a1

47

50

Collection use (Loans +1In-
house use) per total stock

s

51

52

Circulation per staff

Fropartion of Lending Stock
an loan

Fob

2445

11

53
54

lterms barrowed in period

lterns not borrowed in period

F35
F34d

A5

Fropaortion of lending Stock
nat horrowed

b7

17/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.1 Uberblick
Beispiele 2

26

Dienstleistungen in

. . -
Eelation zu Zeit ) E ! 2 1] .
L] 2. = % 2 % m é 9
O il = = m = T = m
spead
184 | - of acquiring documents
(day ordered or published) FO4 311 77
185 | - of processing documents Fo4 321 51 140
- In retrieving fram closed
185 L aes F95 231 S0
157 | - of retrieving terms from 537 a0
open stacks
188 | - of catalogue searches S0
15g | PErcentage of request. mat. 45 2 71

delivered in a time period

18/1-33, 34-58, 59
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L eistungsmessung in Bibliotheken
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2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.2 Gesamtbewertung
1

Uneinheitlichkelt

12 (ALA PL) bis Uber 100 Leistungsindikatoren
(CEC)

Insgesamt knapp 200 Indikatoren
11 Indikatoren in mindestens 4 Quellen
3 Indikatoren in 6 Quellen

Kein Indikator in 7 oder mehr
der 9 Quellen

19/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.2 Gesamtbewertung
. 2

3 Indikatoren in 6 Quellen:

e Ausleihen pro Kopf (UNESCO, ALA PL, ISO, CEC,
ALA AL, BIX)

» Besuche pro Kopf (UNESCO, ALA PL, ISO, CEC,
BLSC, BIX). Aber was sagen Besuche aus:

0 Schwach ausgebaute Fernnutzungsdienste?

0 Abholung von Fernleihbestellungen = Mangel im
Bestandsaufbau?

e Nutzerzufriedenheit mit der Bibliothek insgesamt
(UNESCO, ISO, IFLA, ALA AL, HEFCE, BLSC),
obwohl daraus keine operativen Impulse kommen
kbnnen

20/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.2 Gesamtbewertung
. 3

Zwel Drittel der Leistungsindikatoren sind exklusiv,
Z.B.

« Anteil nachgefragter Titel, die sich im Bestand
befinden (1SO).

= Besuche pro Offnungsstunde (BIX).

e Durchschnittliche Anzahl offener Vorbestellungen
(CEC).

e Anteil der Leihverkehrsfalle an den Ausleihen
Insgesamt (CEC).

- Mitarbeiterstunden pro Offnungsstunde (BIX).

e Anteil der innerhalb eines Jahres nicht genutzten
Dokumente (IFLA).

21/1-33, 34-58, 59
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Prof. Konrad Umlauf: Workshop

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Bestandsnutzung

30

 [FLA

0 Bestandsnutzung = (Ausleihen +
Prasenznutzung) : Bestand

0 Problematisch wegen abweichender
Nutzungsdauern

e UNESCO, ALA PL, BIX

0 Umsatz = Ausleithen : Gesamtbestand
e |1SO, CEC

0 Umsatz = Ausleithen : Ausleihbestand

22/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Zukunftsfahigkeit 1

31

 BLSC

0 Antell der Bibliothek am Gesamtetat der Univ.
= Erfolg im Verteilungskampf oder mangelnde Effizienz?

0 Antell der Ausgaben aus Dritt- und

Sondermitteln an Bibliotheksausgaben
= Sondermittel fir andernorts bereits etablierte Technologien?

0 Fortbildung pro Mitarbelter,
Kurzzeiterkrankungen

 Vergleichsring Offentlicher Bibliotheken in
Norddeutschland

0 Medienloschungen

0 Erneuerungsquote

0 Aktivierungsgrad

0 Nutzer nach Altersgruppen

23/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Zukunftsfahigkeit 2

Wachstumsraten bei netzbasierten Dienstleistungen im
Vergleich zu Wachstum bei Dienstleistungen insgesamt

Anteil der Neuerwerbungen am wissenschaftlichen
Publikationsaufkommen

Antell aktiver Fernleihen an den Ausleihen

Umfang und Qualitat der Kommunikationsbeziehungen
zum Unterhaltstrager und zur primaren Nutzergruppe

0 Zahl der Nutzer von Werbe- und
Informationsmaterialien (Website, Alert-Dienste,
Jahresberichte ...)

o Analyse schriftlicher AuRerungen tber die Bibliothek
0 Expertenurteil Gber die Usability der Website,

0 Vergleich der Pressemitteilungen mit den erschienen

Artikeln, Imagemessungen
24/1-33, 34-58, 59



J M
AU My,

v o
o S o
- -
i .
= *
-

Leistungsmessung in Bibliotheken =¥~

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Motivation des Personals

33

e BIX: Antell der verfligbaren Arbeitszeit an der
Arbeitszeit insgesamt

e BLSC: Anzahl der Kurzzeiterkrankungen (bis zu 3
Tagen)

Prof. Konrad Umlauf: Workshop

25/1-33, 34-58, 59
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Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

e IFLA:
genutzten Dokumente

0 Ursachen fur mangelnde Nutzung?

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Nicht genutzte Dokumente

Antell der innerhalb eines Jahres nicht

Thema kein Kundeninteresse

Niveau zu hoch, zu niedrig

Veraltet, verschlissen

Unginstiger Standort

Ungtinstige Prasentation

Mangelhafte Erschliefung (Katalog, Systematikgruppe)
Uberwiegende Prasenznutzung

Falsche Offnungszeiten

Preis zu hoch

26/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Nutzerzufriedenheit

e LIbQUAL+™ = Instrument zur Messung der
Nutzerzufriedenheit

e Associaton of Research Libraries ARL,

lizenzpflichtig

e Fragen richten sich auf die Differenz zwischen der
gewulnschten und der wahrgenommenen
Dienstleistungsqualitat

Als minimalen Standard
betrachte ich

Mein erwiinschter
Stanclard wére

Mein wahrgenommener
Standard ist

Moderne Technik, so
dass ich leicht die

gewiinschte Information
finde

Vielféltige Bestande, die
mir bieten, was ich
brauche

123455?89

123455?89

123455?89

27/1-33, 34-58, 59
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2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Fragen in LIbQUAL+ 1

. Vielfaltige Bestande, die mir bieten, was ich

brauche

. Moderne Technik, so dass ich leicht die

gewilnschte Information finde

. Hilfsbereitschaft des Personals

. Individuelle Beratung durch das Personal
. Hoflichkelt

. Zuvorkommendes Personal

. Kompetentes Personal

. Personal, das meine Fragen versteht

. Personal, das flr mich Zeit hat

28/1-33, 34-58, 59



37

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Fragen in LIbQUAL+ 2

Vertrauenswurdiges Personal
Zuverlassiges Personal

Die Bibliothek ist ein ruhiger Ort

Ein meditativer Ort

Ein guter Ort zum Nachdenken
Ausreichend Platz far ruhiges Studium
Ein Ort flr Reflektion und Kreativitat

Eine Bibliotheks-Website, auf der ich allein
zurechtkomme

Elektronische Ressourcen, die ich von daheim
oder vom Buro aus benutzen kann

29/1-33, 34-58, 59
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19.

20.

21.
22.
23.
24.
29.
26.

2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Fragen in LIDQUAL+ 3

Leichter Zugang zur Information, die ich suche,
ohne fremde Hilfe

Moderne Technik, so dass ich leicht die
gewilnschte Information finde

Bequemer Zugang zu den Bestanden
Umfassende Bestande

Komplette Zeitschriftenauflage

Angebote flur Interdisziplindren Bedarf
Rechtzeitige/r Dokumentlieferung/Leihverkehr
Gunstige Offnungszeiten

30/1-33, 34-58, 59



2 Ausgewahlte Leistungsindikatoren
2.3 Kommentar
Probleme der Konzepte

Gleiche oder ahnliche Benennungen fur sachlich
verschiedene Indikatoren

Erhebungsmethoden gleich definierter Indikatoren
sind nicht einheitlich

Zuordnung von Zielen und zu ihrer Messung
eingesetzten Indikatoren ist uneinheitlich

Dienstleistungsqualitat und Nutzerzufriedenheiten
sind bisher wenig berlcksichtigt

31/1-33, 34-58, 59
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3 Erste Empfehlung
1-5

Verwenden Sie ca. 15-25 Indikatoren

Verwenden Sie Indikatoren, die Ihre Ziele zum
Ausdruck bringen

Verwenden Sie Indikatoren, die das ganze
Dienstleistungsspektrum der Bibliotheken abbilden

Geben Sie genaue Definitionen und beschreiben
Sie genau die Verfahren zur Datenerhebung
(Handbuch, bes. fur die Durchfihrung einer
Nutzerbefragung, vorbereitete Excel-Tabellen...)

Schulen Sie die Bibliothekare in der Anwendung

32/1-33, 34-58, 59
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Kleine Pause
11:20-11:35

33/1-33, 34-58, 59
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4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.1 Synchrone und diachrone Leistungsmessung
4.2 BIX
4.3 Indikatorenraster Blichereiverband Osterreich

4.4 Arbeitsgemeinschaft Leistungsmessung
an wissenschaftlichen Bibliotheken Osterreich

4.5 Leistungsindikatoren nach 1SO 11620
4.6 Britische Standards
4.7 Standards und Qualitatsaudit in Sudtirol

34/1-33, 34-58, 59



4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.1 Synchrone und diachrone
Leistungsmessung 1

43

e Synchron: mehrere Bibliotheken in Bezug auf
dasselbe Jahr

—->Wo stehen wir im Vergleich zu vergleichbaren
Bibliotheken?

Vergleichbarkeit? Funktionen, GroRenordnung
—>vergleichbare Gruppen von Bibliotheken bilden

e Diachron: dieselbe Bibliothek in Bezug auf frthere
Jahre

-> Die eigene Entwicklung einschatzen, steuern

35/1-33, 34-58, 59



4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.1 Synchrone und diachrone
Leistungsmessung 2

44

e Interessante Leistungsindikatoren flr die
synchrone Leistungsmessung z.B.:

0 Besuche / Einwohner

0 Publikumsflache / Einwohner

o Mitarbeiterstunden / Offnungsstunde
e fUr die diachrone Leistungsmessung z.B.:

0 Besuche / Einwohner

0 Prasenznutzung / Besuch

0 Mitarbeiterstunden im Publikumsdienst /
Mitarbeiterstunden insgesamt

36/1-33, 34-58, 59
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4.2 BIX
Organisation

45

 Kompetenznetzwerk fur Bibliotheken (DBV, HBZ
u.a.), anfanglich Bertelsmann Stiftung

e Seit 1999, Teilnehmerzahl seit 2004 rucklaufig
- ca. 140 Offentliche Bibliotheken

0 Ranking nach Groflienklassen getrennt
e Seit 2004 ca. 50 Hochschulbibliotheken

0 Ranking getrennt nach:

= einschichtige Universitatsbibliotheken
= zweischichtige Universitatsbibliotheken
= Fachhochschul-Bibliotheken

e Gebuhr ca. 170 EUR, Teilnahme freiwillig
e Marketing www.bix-bibliotheksindex.de

37/1-33, 34-58, 59
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#% Stadt Heidelberg - Stadtbiicherei - Netscape

4.2 BIX
Marketing

Datei Bearbeiten  Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

<« o A 4

2 £ @ & @

Suchen Guide Ducken  Sicherheit S.top

W Angehot, Service

W Offhungszeiten,
Adressen, Kontakte

M Online-Katalog
W Top-1000-Links
W Veranstaltungen

W zur Startseite

e

Zurick. Meu laden  Anfang
Y JvLesezeichen \g& Adresse:Ihtlp:waw.stadtbuecherei-heidelberg.bib-bw.def ﬂ
ML Stadt Stadtbiicherei ot WorlD WeDe Web
~~ Heidelberg
W Willkammen auf unserer Startseite aé: [] N (=] I]
BIX 2001 - LB
fg y WS
: X
¢ v V'

Best AT X

Stadtbiicherei Heidelberg
istbeste deutsche GroBstadtbibliothek

Bertelsmann Stiftung und Deutscher Bibliotheksverband (DEV)
vergleichen bundesweit Leistung won Offentlichen Bibliotheken . mehr »

aulkerdem: | Baustelle Glockengieferei | Ergebnisse der Benutzerumfrage Sommer 2000 | Institut Frangais | Tibet 2001 |

@ Stadtbiicherei Heidelberg Stadseite Stand: August 2001 » lmpressum

= =B=|

|Dokument: Dbermittelt

e v
38/1-33, 34-58, 59




4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche

47

4.2 BIX
BIX OB - Indikatoren

Zieldimension

Leistungsindikatoren

Auftragserfiillung

L ol

Medien je Einwohner (1,0)

Publikumsflache in gm je 1.000 Einwohner (0,5)
Mitarbeiter je 1.000 Einwohner

Erneuerungsquote (1,5)

Computerangebot in Stunden je Einwohner (0,5)
Internet-Services. Die verschiedenen Dienste wie z.B.
Homepage, WWW-OPAC, Linklisten oder pro-aktive In-
formationsdienste erhalten jeweils Punkte, die addiert
werden.

Kundenorientierung

7.
8. Entleihungen je Einwohner (1,0)

9.

Besuche je Einwohner (1,5)

Umschlag (1,5)

10. Offnungsstunden / Durchschnitt je Einrichtung (1,0)

Wirtschafttlichkeit

11. Medienetat je Entleihung in DM (-0,5)

12. Mitarbeiterstunden je Offnungsstunde (-0,5)
13.Besuche je Offnungsstunde (0,5)

14. Ausgaben je Besuch in DM (-0,5)

Mitarbeiterorientierung

15.Verfiigharkeitsquote (0,2)
16. Forthildungsquote (0,2)
17. Fluktuationsquote (-0,2)

39/1-33, 34-58, 59




4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.2 BIX
. BIX OB - Kommentar

e Der BIX OB honoriert Bibliotheken, die

0 niedrige Personalkosten haben (Hilfskrafte,
ehrenamtliche Krafte, Einschrankungen in der
Beratung...)

0 grof3e aktuelle Bestande mit vielen Entleihungen
haben (hoher Erwerbungsetat)

o lange Offnungszeiten, ggf. mit Selbstbedienung
haben

0 moglichst viele Besucher ins Haus locken
e Nicht direkt berlcksichtigt:
0 Entwicklungspotenziale
0 Aktivitaten der Nutzer (Lesen, Freunde treffen...)

0 Qualitat des Nutzens (Lesefdrderung,
Zufriedenheit...)

40/1-33, 34-58, 59
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4.2 BIX

BIX WB - Indikatoren

Zieldimension

Leistungsindikatoren im W-BIX

Ressowurcen

gqm Benutzungsbereich pro 1.000 Mitglieder der primdren Nutzergruppe

Bibliotheksmitarbeiter pro 1.000 Mitglieder der primaren Nutzergruppe

Ausgaben fir Literatur/Information pro 1.000 Mitglieder der primaren Nutzergruppe

Ausgabenanteil elektronische Bestinde an Ausgaben fiir Information

Offnungsstunden pro Woche (Zentralbibliothek)

Nutzung

Bibliotheksbesuche pro Kopf Mitglieder der primaren Nutzergruppe

Zahl der Zugriffe auf den Web-0OPAC pro Kopf Mitglieder der primaren Nutzergruppe

Schulungsstunden pro 1.000 Mitglieder der primaren Nutzergruppe

e I I i = e

Sofortige Medierwerfiigbarkeit [{Ausleihen —VYormerkungen) / {Ausleihen + nehmende Fernleihfille]

10.

Nutzerzufriedenheitsquote {Online-Befragung)

Effizienz

11.

Bibliotheksausgaben pro Nutzer {Gewichtung mit -1)

12,

Yerhaltnis von Erwerbungsausgaben zu Personalausgaben

13.

Mitarbeiterproduktivitit (Medienzuginge pro ¥2A in Erwerbung und Formalerschliefung)

Entwicklung

14.

Fortbildungstage pro Mitarbeiter im Berichtsjahr

15.

Anteil Bibliotheksmittel {ohne Drittmittel) an den Mitteln der Hochschule {(ohne Drittmittel)

16.

Anteil der Drittmittel {nicht vom Unterhaltstriger) + Einnahmen an den Bibliotheksmitteln

17.

Anteil Personal fiir elektronische Angebote (Stellenanteile)

41/1-33, 34-58, 59
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4.2 BIX
BIX WB - Kommentar

e Der BIX WB honoriert Bibliotheken, die

0

0
0
0

niedrige Personalkosten haben (studentische
Hilfskrafte, Fremdleistungen, Outsourcing...)

einen hohen Erwerbungsetat haben und viel Geld far
elektronische Ressourcen ausgeben

stark und vielfaltig genutzt werden (Kurse in
Informationskompetenz, Besuche...)

guten Service bieten
selbst hohe Einnahmen erzielen
eine starke Position in der Hochschule haben

e ausgewogene Mischung der Indikatoren

e gute Rangplatze durch kostengunstigen, guten
Service

42/1-33, 34-58, 59
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4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.3 Indikatorenraster Bucherelverband
Osterreich 1

()]
N

e Dienstleistung des Verbands seit 2000
unter
http.//www.bvoe.at/Serviceangebote/Leistungsdate

n/index.php?Artikelld=397
e Basis = statistische Daten der Offentlichen

Bibliotheken in Osterreich, die ohnehin erhoben
werden

 Anonyme Tabellen, in die die einzelne Bibliothek
sich einordnen kann

e Tabellen = Standards, Tabellen = nationale
Situation

Prof. Konrad Umlauf: Workshop

43/1-33, 34-58, 59
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4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.3 Indikatorenraster Bucherelverband
Osterreich 2

E3 Microsoft Excel - OrteMehrAls 50000Ew.xls ;Iglll

52

_; Datei  Bearbeiten  Ansicht  EinfOgen  Format  Extras  Daten Fenster 7 Adobe PDF Frage hier gingeben o
g— Nl & &8 - @ = -4 jt@ > mssansse - -[Flk 0 SEE=E 9 € % m g% LB A
"R
e e
(] A | B ¢c | o | E | F | g | H | 1 | J | K L | ™
—Z | 1 | BVO -Biichereikennzahlen Statistik 2004
— | 2 | Biichergien in Oren mit mehr als 50.000 Einwohnern (ohne Schulbichereien)
{:} | 3 | Es erreichen diese Kennzahlen:
= < —
5 Medien pro Einwohner 1.8 1.1 1.0 0.3 0.2
.= b Medien pro Benutzer 124 11.6 9.2 6.0 5.1
7 Erneuerungsquote in % 1) a5 78 fivis 2.8
8 VYeranstaltungen 241 54 43 0 0
1] Otfnungsstunden pro Jahr 2138 1748 1670 1487 333

Biichereiflache m? pro 1000 Ew. 20.9 13.8 11.5 5.8 i
Internet-Arbeitsplatze fur Benutzer 16 8 4 0 0
Anteil Benutzer an d. Einwohnern 15.8 13.9 10.7 6.2 1.9
Besuche pro Einwohner i) 1.4 1.2 0.8 0.2
Besucher pro Offnungsstunde 268.0 112.0 3.0 24.0 0.2
Umsatz b7 4.8 35 2.6 2.0
Ausleihen pro Einwohner B3 5.4 4.2 2.3 0.5
Personalstellen pro 1000 Ew. 0.28 0.20 017 0.05 0.01
Offnungsstunden pro Stelle 1.6547 488 387 264 263
Ausleihen pro Personalstelle 42.011 23548 24568 13.634 15235
Anteil der Fortbildungszeit pro Stelle 1.749 0.86 0.77 0.00 0.00
Ausgaben pro Einwohner EUR 15,76 10,46 10.24 3.45 1,76
Erwerbungsausgaben pro Benutzer EUR 11.62 33 735 5,26 3.14 [+

Prof. Konrad Umlauf
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4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche

ﬁ 4.4 Arbeitsgemeinschaft Leistungsmessung

an wiss. Bibliotheken Osterreich 1

- . -
“apurt 53

e Ausloser:

0 Vollrechtsfahigkeit der Universitaten

0 Budgetkirzungen

0 Peer-Evaluationen

0 Selbstkritische Reflexion der eigenen Leistungen
e Seit 2003 — Ergebnisse?
e Basis = 1SO 11620

Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

45/1-33, 34-58, 59
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4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.4 Arbeitsgemeinschaft Leistungsmessung
an wiss. Bibliotheken Osterreich 2

54

e Tests in ausgewahlten Bibliotheken, Ergebnis der
Konsensbildung:

0 B.1.1.1 Benutzerzufriedenheit

0 B.2.1.1 Prozentsatz der erreichten Zielgruppe
0 B.2.1.4 Kosten pro Bibliotheksbesuch

0 B.2.2.2 Verflgbarkeit von nachgefragten Titeln

0 B.2.2.3 Anteil der nachgefragten Titel im
Bestand

0 B.2.2.6 Dokumentnutzungsrate

Prof. Konrad Umlauf: Workshop

46/1-33, 34-58, 59
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4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.4 Arbeitsgemeinschaft Leistungsmessung
an wiss. Bibliotheken Osterreich 3

(&)}
()]

0 B.2.3.1 Mittlere Dauer der
Dokumentbeschaffung aus geschlossenen
Bestanden

0 B.2.4.1 Umsatz
0 B.2.5.1 Fernleihgeschwindigkeit
0 B.2.9.3. Benutzungsrate der Sitzplatze

0 B.3.2.1 Durchschnittliche Dauer der
Dokumentbearbeitung

0 B.2.2.8 Shelving accuracy
0 (in Anlehnung an B 2.6.1) Anzahl der Ausklnfte

Prof. Konrad Umlauf: Workshop

47/1-33, 34-58, 59



4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
ﬁ : 4.4 Arbeitsgemeinschaft Leistungsmessung
an wiss. Bibliotheken Osterreich 4

56

wiMy,
frni

e Kommentar:

0 Schwerpunkte: Erfolg und Nutzernéahe der
Dienstleistungen

0 kaum bericksichtigt: Ressourcen

o Ziel: Was kann man mit den vorhandenen
Ressourcen besser machen?

Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

48/1-33, 34-58, 59



4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.5 Leistungsindikatoren nach 1SO 11620
Auswabhl

e Kosten pro Benutzer = Gesamtausgaben pro Jahr /
Benutzer

e Bibliotheksbesuche pro Kopf (der Zielgruppe)
e Bestandsumsatz = Ausleihen / Bestand
e Ausleihen pro Kopf (der Zielgruppe)

e Kosten pro Ausleihe = Gesamtausgaben pro Jahr /
Ausleihen

e Ausleihen pro Mitarbeiter

e Verfugbarkeit von Titeln (Wie viel von 100 Titeln im
Bestand der Bibliothek sind durchschnittlich nicht
ausgeliehen?)

49/1-33, 34-58, 59



4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.5 Leistungsindikatoren nach 1SO 11620
N Kommentar

e Die Norm

o fuhrt viele Indikatoren auf. Es kommt auf die
Auswahl fur die Praxis an

0 definiert die Indikatoren genau

0 beschreibt Verfahren zur Datenerhebung, z.T.
alternative Verfahren

e Nur mit demselben Verfahren erhobene Indikatoren
sind vergleichbar, z.B. Benutzerzufriedenheuit:

0 derselbe Fragebogen
0 derselbe Zeitraum

0 reprasentative Stichprobe, getrennt nach
Jugendliche - Erwachsene

50/1-33, 34-58, 59



4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.6 Britische Standards

www.culture.gov.uk/NR/rdonlyres/2374D642-EOEQ-40BF-8BE4-
59 F12047103DBE/O/PUBLICLIBRARYSERVICESTANDARDSFINAL1OCTOBER.pdf

e Nicht: Leistungsindikatoren, sondern Empfehlungen
der Regierung fur die Bibliothekstrager, u.a. (nur
noch nicht erwahnte Indikatoren):

0 Antell der Haushalte, die nicht weiter als 2 Miles
(1,6 km) von einer Bibliothek entfernt wohnen
(SOLL: 85 % iIn landlichen Gebieten)

0 Internet-PCs / 10.000 Einwohner (SOLL: 6)

0 Anteil der Vorbestellungen, die binnen

bestimmter Fristen erledigt sein sind. SOLL:

= binnen 7 Tagen: 50 %,
= binnen 15 Tagen: 70 %,
= binnen 30 Tagen: 85 %

51/1-33, 34-58, 59
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4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
R 4.7 Standards und Qualitatsaudit in Sudtirol

. k;* ’ O I’g an |Sat| O www.provinz.bz.it/kulturabteilung/Bibliothekswesen/

e Bibliotheksamt schult Bibliothekare zu Auditoren

1. Bibliothek beantragt Audit beim Bibliotheksamt. 2
Auditorenpaare (aus anderen Regionen)
vorgeschlagen, Bibliothek wahlt eines

2. Priafung vor Ort durch das Auditorenpaar,
Interview, Studium von internen Dokumenten

3. Erstellung des Audit-Entwurfs, Bewertungs- und
ggf. Ma3nahmenvorschlage

4. Diskussion des Entwurfs zwischen Bibliothek und
Auditoren

5. Ggf. korrigierter Endbericht ans Bibliotheksamt
6. Bibliotheksamt verleint Audit fur 3 Jahre

52/1-33, 34-58, 59
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61

o 01k WD

4.7 Standards und Qualitatsaudit in Sudtirol
Standards in Auswahl| 1

ca. 90 Standards, getrennt nach Funktionsstufen
75-80 % der Standards mussen erfullt sein

20-25 % konnen durch Ubererflllung anderer
Standards kompensiert werden

Zlelgruppen nach vorgegebenem Muster erheben
und definieren (Einwohner / Nutzer)

Bestandskonzept nach Muster darstellen

Nutzung ermitteln. 3 Jahre ohne Ausleihe: prifen
alle 2 Wochen Regalordnung prifen

Leiter: mindestens 40 Stunden Fortbildung p.a.
Mitarbeiter: mindestens 1 Fortbildung p.a.

53/1-33, 34-58, 59



4 Indikatorensysteme und Leistungsvergleiche
4.7 Standards und Qualitatsaudit in Sudtirol
Standards in Auswahl 2

62

/. 1 x p.a. Mitarbeitergesprache (einzeln) und
Zlelvereinbarung

8. mind. 6 x p.a. in der Presse

9. alle Mitarbeiter beherrschen das EDV-Programm
fur Katalog und Ausleihe

10. alle Mitarbeiter im Beratungsdienst beherrschen
Internet-Recherche

11.Kooperationspartner auflisten und mind. 1 x p.a.
Kontakt

12.mind. 5 Aktionen p.a. zur Leseférderung
13.mind. x Offnungsstunden / Woche (nach GroRe...)

54/1-33, 34-58, 59
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5 Zweite Empfehlung
1-3

Verwenden Sie besonders solche Indikatoren, auf
die die Bibliotheken unmittelbar Einfluss haben,
z.B. Umsatz, Mitarbeiterstunden / Offnungsstunde,
Besuche / Einwohner, Klassenfihrungen / Mitarb.

Wenn Sie ein Ranking durchfthren:

1. Bilden Sie Indikatorengruppen. Fuhren Sie das
Ranking fur jede Indikatorengruppe zunachst
getrennt durch

2. Gruppieren sie so, dass Indikatoren, auf die die
Bibliotheken selbst Einfluss haben, eine eigene
Rangfolge bilden

Gruppieren Sie die Indikatoren (z.B. Ressourcen,
Nutzung, Wirtschaftlichkeit,
Entwicklungspotenzial)

55/1-33, 34-58, 59
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5 Zweite Empfehlung
4-7

Verwenden Sie Indikatoren, die nicht zu
aufwandig in der Erhebung sind

Organisieren Sie Arbeitsgruppen (regional, nach
Bibliotheksgrof3e, nach Funktion...) flr einen
Erfahrungsaustausch:

1. Erhebung der Daten

2. Ursachen von Leistungsunterschieden

3. Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen
FUhren Sie einen Testlauf durch

Alternative zum Ranking oder Leistungsvergleich:
Qualitatszertifikate ahnlich wie in Sudtirol

56/1-33, 34-58, 59
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6 Aufgaben flr die Arbeitsgruppen
13:30-14:30 Arbeitsgruppen
14:45-16:00 Berichte

Benennen Sie lhre Ziele

Bestimmen Sie Leistungsindikatoren, die die Ziele
messen

Wenn Sie ein Ranking durchfiihren wollen:

1. Welche Gruppen von
Bibliotheken sind
vergleichbar?

2. Welches Gewicht

sollen die Indikatoren n
bekommen?

59/1-33, 34-58, 59



2. Vortragsfolien: Tschechische Fassung
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Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

Méreni vykonu v knihovnéach

69

Workshop

10:00-10:20

privitani

10:20-11:20

referat Umlauf 1-3

11:20-11:35

malé prestavka

11:35-12:45

referat Umlauf 4-5

12:45-13:30

poledni prestavka

13:30-14:30

pracovni skupiny

14:30-14:45

prestavka na kavu

14:45-16:00

prezentace vysledk{ skupin

1/1-33, 34-58, 59



struktura referatu
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1 Kontext méreni vykonu v knihovnéach
2 Vybrané indikatory vykonu

3 Prvni doporuceni

4 Systémy indikatord a srovnani vykonu
5 Druhé doporuceni

6 Ukoly pro préaci ve skupinach

2/1-33, 34-58, 59
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L eistungsmessung in Bibliotheken

1 Kontext méreni vykonu

71

1 Kontext méreni vykonu v knihovnéach
1.1 Méreni vykonu v neziskovych organizacich
1.2 Pristupy
1.3 Pozadavky na indikatory vykonu

3/1-33, 34-58, 59
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| eistungsmessung in Bibliotheken =

1 Kontext méreni vykonu
1.1 Méreni vykonu v neziskovych organizacich

 hospodarnost ano, ale ne ziskovost
e problem:
0 Input = penézni = jednotné meritko
o Output = nepenézni
= mnoho rlznych produktt bez jednotného méfitka
o vypUjcky
0 akce
0 navstévy fyzické
0 navstévy internetové stranky
0 ..

4/1-33, 34-58, 59



1 Kontext méreni vykonu
1.2 Pristupy

1. DosazZeni cil, napf. procento dokumentd

dodanych béhem 72 hodin

2. Zdroje, napr. 2 knihovni jednotky na obyvatele
3. Interni procesy, napr. vyptjcek na 1 pracovnika
4. Stakeholder, tj. méritka jsou pozadavky

opravnéenych
0 zfizovatelé, nadrizené organizace
0 uzivatelé
0 zameéstnanci
o ...
- multidimenzionalni pristupy: méreni vykonu
pomoci souboru cca 12 az vice nez 100 indikatorU

5/1-33, 34-58, 59



1 Kontext méereni vykonu
1.3 Pozadavky na indikatory vykonu
indikatory vykonu by mély:

odrazet cile knihovny

byt zakotveny v politickém kontextu (prinos
knihovny pro cile chlebodarce)

pouzivat veliCiny, které se pouZzivaji i pro jiné

aktivity zrizovatele

zachytit zdroje a vykony

1. byt spolehlivé: zadné subjektivni odhady

2. mit validitu: D& se merit kvalifikovanost Ucasti
na dalSim vzdelavani?

vytvorit vztah mezi zdroji a sluzbami
byt praktické (jednoduché zjiStovani)

6/1-33, 34-58, 59



Prof. Konrad Umlauf: Workshop

L eistungsmessung in Bibliotheken

1 Kontext mereni vykonu
1.3 Pozadavky na indikatory vykonu
1. Odrazet cile knihovny

cile napr.:

o podporovat Ctenarstvi, vzdélani, zabava...
teoreticky lze mérit:

o Ctenarské dovednosti déti, narlst védéni...
prakticky se meri z.B.:

o podil déti chodicich do knihovny z pocCtu déti ve
spadove oblasti

o podil nau¢nych knih na vyptjckach

7/1-33, 34-58, 59



1 Kontext méereni vykonu
1.3 Pozadavky na indikatory vykonu
2. zakotvenost v politickem kontextu

e Ocekavani zrizovatele napr.:

O

prinos pro jeho cile: podpora Ctenarstvi...

0 vstricnost k ob¢anim

O

hospodarnost

e mozné indikatory vykonu:

@

o O O

podil déti chodicich do knihovny...
podil uzivatell z poCtu potencialnich uZivatell
spokojenost uZivatell

zaméstnancl na jednotku vykonu (1.000
vypUjcek, 1.000 navstév, oteviraci doba)

8/1-33, 34-58, 59



Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

1 Kontext méreni vykonu

“" ja 1.3 Pozadavky na indikatory vykonu
3. VeliCiny pouzivané i pro jiné aktivity...

77

Jsou vykony knihoven srovnatelné s jinymi vykony
zrizovatele?
e Obce:
0 divaci v divadle
0 navstévnici na mistnim Gradeé
o podil déti mezi 6-15 lety, které chodi do Skoly
0 vySe prispevku na obyvatele
e Vysoké skoly:
0 pocet UspésSne dostudovanych na profesora
0 naklady na studenta

9/1-33, 34-58, 59



1 Kontext méreni vykonu
1.3 Pozadavky na indikatory vykonu
) 4. Zachyceni vykonU a zdrojd

e spolehlivost (zadne subjektivni odhady):
o vypljcky: maji se zapocCitavat i prodlouzeni
vypUjcni Ihaty?
- jednoznacn4, jasna, detailni definice
indikatord a jednotny postup pfi sbéru dat

o spokojenost uzivatell: neutraini otazka,
uznavana stupnice, anketa vzdy ve stejny
okamzik, reprezentativni

- validita (mérit, co se merit ma):
0 motivace zaméstnancl: dny nemoci?
0 podpora Ctenarstvi: detsti Ctenari?

10/1-33, 34-58, 59



1 Kontext méreni vykonu
1.3 Pozadavky na indikatory vykonu
5. Zdroje ve vztahu k sluzbam

pracovnikll na 1.000 vypljcek: pracovnici, ktefi
nepodileji na vypljckach nebo alespon ne primo,
napr. lektori = pouZzivat vice veliCin vykonu, napr.
o pracovnikll na 1.000 vyputijcek

o pracovnikll na 1 oteviraci hodinu

pracovnik{l na oteviraci hodinu: co pracovnici za
oteviraci hodinu udelaji? - nekolik veliCin
vykonu...

11/1-33, 34-58, 59
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1 Kontext méreni vykonu
1.3 Pozadavky na indikatory vykonu
6. PraktiCnost
Jak pracné je zjisteni
0 poctu oteviracich hodin za rok
o vypljcek
0 spokojenosti Ctenard
Jaka data se zjist'uji tak jako tak?

Lze méreni vykonu zaloZit jen na datech, ktera se
beztak zjiStuji?

12/1-33, 34-58, 59
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2 Vybrané indikatory vykonu

putt 81

2 Vybrané indikatory vykonu
2.1 Prehled
2.2 Celkové hodnoceni
2.3 Komentar

13/1-33, 34-58, 59



2 Vybrané indikatory vykonu
2.1 Prehled
Zdroje indikatort vykonu 1

CEC: Library Performance Indicators and Library
Management Tools (1995). Ward, Suzanne; Sumsion,
John; Fuegqi, David; Bloor, lan. Luxembourg: European
Commission DG-XIII-E3.

1SO: International Standards Organisation 1SO 11620
Information and Documentation - Library Performance
Indicators Draft ISO/FDIS 11620: 1998. - 1SO 11620:1998
(2000). Leistungsindikatoren fur Bibliotheken/Indikatory
vykonu pro knihovny. DIN Deutsches Institut flr
Normung. Berlin: Beuth.

UNESCO: Moore (1989), Nick: Measuring the
Performance of Public Libraries: a Draft Manual. Paris:
UNESCO. - Moore (1992), Nick: Leistungsmessung in
Offentlichen Bibliotheken/Mé&reni vykonu ve verejnych
knihovnach. In: Bibliothek Forschung und Praxis 16, Nr.
2, S. 169-196.

14/1-33, 34-58, 59



2 Vybrané indikatory vykonu
2.1 Prehled
y Zdroje indikatord vykonu 2

e ALA PL: Output Measures for Public Libraries (1987).

Nancy A. Van House, Mary Jo Lynch a.o. 2ed ed. Chicago:
Am. Lib. Ass.

« BIX Bibliotheksindex der Bertelsmann Stiftung
(Index knihoven Bertelsmannovy nadace): www.bix-
bibliotheksindex.de. Tabulky vychazeji z verze pro verejné
knihovny z roku 2002.

e ALA AL: Van House (1990), Nancy A.; Weil, Beth T.;
McClure, Charles R.: Measuring Academic Library
Performance. Chicago: Am. Lib. Ass.

15/1-33, 34-58, 59
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2 Vybrané indikatory vykonu
2.1 Prehled
Zdroje indikatord vykonu 3

HEFCE: The Effective Academic Library (1995). A
consultative Report to the HEFCE, SHEFC, HEFCW and
DENI by the Joint Funding Council’'s Ad Hoc Group on
Performance Indicators for Libraries. London: Higher
Education Funding Council for England.

IFLA: Poll (1998), Roswitha; Boekhorst, Peter te:
Measuring Quality: International Guidelines for
Performance Measurement in Academic Libraries.
Munchen: Saur (IFLA Publications 76). - Poll (1998),
Roswitha; Boekhorst, Peter te: Leistungsmessung in
wissenschaftlichen Bibliotheken/Méreni vykonu ve
veédeckych knihovnéach. IFLA Section of University Libraries
& other General Research Libraries. Munchen: Saur.

BLSC: Ceynowa (2002), Klaus; Coners, André: Balanced
Scorecard fur Wissenschaftliche Bibliotheken/Balanced

Scorecard pro veédecké knihovny. Frankfurt a.M.:
Klostermann (ZfBB Sonderh. 82).

16/1-33, 34-58, 59
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Vybrané indikatory vykonu

2.1 Prehled
PFiklady 1

Angebet in Eelation zur

Eenutzung

Nabidka v poméru k vyuzitf
O

|50

LINESCO

ALA PL

Bl
ALA AL
HEFCE
|FLA
BLSC

43

Turnover rate’'Stock-turn’,
‘Circulation Hate' = lssues Fa4d
per lending stock item

241

49

Turnover Rate' = |ssues per
total stock

31

47

00

Collection use (Loans +In-
house use) per total stock

Sk

51

52

Circulation per staff

Proportion of Lending Stock o
on loan

245

11

53
54

lterms borrowed in period F35

lterms not borrawed in period  F34

55

Fraporion of lending Stock
not borrowed

b
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2 Vybrane indikatory vykonu
2.1 Prehled
Priklady 2

Dienstleistungen in

Eelation zu Zeit B _ _ LLJ
5 £ o <L L o
Sluzby ve vztahu k Casu 7 O = =1 s = i 5 i
0 s = =3 i =3 T L i
spead
184 | - of acquiring documents
(day ordered or published) FO4 311 77
185 | - of processing documents F94 321 51 140
- In retrieving fram closed
185 L aes F95 231 S0
157 | - of retrieving terms from 539 o[
open stacks
188 | - of catalogue searches =l
15g | PErcentage of request. mat. 45 52 71

delivered in a time period
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2 Vybrane indikatory vykonu
2.2 Celkove hodnoceni
1

nejednotnost

12 (ALA PL) az vice nez 100 indikator{ vykonu
(CEC)

celkem témér 200 indikatord
11 indikator{ se vyskytuje alespon ve 4 zdrojich
3 indikatory v 6 zdrojich

zadny indikator neni v 7 nebo vice ze zminénych 9
zdrojll

19/1-33, 34-58, 59



2 Vybrane indikatory vykonu
f*% 2.2 Celkové hodnoceni

i
-

st 2
3 indikatory v 6 zdrojich:

- Vypljcky na osobu (UNESCO, ALA PL, 1SO, CEC,
ALA AL, BIX)

- Navstévy na osobu (UNESCO, ALA PL, 1SO, CEC,
BLSC, BIX). Ale o Cem vypovidaji navstevy:

o Spatné distancni uzivatelské sluzby?

0 Vyzvedavani objednavek v ramci meziknihovni
vypUjcky = nedostatky ve strukture fondu
knihovny?

 Celkova spokojenost uzivatelll s knihovnou
(UNESCO, ISO, IFLA, ALA AL, HEFCE, BLSC), i kdyz
na zakladeé toho nemohou vznikat Zadné operativni
Impulzy

20/1-33, 34-58, 59
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2 Vybrane indikatory vykonu
2.2 Celkove hodnoceni
3

Dveé tretiny indikator vykonu jsou jen v jednom
zdroji, napr.

Podil pozadovanych titulll, které jsou soucasti
fondu knihovny (1SO).

Navstev behem jedné oteviraci hodiny (BIX).
Prlmérny pocet otevrenych rezervaci (CEC).

Podil poctu vypUjcek jinym knihovndm a pobockam
knihovny na celkovém poctu vypuijcek (CEC).
Pocet odpracovanych hodin zaméstnanct na jednu
oteviraci hodinu (BIX).

Podil dokumentd, které nebyly pouzity v priibéhu
jednoho roku (IFLA).

21/1-33, 34-58, 59
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2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Vyuzivani fondu

90

e |FLA
o vyuzivani fondu = (vypljcky + prezencni vyuzitf)
. fond
o problematické kvlli rlizné délce doby vyuziti
e UNESCO, ALA PL, BIX
o obrat = vypujcky : celkovy fond
e |SO, CEC
o obrat = vypUjcky : vypujcni fond

22/1-33, 34-58, 59



2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Perspektivnhost 2

91

 BLSC

o podil knihovny na celkovém rozpocCtu univerzity
= Uspéch v boji o rozdéleni prostfedk{ nebo nedostatecna efektivita?

o podil vydajd z dalSich nebo zvlastnich prostredkl

na vydajich knihovny
= Zvlastni prostfedky na jinde jiZz etablované technologie?

o dalsi vzdelavani na pracovnika, kratkodoba
onemocneni

= Srovnavaci skupina (Vergleichsring) verejnych
knihoven v severnim Némecku
0 vyrazovani médii
0 kvota obnovovani fondu
0 stupen aktivace
0 uZivatelé podle vekovych skupin

23/1-33, 34-58, 59



2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Perspektivnost 1

mira rdstu u sluzeb vyuzivajicich internet ve srovnani s
mirou rlstu u sluzeb celkové

podil novych prirlstkl ve fondu védeckych publikaci

podil aktivnich meziknihovnich vypUjcek na vyptjckach

rozsah a kvalita vztahl a komunikace se zfizovatelem a

skupinou primarnich uzivatell

o pocet uzivatell reklamnich a informacnich materiald
(internetova stranka, sluzby Alert, vyroCni zpravy ...)

0 analyza obsahu pisemnych vyjadreni o knihovnée

0 nazor experta na vstricnost internetové stranky k
uzivatellm (usability of website)

0 srovnani tiskovych zprav s publikovanymi clanky,
mereni image

24/1-33, 34-58, 59
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2 Vybrane indikatory vykonu

" ﬁ % 2.3 Komentar

: Motivace personalu

spurt 93

e BIX: podil disponovatelné pracovni doby na celkove
pracovni dobé

e BLSC: podil kratkodobych onemocnéni (méne nez
tfi dny)

25/1-33, 34-58, 59
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2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Nevyuzivané dokumenty
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e IFLA: podil dokumentd, které nebyly v priibéhu
roku ani jednou pouzity

o dlvody nevyuzivani?
= téma: nezajem zéakaznik{
= prili$ nizka, vysoka Groven
= zastaralé, oSuntélé
= nevhodné umisténi
= nevhodna prezentace
= $patna pristupnost (katalog, skupina podle systematického tridéni)
= prevazné prezencni vyuziti
= Spatnda oteviraci doba
= prili§ vysoka cena

Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken
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2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Spokojenost uZivatell

e LibQUAL+™ = nastroj k mereni spokojenosti
uzivatell

« Associaton of Research Libraries ARL, plati se
licence

 otazky jsou zameérené na rozdil mezi tim, jakou
kvalitu sluzeb si uzivatel preje, a jakou vnima

za min. standard povazuji

takovy standard bych si préal

takovy standard vnimam

moderni technika,
abych snadno
nasel informace

| rlznorody fond, ktery mi
poskytuje, co potrebu;ji

123455?89

123455?89

123455?’89

27/1-33, 34-58, 59
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2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Otazky v LIbQUAL+ 1

. Rozmanity fond, ktery mi poskytuje, co potrebuiji
. Moderni technika, abych snadno nasSel informace
. Personal ochotny pomaoci

. Individualni poradenstvi ze strany personalu

. Zdvorilost

. Vstricny personal

. Kompetentni personal

. Personal, ktery rozumi mym otazkam

. Personal, ktery na meé ma cas

28/1-33, 34-58, 59
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Otazky v LIbQUAL+ 2

DUvéryhodny personal
Spolehlivy personal
Knihovna je klidné misto
Meditativni misto

Dobré misto k premysleni
Dost mista na klidné studium
Misto reflexe a kreativity

Internetova stranka knihovny, se kterou si sam
poradim

Elektronickeé zdroje, které mohu vyuzivat z
domova nebo z kancelare

29/1-33, 34-58, 59
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19.

20.

21.
22.
23.
24.
29.
26.

2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Otazky v LIbQUAL+ 3

Snadny pristup k informacim, které hledam, bez
cizi pomoci

Moderni technika, takze snadno najdu hledanou
Informaci

PohodIny pristup k fondu

Rozsahly fond

Uplny naklad Casopis

Nabidky pro interdisciplinarni potreby

VCasné/a dodani dokumentt/vypdjcni sluzba
Vyhodna oteviraci doba

30/1-33, 34-58, 59



2 Vybrane indikatory vykonu
2.3 Komentar
Problémy koncepci

Stejna nebo podobna pojmenovani obsahove
odlinych indikatord

Metody zjistovani stejné definovanych indikator(
nejsou jednotné

Indikatory nejsou k cillim, které maji méfit,
prirazeny jednotné

Kvalité sluzeb a spokojenosti uzivatelll se dosud
venovalo malo pozornosti

31/1-33, 34-58, 59
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3 Prvni doporuceni
1-5

PouZivejte cca 15-25 indikatorl

Pouzivejte indikatory, které vyjadri Vase cile
Pouzivejte indikatory, které budou reflektovat celé
spektrum sluzeb knihoven

Zadejte presné definice a presné popiste postup
ziskadvani dat (prirucka, zejm. k provedeni ankety
Ctenard, pripraveni excelové tabulky...)

Vyskolte knihovniky v jejich pouzivani

32/1-33, 34-58, 59
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Mala prestavka
11:20-11:35

33/1-33, 34-58, 59



4 Systémy indikatort a srovnani vykonu

4 Systémy indikatord a srovnani vykonu
4.1 Synchronni a diachronni méreni vykonu
4.2 BIX

4.3 Rastr indikatort Svazu verejnych knihoven
Rakouska (Buchereiverband Osterreich)

4.4 Pracovni skupina Méreni vykonu veédeckych
knihoven v Rakousku

4.5 Indikatory vykonu podle I1SO 11620
4.6 Britské standardy
4.7 Standardy a audit kvality v Jiznim Tyrolsku

34/1-33, 34-58, 59



4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.1 Synchronni a diachronni mereni vykonu 1

e Synchronni: vice knihoven v témze roce

—Jak si stojime v porovnani se srovnatelnymi
knihovhami?

Srovnatelnost? Funkce, rddova velikost
- vytvorit srovnatelné skupiny knihoven

VVVVVV

lety
- odhadnout, ridit vlastni vyvoj

35/1-33, 34-58, 59



4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.1 Synchronni a diachronni mereni vykonu 2

- zajimavé indikatory vykonu pro synchronni méreni
vykonu, priklady:
0 navstévy/ obyvatelé
o Sire publika / obyvatelé
0 odpracované hodiny / oteviraci hodiny
 pro diachronni mereni vykonu, priklady:
0 navstévy/ obyvatelé
0 prezencni vyuzivani / navstevy
o odpracované hodiny ve sluzbach ¢tenartim /
odpracovane hodiny celkem

36/1-33, 34-58, 59



4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.2 BIX
Organizace

kompetencni sit’ pro knihovny (DBV, HBZ aj.),
zpocCatku Bertelsmannova nadace

od roku 1999, pocet tcastniktl od roku 2004 klesa
cca 140 verejnych knihoven

0 ranking (sestavovani zebricku) pro kazdou
velikostni tridu zvlast’

od roku 2004 cca 50 vysokoskolskych knihoven

o ranking (sestavovani Zebricku) zvlast pro :
= jednourovnové univerzitni knihovny (jen centralni knihovna)

= dvoudroviové univerzitni knihovny (centralni knihovna + knihovny
na institutech)

= knihovny odbornych vysokych skol
poplatek cca 170 €, GcCast dobrovolna

marketing www.bix-bibliotheksindex.de

37/1-33, 34-58, 59


http://www.bix-bibliotheksindex.de/

4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.2 BIX
Marketing
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu

4.2 BIX

BIX OB - Indikatoren

107
o ci-lo;/-é dimenz-e indikétoril vy-k-c-)nuf
1. Médii na obyvatele (1)
2. Vefejna plocha v m2 na 1.000 obyvatel (0,5)
3. Spolupracovnikd na 1.000 obyvatel
4. Kvoéta obnovovani fondu (1,5)
pInéni zadani 5. PoCitaCova nabidka v hodinach na obyvatele (0,5)
6.

Internetové sluzby. NejruzneJS| sluzby jako napf. homepage

www-OPAC, seznamy odkaz{ nebo proaktivni informacni sluzby

se boduji, body se scitaji.

orientace na zékaznika

7. Navstév na obyvatele (1,5)

8. Vypljcek na obyvatele (1,0)

9. Obrat

10. Oteviraci doba/prdmér na zafizeni (1,0)

hospodarnost

11.Rozpocet na média na vypljcku v DM (-0,5)
12.0dpracovanych hodin na jednu oteviraci hodinu (-0,5)
13. Navstév na jednu oteviraci hodinu (0,5)

14. Vydaje na navstévu v DM (-0,5)

e r

orientace na zaméstnance

15. Kvota dostupnosti (0,2)

16. Kvéta dalsiho vzdélavani (0,2)
17. Podil fluktuace (-0,2)
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.2 BIX
BIX OB - Komentar

= BIX OB ocenuje knihovny, které

0 maji nizké personalni nadklady (pomocné sily,
dobrovolnici, omezeni poradenskych sluzeb...)

o maji velké aktualni fondy a hodné vyp{jcek (vysoky
rozpocCet na nakupy)

o maji dlouhou oteviraci dobu, popr. se
samoobsluznym provozem

o prilakaji do knihovny co nejvice navstévnikl
 neprihlizi primo k:

o potenciallim rozvoje

o aktivitam uZivatell (Cteni, setkavani se s prateli...)

o kvalité vyuzivani (podpora Ctenarstvi, spokojenost...)
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.2 BIX
BIX WB - Indikatory

109

cilova dimenze indikatory vykonu W- BIX

. m2 prostoru pro uZivatele na 1.000 osob z primarni skupiny uzivatell

. Pracovnikll knihovny na 1.000 osob z primarni skupiny uZivatell

. Vydajd na literaturu/informace na 1.000 osob z primarni skupiny uZivatell
. Podilll vydajl na elektronicky fond z vydaji na informace

. Oteviracich hodin tydné (centralni knihovna)

zdroje

g b~ wWwN PP

. Navstév knihovny na jednu osobu z primarni skupiny uzivatel(

. PoCet pfistupl do internetového systému OPAC na jednu osobu z primarni skupiny uZivatell
. Hodin 8koleni na 1.000 osob z primarni skupiny uzivatel

9. Okamzita dostupnost médii (vypQjcky — rezervace/vypljcky + meziknihovni vypUjcky)

10. Kvota spokojenosti uzivateld (online-dotaznik)

0 ~NO®

VyuZziti

11. Vydaje knihovny na jednoho uzivatele (vazeni pomoci -1)
12. Vztah vydajd na nakupy k personalnim vydajim

efektivita - (0 (DO Ly Y L o . . . o
13. Produktivita pracovniku (Prirtstek médii na pocet celych Gvazku v nakupu a jmenné katalogizaci)

15. Dni dal$iho vzdélavani na jednoho pracovnika ve sledovaném roce

16. Podil prostfedkl knihovny (bez ostatnich finanCnich prostredkd)

rozvoj na prostredcich vysoké 3koly (bez ostatnich financnich prostfedk()

16. Podil ostatnich financnich prostfedkl (ne od zfizovatele)+pFijm0 na prostredcich knihovny
17. Podil personalu zajistujiciho elektronické nabidky (podily pracovnich mist)
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.2 BIX
BIX WB - Komentar

- BIX WB ocenuje knihovny, které

0 maji nizké personalni naklady (studentska vypomoc,
externi vykony, outsourcing...)

0 maji vysoky rozpocet na nakupy a vydavaji hodnée
pen€z za elektronické zdroje

0 jsou hojné a rozmanité vyuzivany (kurzy rozvoje
kompetence v informatice, navstevy...)

0 nabizeji dobry servis
o samy dociluji vysokych prijmd
0 maji na vysoké skole silnou pozici
= vyvazeny mix indikatorl
e dobra umisténi v Zebricku diky cenove priznivému,
dobrému servisu
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Prof. Konrad Umlauf: Workshop
L eistungsmessung in Bibliotheken

4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.3 Rastr indikator Svazu verejnych
knihoven Rakouska 1

-_—
—_
—_

e sluzby Svazu od roku 2000
na
http.//www.bvoe.at/Serviceangebote/Leistungsdate
n/index.php?Artikelld=397

- zaklad = statistické Gdaje verejnych knihoven v
Rakousku, ktera se zjist'uji tak jako tak

e anonymni tabulky, do kterych se kazda knihovna
mUlZe zaradit

» tabulky # standardy, tabulky = narodni situace
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.3 Rastr indikator Svazu verejnych
knihoven Rakouska 2

112
E3 Microsoft Excel - OrteMehrAlsS0000Ew.xls = IEIIll
— _; Datei  Bearbeiten  Ansicht  EinfOgen  Format  Extras  Daten Fenster 7 Adobe PDF Frage hier gingeben - o & X
GD'- Q) DEH &S B - |a=-Ba jmE 2 mssnsse w0 -[Flk 0 ESE=EH T E€smgs S5 _-d-A,
— =
QO A5 - A
(] = A | B ¢c | o | E | F | g | H | 1 | J | K L | M iz
% - 1 BVO -Biichereikennzahlen Statistik 2004
{:} {:} 2 Biichergien in Oren mit mehr als 50.000 Einwohnern (ohne Schulbichereien)
N [ |
— 3 Es erreichen diese Kennzahlen:
= o [
o — T
I -| - E || N[| Médii na obyvatele 124 116 9.2 B.D 51
— — 7 a Médii na uzivatelelndex obnovy 1.1 9.2 7.8 7.3 2.8
— ,
- = g || bill| Akce . 241 5 43 0 0
(4] 5 || d || Oteviracich hodin roné 199 T 50 157 -
: E"l. I K Plocha knihovny v m2 na 1000 obyv.
— - 10 Internetovych pracovist' na uZivatele 20,3 138 1.5 5.8 2.2
e nfl Y 16 8 4 i 0
::]' — 12 v Podil uzivateld na obyvatelstvu 15.8 134 10.7 b.2 1.9
() 13 || Zi Navitév na obyvatele 1.9 1.4 1.2 0.8 0.2
ﬁ m 14 va Navstév na jednu oteviraci hodinu 269.0 112.0 730 240 0z
Q) ni Il Obrat
15 . o.v B,7 4.8 3.5 2.6 2.0
E - VypUjcek na obyvatele
— 16 B3 5.4 4,2 2.3 0.5
s— ; B
s W 17 lperf | Pracovnich mist na 1000 obyvatel 0.28 0.20 017 0.05 0.0
{:I' -)) 18 || so ||| Oteviracich hodin na prac. misto 1.547 488 387 264 263
. o -V ’ 3
S — 18 || nal VVEUJCﬁkdﬂagrf}?ﬁV”' r:vngo’ ’ 42011 29 548 24 56 19633 15 235
| - Pocet hodin dal$iho vzdélavani na pragovni misto . i o . o
- e 21 Fi Vydaj b tel € 15,76 10.46 10.24 3.45 1,76
u ydaje na obyvatele v € ; i ; : ;
o .I-U".I- 22 I3} | Vydaje na nakupy na uzivatele v € 11,62 11,33 7.35 5,26 314 "
T e 23 || ©€ || Podil prijmu na vydajich 115 94 75 35 0.0 .
D_ 'u_} 4 4 » MK G50 | 4] | L”J
I Bereit S
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.4 Pracovni skupina Méreni vykonu
vedeckych knihoven v Rakousku 1

113

- DUvod:

0 plna pravni subjektivita univerzit

o kraceni rozpoctd

0 peer-evaluations

o sebekriticka reflexe vlastnich vykonU
e 0od roku 2003 — vysledky?
e zaklad = 1SO 11620

45/1-33, 34-58, 59



o, 4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
X | 4.4 Pracovni skupina Méreni vykonu
vedeckych knihoven v Rakousku 2

114

e Testy ve vybranych knihovnach, vysledek hledani
konsenzu:

0 B.1.1.1 Spokojenost uzivatell

0 B.2.1.1 Procento osob navstevujicich knihovnu z
cilové skupiny

0 B.2.1.4 Naklady na jednu navstévu knihovny

0 B.2.2.2 Dostupnost poZadovanych titul

0 B.2.2.3 Podil pozadovanych titull ve fondu

0 B.2.2.6 Mira vyuziti dokumentd
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.4 Pracovni skupina Méreni vykonu
veédeckych knihoven v Rakousku 3
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0 B.2.3.1 Primérna doba Cekani na dokumenty z
nepristupnych fond(

0 B.2.4.1 Obrat
0 B.2.5.1 Rychlost meziknihovnich vypijcek
0 B.2.9.3. Mira vyuziti mist k sezeni

0 B.3.2.1 Primérna doba zpracovani jednoho
dokumentu

0 B.2.2.8 Shelving accuracy

0 (na zaklade B 2.6.1) PocCet poskytnutych
iInformaci

Prof. Konrad Umlauf: Workshop
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu

@ : 4.4 Pracovni skupina Méreni vykonu
o vedeckych knihoven v Rakousku 4

TS 116

e Komentar:

o DUraz je kladen na: GspéSnost a uZivatelskou
dostupnost sluzeb

o Témér nebylo prihlédnuto: ke zdrojdm
o Cil: Co by se s existujicimi zdroji dalo delat 1épe?

L eistungsmessung in Bibliotheken
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.5 Indikatory vykonu podle I1SO 11620
Vybeér
naklady na uzivatele = celkové vydaje za rok
/uzivatele
navstevy knihovny na osobu (cilové skupiny)
obrat fondu = vypujcky / fond
vypujcek na osobu (cilové skupiny)
naklady na vypUjcku = celkové vydaje za rok /
vypujcky
vypUjcek na zaméstnance

dostupnost tituld (Primérné kolik ze sta tituld z
fondu knihovny neni vyp(jceno?)
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.5 Indikatory vykonu podle I1SO 11620

Komentar
* Norma
o uvadi mnoho indikatord; zalezi na vybéru pro
praxi

o definuje indikatory presné

0 popisuje postup ziskavani dat, Castecne i
alternativni postupy
= srovnatelné jsou jen indikatory zjiSténé stejnym
postupem, napr. spokojenost uzivatell:
0 stejny dotaznik
0 stejné obdobi
0 reprezentativni vzorek, zvlast’ mladez - dospéli
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.6 Britské standardy

www.culture.qov.uk/NR/rdonlyres/2374D642-EOEQ-40BF-8BE4-
119 F12047103DBE/O/PUBLICLIBRARYSERVICESTANDARDSFINAL1IOCTOBER.pdf

- Ne: indikatory vykonu, ale doporuceni viady pro
zrizovatele knihoven, mj. (pouze dosud nezmineéné
indikatory):

0 procento domacnosti, které od knihovny nebydli
dale nez 2 mile (1,6 km) (CIL: 85 % ve
venkovskych oblastech)

o0 pocitacl s pfistupem na internet / 10.000
obyvatel (CIL: 6)
0 procento rezervaci, které maji byt vyrizeny
béhem urcité lhdty. CIL:
= pbéhem 7 dnl: 50 %,

= béhem 15 dnd: 70 %,
= béhem 30 dnl: 85 %

51/1-33, 34-58, 59
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
4.7 Standardy a audit kvality v JiznimTyrolsku

O I’g an |Zace www.provinz.bz.it/kulturabteilung/Bibliothekswesen/

Knihovensky Grad (Bibliotheksamt) Skoli knihovniky
na auditory

. Knihovna zazadéa u Knihovenského Gradu o audit.
Ten jim navrhne 2 dvojice auditord (z jinych
regiont), knihovna si z nich jednu vybere.

. Péar auditort provede na misté kontrolu, interview,
studium internich dokumentd

. Sestavi navrh auditu, navrhy hodnoceni popr.
vhodnych opatreni

. Auditori a knihovna o navrhu diskutuji

. Prip. korigovana zaverecCna zprava Knihovenskému
Uradu

. Knihovensky Grad udéluje audit na 3 roky

52/1-33, 34-58, 59
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4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
,.,% %= 4.7 Standardy a audit kvality v Jiznim.Tyrolsku
Vybeér standardy 1

e cca 90 standardd, zvlast' rlzné funkéni stupné
e 75-80 % standardd musi byt spinéno

e 20-25 % lze kompenzovat dosazenim lepSich nez
povinnych vysledk(d u jinych standardd

1. definovat a zjiSt'ovat cilové skupiny podle zadaného
vzoru (obyvatelé / uzivatelé)

2. sestavit podle vzoru koncepci fondu

3. zjistit vyuzivanost; pokud 3 roky bez vypUjcky:
prezkoumat

4. kazdé dva tydny zkontrolovat razeni v regéalech
5. vedouci pracovnik: min. 40 hod. rocné dalsi vzdélavani
6. zamestnanci: alespon jeden kurz rocné

53/1-33, 34-58, 59



4 Systémy indikatort a srovnani vykonu
f*%' %= 4.7 Standardy a audit kvality v Jiznim.Tyrolsku
Vybér standardy 2

122

7. 1x roCné rozhovor se zameéstnancem (kazdym
jednotlivé) a stanoveni cil{l

8. min. 6x rocné v tisku

9. vSichni zaméstnanci ovladaji poCitacovy program
pro spravu katalogu a vypujcky

10.vSichni zaméstnanci v informacni sluzbé ovladaji
Internetové reserse

11.seznam kooperacnich partnerl a min 1x rocné
kontakt

12.min 5 akci rocné na podporu Ctenarstvi
13.min. pocCet oteviracich hodin/tyden (dle velikosti...)

54/1-33, 34-58, 59
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5 Druhé doporuceni
1-3

Pouzivejte zejména ty indikatory, na ktere maji
knihovny primy vliv, napf. obrat, odpracované
hodiny/oteviraci doba, navstévy/obyvatelé, Skolni
tridy/zamestnaci.

Kdyz provadite ranking:

1. Vytvorte skupiny indikatord. Provedte ranking
(sestavte Zebricek) nejprve pro kazdou skupinu
indikator{ zvlast'.

2. Vytvorte skupiny tak, aby indikatory, na néz
maji knihovny primy vliv, mely vlastni poradi
dlleZitosti.

Vytvorte skupiny indikator(l (napf. zdroje,

vyuzivani, hospodarnost, rozvojovy potencial)

55/1-33, 34-58, 59



5 Druhé doporuceni
4-7

Pouzivejte indikatory, jejichz zjistovani neni prilis
narocné

Zorganizujte pracovni skupiny (regionalni, podle
velikosti knihovny, podle funkce...) za GiCelem
vymeny zkusenosti:

1. zjisSt'ovani dat

2. priciny rozdild ve vykonu

3. zavéry z vysledkd

Proved'te zkuSebni testovani

Alternativa k rankingu nebo srovnani vykonu:
certifikaty kvality obdobné jako v Jiznim Tyrolsku
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12:45-13:30

Prestavka na obed
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6 Ukoly pro praci ve skupinach
13:30-14:30 prace ve skupinach
14:45-16:00 prezentace vysledkU

127

1. Pojmenujte sve cile
2. Stanovte indikatory vykonu, které tyto cile zmeéri
3. Kdyz budete chtit provést srovnani (ranking):
1. Jaké skupiny knihoven jsou srovnatelne?
2. Jakou vahu maji
mit indikatory?
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