Manifest UNESCO/IFLA o multikulturni knihovné
Multikulturni knihovna — brana ke kulturné rozmanité spole¢nosti vedouci dialog

Zijeme v &m dal riznorodgjsi spoleGnosti. Na svété existuje vice nez 6000 jazyki.
Kazdoro¢né nartistd mira mezinarodni migrace, takze roste i pocet lidi s komplikovanou
identitou. Globalizace, vEtSi migrace, rychlej§i komunikace, snadnd doprava a dalsi
charakteristické rysy 21. stoleti vedou v mnoha zemich k nartstajici kulturni riiznorodosti, a
to 1 v téch, kde tomu tak diive nebylo nebo v téch, kde stavajici multikulturni prostiedi jesté
vzrusta.

,Kulturni rozmanitost® nebo ,,multikulturalismus® vypovida o harmonické koexistenci a
interakci riznych kultur, kde ,kulturu chapeme jako soubor osobitych duchovnich,
materialnich a intelektualnich a emocionalnich ryst spole¢nosti nebo socialni skupiny, a kde
kultura krom& uméni a literatury zahrnuje Zzivotni styl, zplsoby souziti, Zivotni hodnoty,
tradice a viru“'. Kulturni rozmanitost nebo multikulturalismus tvoii zakladni kamen nasi
kolektivni sily v mistnich komunitéch i v globélni spole¢nosti.

Kulturni a jazykova rozmanitost je spoleénym dédictvim lidstva, méli bychom ji stfezit a
uchovavat pro uzitek vsech. Je zdrojem zmény, inovace, kreativity a pokojného souziti mezi
lidmi. ,,Ucta k rozmanitosti kultur, tolerance, dialog a spoluprice v atmosféfe vzijemné
divéry a porozuméni patii k nejlepsim zarukdm mezinarodniho miru a bezpeénosti.“* Proto
by knihovny vSech typl mély na mezindrodni, narodni i mistni Grovni reflektovat, podporovat
a prosazovat kulturni a jazykovou rozmanitost a tak pfispivat k dialogu mezi kulturami a
k aktivnimu obc¢anstvi.

Protoze knihovny slouzi riznym zajmim a komunitdm a funguji jako vzdélavaci, kulturni a
informacni centra, fidi se pfi podpote kulturni a jazykové rozmanitosti principy zakladnich
svobod a rovného pfistupu vSech k informacim a znalostem, pii respektovani identity a
kulturnich hodnot.

Principy

Kazdy jedinec vnasi globalni spoleCnosti ma pravo na plny rozsah knihovnickych a
informacnich sluzeb. Pii podpote kulturni a jazykové rozmanitosti by knihovny mély:

e slouzit v§em ¢lenim komunity, bez diskriminace zalozené na kulturnim a jazykovém
dédictvi;

e poskytovat informace v piisluSnych jazycich a pismech;

e poskytovat pristup k Siroké Skale materidli a sluzeb odrazejicich existenci vSech
komunit a jejich potieb;

e zameéstnavat persondl, ktery reflektuje riznorodost komunity a ktery je vyskolen pro
praci s riznymi komunitami.

Knihovnické a informacni sluzby v kulturné a jazykové riznorodém prostiedi zahrnuji jak
poskytovani sluzeb vSem typtim uzivateli, tak poskytovani knihovnickych sluzeb konkrétné
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zamétenych na porozuméni kulturnim a jazykovym skupinam. Zvlastni pozornost by méla byt
vénovana skupinam, které jsou v kulturné riiznorodych spole¢nostech ¢asto marginalizované:
mens$indm, uchaze¢im o azyl a uprchlikim, obCantim s povolenim k docasnému pobytu,
zahrani¢nim délnikiim a domorodym komunitdm.

Ukoly multikulturnich knihovnickych sluZeb

V kulturné rtiznorodé spolecnosti by se méla pozornost zaméftit na nasledujici klicové tkoly,
které se tykaji znalosti, gramotnosti, vzdélani a kultury:

e prosazovat chapani pozitivni hodnoty kulturni rozmanitosti a podporovat kulturni
dialog;

e podporovat jazykovou riznorodost a tictu k matetskému jazyku;

e usnadnit harmonické souziti nékolika jazykl, véetné vyuky vice jazyk od utlého
véku;

e chranit jazykové a kulturni dédictvi a podporovat vyjadiovani, tvorbu a Sifeni ve vSech
piislusnych jazycich;

e podporovat uchovani ustni tradice a nehmotného kulturniho dédictvi;

e podporovat zafazeni a ucast osob a skupin pochazejicich ze vSech riznych kulturnich
prostiedi;

e podnécovat informacni gramotnost v digitdlni dobé a zvladnuti informacnich a
komunikaénich technologii;

e podporovat jazykovou rozmanitost v prostiedi internetu;

e podporovat vSeobecny piistup k internetu;

e podporovat vyménu znalosti a nejlepsSich zkusenosti v souvislosti s kulturni pluralitou.

Rizeni a provoz

Multikulturni knihovna ptedpoklada, Ze vSechny typy knihoven pfijmou integrovany piistup
ke sluzbam. Ustfedni aktivity knihovnickych a informaé¢nich sluZeb v kulturné a jazykové
riznorodych komunitach jsou hlavni ¢innosti, nikoliv ,,vedlejsi“ nebo ,,dodatecné®, a mély by
vzdy odpovidat mistnim a konkrétnim pottebam.

Knihovna by méla mit koncepci a strategicky plan, v nichz by definovala své poslani, cile,
priority a sluzby v souvislosti s kulturni rozmanitosti. Plan by mél vychazet z podrobné
analyzy potfeb uzivatelt a vhodnych pramenti.

Cinnost knihovny by neméla probihat izolované. M¢la by byt podporovana spoluprace
s ptislusnymi skupinami uzivatelii a odborniky, a to na mistni, narodni ¢i mezinarodni trovni.

Hlavni aktivity
Multikulturni knihovna by méla:
e rozvijet kulturné rozmanit¢ a mnohojazycné sbirky a sluzby, vcetné digitalnich a
multimedidlnich pramenti;

e poskytovat finan¢ni prostfedky na uchovani kulturniho projevil a dédictvi a klast pfi
tom zvlastni diraz na ustni, mistni a nehmotné kulturni dédictvi;



e zavadét programy podporujici vzdélani uZzivatel, informaéni gramotnost, nové
moderni informac¢ni zdroje, kulturni dédictvi a mezikulturni dialog jako nedilnou
soucast sluzeb;

e prostfednictvim potfadani informaci a pfistupovych systémli umoznovat piistup
k dokumentiim v ptisluSnych jazycich;

e rozvijet marketing a dal$i materidly ve vhodnych sdé€lovacich prostiedcich a jazycich,
aby knihovna pfitahla rizné skupiny uzivatela.

Zaméstnanci knihovny

Zaméstnanci knihovny vystupuji jako aktivni prostfednici mezi uZzivateli a informacnimi
zdroji (knihy, ¢asopisy, multimedidlni a digitalni dokumenty). Proto by méli ziskdvat odborné
vzdélani a trvalé proSkolovani zaméfené na sluzby pro multikulturni komunity, na
komunikaci mezi kulturami, na citlivy pfistup a boj proti diskriminaci rtznych kultur a
jazyka.

Zaméstnanci multikulturni knihovny by méli odrazet kulturni a jazykové rysy komunity, aby
tak zajistili kulturni uvédoméni, reflektovali komunitu, které knihovna slouzi, a podporovali
vzajemnou komunikaci.

Financovani, legislativa a organizace

Vyzyvame vlady a dal$i ptislusné rozhodovaci organy, aby zakladaly a nalezité financovaly
knihovny a knihovnické systémy, aby tak kulturné riznorodé komunity mély volny ptistup ke
knihovnickym a informa¢nim sluzbam.

Sluzby multikulturni knihovny jsou ve své podstaté globalni. VSechny knihovny, které se
zapoji do cinnosti v dané oblasti, se pfi rozvijeni téchto projektd musi ucastnit aktivit
mistnich, narodnich nebo mezindrodnich organizaci. Aby bylo mozné ziskat idaje nezbytné
pro kvalifikovana rozhodnuti a zajisténi nalezitého financovani, je tfeba provadét vyzkum,
jehoz vysledky a osvédcené postupy by meély byt Sifeny tak, aby napomahaly fungovani
efektivnich sluzeb multikulturni knihovny.

Implementace prohlaseni

Mezinarodni spoleCenstvi uznava a podporuje roli, kterou knihovny a informacéni systémy
hraji v podpote a ochrané kulturni a jazykové rozmanitosti.

Zadame proto rozhodovaci organy na vSech urovnich a knihovnickou komunitu na celém
sveéte, aby Sifily toto prohlaSeni a realizovaly principy a aktivity v ném uvedengé.



